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ACTA DE INICIO

Condiciones Generales del Contrato

Contrato No.:

374/ OC 122213 DE 2023

Contratista: CONSORCIO ELITE

Objeto: Contratar el servicio de aseo y cafeteria incluidos los suministros para
la superintendencia del subsidio familiar.

Valor: $312.106.253,47 TRESCIENTOS DOCE MILLONES CIENTO SEIS

MIL DOSCIENTOS CINCUENTA'Y TRES PESOS CON
CUARENTA'Y SIETE CENTAVOS M/CTE

Fecha Registro

RP 110823 del 12/12/2023

Presupuestal:

Garantia N°: C-100067985 del 14/12/2023 (CUMPLIMIENTO) y
C-100017521 del 14/12/2023 (RCE)

Aseguradora Compafiia Mundial de Seguros

Plazo de Ejecucion: 18/08/2024

Fecha Colocacién Orden | 11/12/2023

de Compra

Fecha de Iniciacion: 18/12/2023

Fecha Terminacion: 18/08/2024

Supervisor:

Catalina Borrero Gutiérrez

LINEAMIENTOS COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
(i) La ciudad y ubicacién de las instalaciones donde el Proveedor tiene que prestar el Servicio

Integral de Aseo y Cafeteria: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3, 4y 7 Edificio World Business

Port, Bogota — Colombia.

(i) La fecha méaxima de inicio para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria:
18/08/2024.
(iiD) El cronograma de actividades propias del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria:
Actividades del Servicio de Aseo Frecuencia
Limpieza de pasillos, salas de reunion, areas de archivo y | 1 vez al dia

almacenaje
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Limpieza de persianas, cortinas tipo blackout, acrilicos, | 1 vez al dia
techos, rejillas de
ventilacion.
Limpieza de ventanas y vidrios interiores de oficinas, | 1 vez al dia
madulos, salas de
reunion, zonas comunes y puertas.
Limpieza de paredes, barandas, muros y divisiones | 1 vez al dia
Areas comunes | modulares.
Limpieza y brillo de placas, letreros, plantas interiores, | 1 vez al dia
elementos
decorativos que lo requieran, laAmparas que lo requieran.
Limpiado y vaciado de contenedores de basura, canecas y | 1 vez al dia
papeleras.
Cambio de bolsas plasticas.
Limpieza de los implementos, equipos y utensilios | 1vez al dia
empleados para el servicio de cafeteria, entre ellos,
microondas, neveras, grecas,
dispensadores,
Apoyo en la limpieza y organizacién de elementos luego de | 1 vez al dia
comidas,
reuniones de trabajo o eventos especiales realizados por la
entidad.
Limpieza de los elementos, equipos y utensilios empleados | 1 vez al dia
para el
servicio de aseo.
Limpieza de oficinas, divisiones, escritorios, mesas, libros, | 1 vez al dia
cuadros, sillas,
Oficinas estanterias, repisas, archivadores y cajoneras.
Limpieza exterior de computadores, 1 vez al dia
teléfonos, impresoras,
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fotocopiadoras, consolas, fax y demas equipos para uso

administrativo con sus componentes.

Bafos

Limpieza y desinfeccion de sanitarios, orinales, lavamanos,

griferias, dispensadores, accesorios, espejos, puertas,

paredes.

Segun

requerimiento

Desatasco de sanitarios, duchas, sifones, lavamanos

Segun

requerimiento

Abastecimiento de los bafios de papel higiénico, toallas de
papel, bolsas de basura, jab6n de manos y otros elementos

requeridos para su uso.

Segun

requerimiento

Actividades del Servicio de Cafeteria

Frecuencia

Servicio de | Preparacion de bebidas calientes y frias segun | 3 veces al dia
bebidas y | especificaciones de la
atencion de | entidad.
eventos Ofrecimiento de bebidas calientes y frias en los horarios | 3 veces al dia
indicados por la
entidad. Realizacion de recorridos periédicos para recoger los
elementos utilizados.
Preparacion de termos de café, té, aromatica y agua fria y caliente en el | 3 veces al dia
lugar y horarios que indique la entidad. Lo anterior con la respectiva dotacion
de té, aromatica, café, aztcar
Atencion a reuniones de trabajo 0 eventos especiales de la entidad. Segln
requerimiento
Limpieza y desinfeccion del area de cafeteria y del menaje, elementosy | Segln
equipos empleados para la prestacion del servicio, entre ellos, microondas, requerimiento
neveras, grecas y demas elementos utilizados.
Limpieza y Abastecimiento del &rea de cafeteria de los insumos requeridos para la | Segun
cuidado prestacion del servicio de cafeteria. requerimiento
Realizacion del inventario y cuidado del menaje, elementos y equipos | Segln
empleados en |fi prestacion del servicio. Cuidado de las instalaciones fisicas requerimiento
de las cafeterias.
Mantenimiento Preventivo Frecuencia
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Plomeria Inspeccion de tuberias, sanitarios, orinales, lavaplatos, duchas, sifones, | Segln
canahzamones, cunetas, cafierias, piletas y fuentes para verificar su buen requerimiento
funcionamiento.

Limpieza de luminarias, lamparas, reflectores, balastos, fusibles, tubos de Segun
. descarga, bombillos, interruptores, etc. i

Mantenimiento requerimiento

eléctrico Revision externa de transformadores, cableado e instalaciones eléctricas. | Segln
Aviso al supervisor del contrato sobre cualquier falla 0 anomalia. requerimiento

Reparaciones Inspeccion de cortinas, cortinas tipo blackout, persianas, tapetes, marcos, | Segun

locativas puerta.lsl, casilleros, vidrios, ventanas, estanterias, repisas, mesas, muebles requerimiento
de oficina, etc.

Inspeccion de secadores de manos y dispensadores de jabdn, liquido | Segln
antlbac.terlgl, papel higiénico, toallas de papel, ambientador y desodorizador requerimiento
de sanitarios...

Mantenimiento de | Inspeccion de estufas, grecas y purificadores de agua para verificar su buen | Segin

elementos y funC|ona,1m|ento. Aviso al supervisor del contrato sobre cualquier falla o requerimiento

equipos anomalia.
Limpieza interna y externa de los elementos y equipos anteriores. | Segun
Luprlcac!on de sus partes meganlcas, cambios de filtros, escobillas y requerimiento
resistencias cuando sea necesario...

Limpieza en Inspeccion y limpieza de ventanas, persianas, cortinas, cortinas tipo | Segun

lugares de dificil blackout, acrilicos, techos, rejillas, canales de ventilacion, y otros lugares de

acceso dificil acceso. Aviso al supervisor del contrato sobre cualquier falla o | requerimiento
anomalia.

Limpieza de la fachada de la entidad compradora siempre que el operario | Segln
no implique trabajo en alturas. requerimiento
Apoyo en las brigadas de mantenimiento que programe la entidad | Segun
General o
compradora. requerimiento
Mantenimiento Correctivo Frecuencia
Reparacion de fugas menores en tuberias, sanitarios, orinales, lavamanos, | Segun
lavaplatos, duchas, piletas y fuentes. requerimiento
Reemplazo de piezas dafiadas de tuberias, sanitarios, orinales, lavamanos, | Segln
Plomeria

lavaplatos, duchas, piletas y fuentes.

requerimiento

Reparacion de taponamientos en tuberfas, sanitarios, orinales, lavamanos,
lavaplatos, duchas, piletas y fuentes

Segun

requerimiento
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Instalacion, reparacion, limpieza y reemplazo de luminarias, lamparas, | Segun
reflectores, balastos, fusibles, tubos de descarga, bombillos, interruptores, requerimiento
etc.

Reparacion de cortos menores. Segun

Mantenimiento requerimiento
eléctrico Instalacion y traslado de salidas eléctricas. Segun
requerimiento
Reparacion de la sefial de television por dafios menores. Segun
requerimiento
Reparaciones menores de resane, enchape y pintura de paredes, pisosy | Segun
techos interiores de las instalaciones requerimiento
Ajuste y desmonte de marcos, puertas, vidrios y ventanas. Segln
Reparaciones requerimiento

locativas menores

Instalacion o reparaciones de persianas, cortinas, cortinas tipo blackout y
tapetes.

Segun

requerimiento

Instalacion o reparaciones de repisas, estanterias, casilleros, sillas, mesas
y otros muebles de oficinas.

Segln

requerimiento

Instalacion o reparaciones de cerraduras, chapas, manijas, hisagras y | Segun
fallebas Qe puertas, escritorios, archivadores, casilleros y similares. Cambio requerimiento
de todo tipo de....
Instalacion o reemplazo de secadores de manos y dispensadores de jabon, | Segln
Mantenimiento de | liquido antibacterial, papel higiénico, toallas de papel, ambientador y requerimiento
elementos y desodorf%ador de sa.nlltanos... _ ,
equipos Instalacion, reparacion o reemplazo de estufas, grecas y purificadores de | Segun
agua. Reemplazo de sus insumos y repuestos. requerimiento
Traslado d Traslado de muebles, instalacion, reparacion, y adecuacion de panelesy | Segin
rats "’T IO € maodulos de oficina (puestos de trabajo). requerimiento
materiales y
adecuacion de Habilitar bodegas, lugares de archivo, salas de reunion, auditorios y salones | Segln
espacios. comunes segun lo requiera la entidad compradora. requerimiento
(iv) La organizacion del personal en los turnos y horas de servicio pactadas de conformidad con

la solicitud de cotizacion:
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(vii)
(vii

(i)

SERVICIO CANTIDAD DIAS A LA | HORARIO
SEMANA
Operario de aseo
y cafeteria 6:00 AM a 16:00
tiempo completo | 10 Lunes a viernes hrs
Operario de
mantenimiento 6:00 AM a 16:00
Tiempo 1 Lunes a viernes hrs
Completo

Coordinador
Tiempo 6:00 AM a 16:00
Completo

1 Lunes a viernes hrs.

El dia del mes para el pago de los salarios y prestaciones sociales del personal que presta
el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria: El proveedor del servicio debera realizar el pago
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes.

El dia del mes de entrega de los Bienes de Aseo y Cafeteria en cada una de las sedes: Se
realizara entre los primeros 5 dias calendario de cada mes, si el Ultimo dia cae un dia
sabado o domingo, la entrega se realizara el dia viernes con el fin de cubrir las necesidades
del mes inmediatamente siguiente.

La fecha en la que se entregara e instalaran los equipos y maquinaria: la entrega de los
equipos y maquinaria serd maximo el 20 de diciembre del 2023.

El plazo maximo de cambio o entrega de equipo y maquinaria en caso de cambio o adicion
a la orden de compra: tres (3) dias calendarios siguientes a la solicitud por parte de la
Entidad compradora.

El protocolo para el recibo de los Bienes de Aseo y Cafeteria: El proveedor debe informar
a través de correo electronico la fecha y hora de entrega, en la cual se indica nombre y
cédula de la persona que entrega y placa del vehiculo para asignar el acceso a las
instalaciones del Edificio. Asi mismo, se realizara acta de recibo debidamente firmada por
parte de la Entidad y el proveedor.

No aplica servicio especial.

Los métodos de control, supervision y solucion directa entre las partes para el cumplimiento
de la Orden de Compra y/o la solucién de posibles diferencias por la ejecucion de la Orden
de Compra: Los métodos de control y supervision de la orden de compra seran establecidos
por la supervisora de acuerdo con los respectivos informes de cumplimiento y supervision
de la orden de compra, por otra parte, en caso tal de presentarse diferencias entre las
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partes, la supervision en primera instancia expondra su inconformidad por intermedio de la
coordinadora de aseo y cafeteria asignada por el proveedor, y en caso de persistir, la
supervision se contactara directamente con el proveedor mediante los canales de
comunicacion establecidos por esté.

(xii) Lo pertinente en relacion con el manejo de residuos peligrosos de conformidad con lo

descrito en el numeral 7.74 la clausula 70: No aplica. Los residuos peligrosos son
manejados directamente por la Entidad y la administracion del edificio.

(xiii) Requerir al proveedor para que comunique a la supervision los canales de atencién actuales
(persona encargada, teléfono y correo)

(xivy  La Entidad Compradora entregara todos los formatos y procedimientos que se requieran
para la facturacion al proveedor.

En la fecha se reunieron los abajo firmantes, con el objeto de iniciar la ejecucién del contrato citado,
a partir de la fecha 18/12/2023.

Para constancia se firma en Bogota D.C., el 18 de diciembre de 2023.

POR EL CONTRATISTA POR LA SUPERINTENDENCIA

BORRERO Firmado digitalmente

por BORRERO

GUTIERREZ GUTIERREZ CATALINA

Fecha: 2023.12.18
CATALINA  11:17:28-0500
CATALINA BORRERO GUTIERREZ
C.C. 1075233803
Coordinadora
Grupo de Gestion Administrativa
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