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ANÁLISIS DE LAS COTIZACIONES PRESENTADAS POR LOS PROVEEDORES AL EVENTO 
No. 144919 - MESA DE AYUDA  

OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
 
 
OBJETO: Contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los recursos 
computacionales, con suministro de repuestos para la Superintendencia del Subsidio Familiar 
 
Atendiendo las cláusulas del Acuerdo Marco de Precios de Colombia Compra Eficiente, para la 
contratación del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los recursos computacionales, 
con suministro de repuestos, la Superintendencia del Subsidio Familiar, procedió a realizar la 
solicitud de cotización de los servicios que requiere por medio de la tienda virtual del Estado 
Colombiano, creando el evento No. 144919, habiéndose cerrado el 09 de marzo de 2023 a las 17:00 
horas.  
 
De acuerdo con lo anteriormente descrito, ocho (8) proveedores presentaron cotización tal como se 
presenta en la siguiente imagen extraída de la página de la Tienda Virtual del Estado Colombiano: 
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Una vez descargada la información del evento de cotización, se procedió a realizar el análisis y la 
verificación de las respuestas publicadas por parte de los Proveedores, que las cotizaciones 
presentadas contuvieran precios por debajo a los techos publicados en el Catálogo del Acuerdo 
Marco para los servicios solicitados, encontrándose lo siguiente:  
 

1. Las cotizaciones presentadas en el evento publicado fueron:  
 

No. Empresa No. Cotización Precio Ofertado 

1 COLVATEL S.A. E.S.P. 857062 $772.984.591,96 

2 Selcomp Ingenieria S.A.S. 857093 $37.277.081,53 

3 Conmware S.A. 857116 $309.062.789,70 

4 UT PS&MC 857125 $1.079.303.693,38 

5 Sonda de Colombia 857986 $476.743.566,03 

6 Union Temporal Sinergy - Microhard 858587 $272.264.268,81 

7 Union Temporal BPM & Stefanini CCE 859555), $452.639.294,69 

8 Colsoft 859905 $118.884.647,71 
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Con fundamento en lo anterior, se concluye que la cotización presentada por la empresa Selcomp 
Ingenieria S.A.S. No. 857093, fue la que ofertó el menor valor, cotizando por debajo de los precios 
techo, cumpliendo con las características técnicas exigidas por la entidad, razón por la cual es la 
seleccionada para realizar la Orden de Compra.  
 
 
 
FIRMA DE LAS RESPONSABLES:  
 
 
 
______________________________________        ______________________________________            
LUISA FERNANDA PARDO SANCHEZ                  CLARA INES MARTINEZ BORNACELLY 
Jefe Oficina de Tecnologías de la                             Profesional Especializado Oficina de   
de la Información y las Comunicaciones             Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
 
 
 
 
 



 

 



 
 

 
Avenida 28 # 35-40 - Bogotá, Colombia 
+57 (601) 3382828 
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Bogotá, 13 de marzo de 2023 
 

Señores: 

SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR 
DIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN  
CIUDAD.  
 
 
ASUNTO: Aclaración precios al proceso de cotización 144919 Acuerdo marco 

mesa de servicios II 

 

Cordial saludo;  

 

Conforme a la solicitud de la entidad, nos permitimos aclarar en detalle nuestra 
oferta económica en los siguientes puntos: 

1. Estructuración de costos 
 
La estructuración de los costos permite tener un valor base o punto de 
equilibrio que Selcomp Ingeniería SAS debe respetar para no incurrir en 
un desequilibrio económico. Esto incluye costos directos e indirectos, 
imprevistos, inversión en activos tecnológicos, gastos financieros y demás 
costos y gastos relacionados con la prestación del servicio.  Esto se toma 
fundamentalmente para estructurar el precio, o valor ofertado por los 
servicios.  
 
De acuerdo a la solicitud de la entidad mediante el Simulador se 
contemplaron únicamente servicios de mantenimiento preventivo así:  
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Los anteriores servicios fueron contemplados en lo dispuesto en el 
acuerdo marco de mesa de servicios y el anexo técnico referente al 
mantenimiento preventivo por lo que únicamente se contempló realizar 
2 mantenimientos preventivos para el servicio durante los 10 meses. Este 
valor unitario es el resultado de fraccionar dos mantenimientos 
preventivos en 10 meses.  
 
Es importante tener en cuenta que para realizar servicios diferentes a los 
contemplados en el simulador se debe realizar una modificación al 
simulador acorde a los establecido en el GUÍA PARA COMPRAR EN LA 
TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVÉS DEL 
ACUERDO MARCO DE CONTRATACIÓN DE MESA DE SERVICIO II y al 
acuerdo marco de mesa de servicios, ya que, la unidad de facturación 
únicamente involucra servicios de mantenimiento preventivo y no 
servicios de mantenimiento correctivo, es importante tener en cuenta 
que para la prestación de los servicios de mantenimiento correctivo se 
debe contemplar el servicio aparte del mantenimiento preventivo con 
agentes de mesa de servicios nivel 1 ya sea en una jornada completa 
ordinaria o servicios por horas. El anexo técnico del acuerdo marco es 
claro en desagregar las actividades y funcionalidades del servicio del 
mantenimiento preventivo y este no involucra mantenimiento correctivo, 
para mayor claridad, Colombia Compra Eficiente para poder determinar 
los precios del acuerdo marco de mesa de servicio se establecieron unas 
condiciones técnicas para que lo oferentes determinaran el precio de 
cada servicio, por lo que es responsabilidad de la entidad compradora 
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realizar el dimensionamiento y la estructuración del simulador acorde a 
su necesidad completa. 
 
Anexamos imagen de la ficha técnica del acuerdo marco de mesa de 
servicios referente al mantenimiento preventivo. 

 
Dicho lo anterior y acorde al acuerdo marco de mesa de servicios se 
contemplaron únicamente 2 mantenimientos preventivos cuyo valor fue 
distribuido en los 10 meses contemplados en el simulador permitiendo 
así realizar dichos descuentos. 
 
 

 
 
JUAN CAMILO MORALES BETANCOURT 
C.C. No. 1.020.737.699 de Bogotá 
Representante Legal 
SELCOMP INGENIERÍA S.A.S.  


