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EL SUSCRITO INGENIERO DE LA OFICINA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNOLOGICO DESAJ NEIVA

CERTIFICA

Que en ocasion a los comunicados enviados por parte del contratista P&P SYSTEMS
COLOMBIA S.A.S de fechas 22 de abril y 14 de mayo de 2024, en respuesta a los oficios
DESAJNEO24-1354 asunto “Diferencias entre elementos enviados y ficha técnica orden de
compra 121883 de 2023" y DESAJNEO24-1578 de asunto “Accesorios orden de compra
121883 no conforme a las fichas técnicas”, en calidad de supervisor de la orden de
compra No. 121883 de 2023 me permito hacer las siguientes precisiones soportado
en las fichas técnicas de las bases refrigerantes ofertadas y las bases refrigerantes
entregadas al almacén de la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion
Judicial de Neiva:

Se tiene en cuenta que el contratista justifica con oficio por parte del distribuidor de
fecha 14 de mayo de 2024, que la base refrigerante ofertada inicialmente, no tiene
disponibilidad en el Pais, razén por la cual P&P SYSTEMS COLOMBIA S.A.S en
aras de cumplir con el contrato envié una marca diferente que supera las
caracteristicas técnicas de las bases ofertadas

S

Caracteristicas Base disipadora de Base refrigerante Cwlj%mpte '
calor tipo Stand con 1- COOLING PAD B - 180
ventilador, 4-

posiciones, 2 puertos
USB, color negro,
marca XEU CSV1

Color Negro Negro Cumple
Ventilador 1 1 Cumple
Material Malla metalica, Cobre y cilicio para Superior
plastico, caucho componentes
electronicos, plastico
Peso 1050 kg 880 g Superior
Dimensiones (Ancho / Largo / Alto) (Ancho / Largo / Alto) Superior
370 x 265 x 33-58mm 390 x 265x - 35
Grado de Operacion 6.5 — 45 Grados 4 niveles de inclinacién = Superior
Velocidad del 700 - 1400 RPM 750 - 1500 RPM Superior
Ventilador
Ruido del Ventilador 15 dBA (Min) Ventilador Silencio Superior
Compatibilidad Laptopsde 9a 17" Laptops de 7 a 17", Superior
Puerto USB 1.1/2.0 x 2+mini USB x Conexion USB a USB Cumple

1(Solo para fuente de 2.0
alimentacion)

Longitud del cable 60 cm 53 cm Indiferente
Requisitos del Sistema Puerto USB de Puerto USB de Cumple
1.1/2.0/3.0 1.1/2.0/3.0
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Hoja No. 2

Una vez analizado lo anterior se pudo constatar que las bases refrigerantes
entregadas por el contratista cumplen con las especificaciones del acuerdo marco
y ademas, superan las caracteristicas de las bases refrigerantes ofertadas
inicialmente.

Por lo anterior, se acepta el accesorio recibido en el almacén seccional “.Base
refrigerante COOLING PAD B — 180" para que se de inicio al ingreso de este
elemento al inventario.

Hacen parte de este documento Oficios DESAJNEO24-1354, DESAJNEO24-1578,
oficios de fecha 22 de abril de 2024 y 14 de mayo de 2024 enviados por P&P
Systems Colombia S.A.S, oficio de fecha 14 de mayo de 2024 Distribuidor mayorista
en parte y accesorios, ficha técnica oferta y Ficha técnica accesorios aceptados.

Neiva, mayo 16 de2

Ing. MILLER O MUNOZ CHICANGANA
Profesional Upivefsitario Grado 14

Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial
Neiva Huila
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Soporte Tecnico - Seccional Neiva

=S s eSS e e e e e = Eaees
De: Soporte Tecnico - Seccional Neiva
Enviado el: jueves, 18 de abril de 2024 8:47 a. m.
Para: licitaciones licitaciones
cc: Miller Eduardo Mufioz Chicangana; Almacen Desaj - Seccional Neiva
Asunto: OFICIO DESAJNEO24 1354 DIFERENCIAS ENTRE ELEMENTOS ENVIADOS Y FICHA
TECNICA OC 121883 2023
Datos adjuntos: Oficio DESAJNEQ24-1354 pdf
Buenos dias
Sefiores
P&P SYSTEMS COLOMBIA 5.A.S

De manera atenta me permito adjuntar oficio DESAJINEO24-1354 “Diferencias entre elementos enviados y ficha técnica
Orden de compra No. 121883 de 2023”, con el fin de solicitar alleguen los accesorios ofertados de acuerdo a la ficha
técnica presentada por P&P Systems en respuesta a las observaciones.

.,5\ Rama Judicial
U Repiblica de Colombla

Robinson Vargas V.
Asistente Administrativo
Soporte Tecnologico
Tel. 8717492 Ext.128
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Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia  Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial
Neiva - Huila

DESAJNEO24-1354

Neiva, 17 de abril de 2024

Doctora

ALIZ ADRIANA AFANADOR GUIZA
Representante Legal

P&P Systems Colombia S.A.S

Asunto: “Diferencias entre elementos enviados y ficha técnica Orden De Compra
121883 2023

Respetada doctora Aliz Adriana:

En calidad de supervisor, de manera atenta me permito informar que el 08 de abril
de 2024 se recibieron en el almacén de la Direccion Ejecutiva Seccional de
Administracién Judicial los 112 computadores portatiles de la orden de compra No.
121883 cuyo objeto es “la adquisicion de portatiles para los Magistrados y Jueces
de los Distritos Judiciales de Neiva”.

La oficina de soporte y mantenimiento tecnoldgico realizo la revision a uno de los
portatiles, el cual cumple con las especificaciones técnicas requeridas, pero se
evidencia que los accesorios como los adaptadores de Red, base disipadora de
calor, el teclado y mouse inalambrico no corresponden al modelo ni a la marca
ofertada por P&P Systems de Colombia S.A.S en el proceso de evaluacion para la
adjudicacion de la orden de compra en mencion.

Se precisa que en el proceso de adjudicacion la Direccion Ejecutiva Seccional de
Administracion Judicial de Neiva realizo las observaciones técnicas con el fin de que
los proponentes realizaran las aclaraciones.

En el acta No.05 de fecha 01 de diciembre de 2023 se solicito aclaracion en relacion
a la ficha técnica de su oferta dado que no se encontraron en los documentos
anexos a la propuesta inicial.

A estas observaciones P&P SYSTEMS COLOMBIA S.AS. responde mediante oficio
de 04 de diciembre de 2023 adjuntando las fichas técnicas de accesorios ofertados,
las cuales fueron tomadas como base para efectuar la evaluacion y posterior
adjudicacion (se anexa oficio P&P Systems Colombia S.A.S).

@

icontec |
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Hoja No. 2 Oficio DESAINEO24-1354

Por lo anterior solicito se alleguen los accesorios ofertados de acuerdo a la ficha
técnica presentada por ustedes en respuesta a las observaciones.

Cordialmente,

Anexo: oficio P&P Systems Colombia S.A.S y fichas técnicas

Elaboro RWV

Carrera 4 No. 6 - 99 Palacio de Justicia Tel. (078) 8710361
www.ramajudicial.gov.co
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ecnologia a sus necesidades
Cota 4 de diciembre de 2023

Senores
DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE NEIVA
Neiva

Referencia: contestacion a la solicitud de aclaracion del valor de la oferta presentada por posibles
precios artificialmente bajos, Acuerdo Marco de Precios para la Compra o Alquiler de Computadores
y Periféricos ETP - lll, CCE-280-AMP-2021 evento de cotizacion No. 18418.

Cordial saludo,

Yo, Aliz Adriana Afanador Guiza, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania niumero
53.050.808 de Bogota, actuando en mi calidad de Representante Legal de la firma P&P Systems
Colombia SAS, persona juridica de Derecho Privado, identificada con Nit. 900.604.590 — 1
proponente dentro del Acuerdo Marco de Precios para la Compra o Alquiler de Computadores y
Periféricos ETP - |ll, CCE-280-AMP-2021, de forma atenta, y teniendo en cuenta el requerimiento
hecho por parte de la entidad en el que se precisan Requerimientos de Orden Financiero:

“Conforme a la normatividad vigente, el proponente P&P SYSTEMS COLOMBIA S.A.S debe aclarar
lo solicitado por escrito y en detalle su oferta, sustentando el valor ofrecido, para lo cual se debera
consultar el anexo Evaluacion Propuesta Economica.

El Comité Estructurado y Evaluador establece un plazo definitivo hasta el dia 4 de diciembre de 2023,
a las 11 :59 pm, en el que la proponente podra allegar los documentos requeridos con el propésito
de aclarar su oferta, y ser objeto de la evaluacion del criterio de evaluacion puntuable, siempre y
cuando los mismos puedan ser objeto de subsanacion de acuerdo con lo establecido en la Ley 80
de 1993, Decreto reglamentario 1082 de 2015, articulo 5 de la Ley 1882 del 2018 y demés normas
que regule la materia..”

nos permitimos indicar que:

informamos que nuestra compaiiia pertenece a los programas de precios especiales del fabricante
Hp e Intel Tales como Amplify y Loyallty, lo cual nos permite ofertar precios competitivos y lucrativos
para nuestra companiia en el actual acuerdo marco, de la misma manera hemos hecho un andlisis
riguroso de los costos inherentes a este negocio, lo cual nos permitié realizar la oferta con total
seguridad.

Certifico que en ningin momento nuestra propuesta incurre en precios artificialmente bajos ni
irrisorios, debié a que tenemos muy bien presupuestados todos nuestros gastos fiscales, log:shcos
y administrativos para llevar a buen fin esta orden de compra, asi lo soporta nuestra experiencia en
los dos anteriores acuerdos marcos de Compra o Alquiler de Computadores y Periféricos con mas
de 100 6rdenes de compra ejecutadas y finalizadas con éxito a nivel nacional.

Con referencia a nuestros costos y el valor ofertado anexo los precios brindados por los fabricantes
para este evento:

P&P SYSTEMS COLOMBIA SAS
Aut Medellin Km 3.5 Oficina C 72 Terminal Terrestre de Carga
Cota — Cundinamarca
Tel: 601 8415534
gerencia@pypsystems.com
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ITEM CANT | PRECIO USD | PRECIO TRM | PRECIO UNT PRECIO COP
HP EB845G10 82 USD 74160 | $4.037,19 | $2993.980,10 $ 245.506.368,53
HP 3y NBD Onsite NB HW Supp 82 USD 51,50 $4.037,19 $207.915,29 $ 17.049.053,37
HP USB-C to RJ45 Adapter G2 82 USD 17,43 | $4.037,19 $70.368,22 $5.770.194,18
SERVICIO - Instalacion del Software propietario 82 $ 25.000,00 $ 2.050.000,00
HP 235 Wireless Mouse and Keyboard Combo 82 USD 15,45 $4.03719 $62.374,59 $5.114.716,01
Base refriguerante 82 USD9,00| $4.037,19 $ 36.334,71 $2.979.446,22
Neto $278.469.778,31
VA $ 52.909.257,88
Total $ 331.379.036,19
La TRM utilizada fue la del dia del cierre del evento que era de 4.037,19
Precio ofertado
ITEM CANT PRECIO PRECIO COP

ETP-PT-11. ETP -- ETP -- Portatil 14 pulgadas PESO MAXIMO 1,8KG -
5000 -- NA -- AVANZADO -- SDD - 1 TB PCle -- NA -- 16 GB —~ Zona 2 -
ETP - PORTATIL 14 PULGADAS PESO MAXIMO 1,8KG - 5000 - NA -
AVANZADO - SDD - 1 TB PCIE - NA - 16 GB - ZONA 2
COMPONENTE-PT-69. COMPONENTE - COMPONENTE -- Sistema
Operativo Windows 10 Profesional — NA - NA — NA - NA - NA — NA - NA -
- Todas las zonas - COMPONENTE - SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10
PROFESIONAL - NA - NA - NA - NA - NA - NA - NA - TODAS LAS ZONAS
COMPONENTE-PT-73. COMPONENTE -- COMPONENTE -- Certificacion
Epeat Silver -- NA -- NA — NA - NA - NA - NA — NA - Todas las zonas - 82 0 $ 0,00
COMPONENTE - CERTIFICACION EPEAT SILVER - NA - NA - NA - NA - '
NA - NA - NA - TODAS LAS ZONAS

COMPONENTE-PT-75. COMPONENTE -- COMPONENTE - Energy Star
8.x o superior - (N/A cuando el Sistema Operativo es Linux) o China
Certificate for Energy Conservation Product o Ecodesign and Energy
Labelling - NA —- NA — NA — NA — NA —- NA -- NA — Todas las zonas -
COMPONENTE - ENERGY STAR 8.X O SUPERIOR - (N/A CUANDO EL
SISTEMA OPERATIVO ES LINUX) O CHINA CERTIFICATE FOR ENERGY
CONSERVATION PRODUCT O ECODESIGN AND ENERGY LABELLING -
NA - NA - NA - NA - NA - NA - NA - TODAS LAS ZONAS
COMPONENTE-PT-76. COMPONENTE -- COMPONENTE -- Certificado en
el Estandar Militar MIL-STD 810H -- NA -- NA — NA - NA — NA -- NA -- NA -
- Todas las zonas - COMPONENTE - CERTIFICADO EN EL ESTANDAR 82 0 $0,00
MILITAR MIL-STD 810H - NA - NA - NA - NA - NA - NA - NA - TODAS LAS
ZONAS

SERVICIO-PT-80. SERVICIO -- SERVICIO - Instalacién del Software
propietario de la Entidad Compradora y configuracion del ETP — NA -- NA -
NA — NA — NA — NA -- NA - Zona 2 - SERVICIO - INSTALACION DEL 82 $26.596,00( $2.180.872,00
SOFTWARE PROPIETARIO DE LA ENTIDAD COMPRADORA Y
CONFIGURACION DEL ETP - NA - NA - NA - NA - NA - NA - NA - ZONA 2
ACCESORIO-30. Teclado + Mouse - Inalambrico, receptor USB Plug & Play

82| § 3.664.631,00 | § 300.499.742,00

82 0 $0,00

82 0 $0,00

- Todas las zonas - ACCESORIOS - NA- NA-NA-NA-NA-NA-NA-NA-| 82| $69.85400| $5.728.028,00

NA

ACCESORIO-44. Base refrigerante para portatil - NA - Todas las zonas -

ACCESORIOS - NA - NA - NA - NA - NA - NA - NA - NA - NA 82| $40692,00| $3.336.744.00
Neto $ 311.745.386,00
IVA $ 59.231.623,34
Total $ 370.977.009,34

P&P SYSTEMS COLOMBIA SAS
Aut Medellin Km 3.5 Oficina C 72 Terminal Terrestre de Carga
Cota — Cundinamarca
Tel: 601 8415534

gerencia@pypsystems.com



Pap
“systems

Adaptamos la tecnologla a sus necesidades

Teniendo en cuenta lo anterior nos genera una utilidad de $ 39.597.973,15 lo cual corresponde a
un 11,95 %, lo que nos permite cubrir los costos y generar utilidad para este negocio. De la misma
forma certificamos que en nuestros precios ofertados incluye el valor del IVA y todos los
descuentos inherentes tales como reteiva, reteica, y retefuente lo que nos permite cubrir los
costos y generar utilidad para este negocio.

Adicional Anexamos carta de nuestro fabricante HP, donde confirma que para este evento
fueron entregados precios especiales, con respecto a la solicitud de informacion técnica
informamos que el Puerto de red Ethernet RJ45 sera suplido con adaptador USB anexamos de
las fichas técnicas solicitadas.

Cordialmente

Aae A—(a«m

ALIZ ADRIANA AFANADOR GUIZA
C.C. 53.050.808 de Bta
Representante Legal
. P&P SYSTEMS COLMBIA SAS
NIT. 900.604.590 - 1
E-mail: gerencia@pypsystems.com; licitaciones@pypsystems.com
Teléfono: 601 8415534
Direccién: Autopista Medellin Km 3.5 Costado Sur Oficina C72 Terminal
Terrestre De Carga Cota — Cundinamarca

P&P SYSTEMS COLOMBIA SAS
Aut Medellin Km 3.5 Oficina C 72 Terminal Terrestre de Carga
Cota — Cundinamarca
Tel: 601 8415534
gerencia@pypsystems.com




HP Colombia SAS
% Nit: 900.824.185-5
i Cra11b#99-25
| Bogota- Colombia

www.hp.com.co

Bogota 4 de diciembre de 2023

Sefiores

P&P Systems Colombia SAS
Atn Carlos Jimenez
Bogota

Ref.: Evento #18418 Rama Judicial — Precios

Estimado Carlos:

HP Colombia S.A.S., en calidad de subsidiaria autorizada en Colombia de HP Inc. se permite confirmar qgue:
los precios entregados para el evento en la referencia son precios con descuentos especiales aprobados
por nuestro equipo regional de acuerdo con la estrategia definida para esta entidad.

Cualquier aclaracion adicional con gusto sera atendida,

Cordialmente

Juan Carlos Espinosa
Sales Specialist
HP Colombia S.A.S.




Base Disipadora de calor tipo Stand con 1-
ventilador, 4-Posiciones, 2 puertos USB, color
Negro, marca XUE CSV1

Descripcién General:
Con la Base Stand su computadora portatil o tableta se puede usar con una mejor
visualizacion y la escritura también puede ser mas comoda debido a las posiciones

ergondémicas que proporciona nuestro soporte.

Con la robusta estructura de ingenieria, la base refrigerante Confort Stand ofrece 5 alturas

diferentes para un mejor angulo de vision de los usuarios de computadoras portatiles.

La superficie de malla metalica con ventilador silencioso incorporado de 14 ¢cm (sin marco
del ventilador) proporciona una solucion térmica adecuada. El control de velocidad del
ventilador ajustable y el interruptor de encendido / apagado se adaptan a diversos

entornos de trabajo.



Dos pestafias antideslizantes con fijacion ajustable especialmente disefiadas para
acomodar desde laptops pequefios hasta de gran tamafo, incluidos los de pantalla

panoramica.
Facil acceso frontal al puerto /0 para todo tipo de computadoras portatiles.

Hub USB para conectar a varios accesorios.

Dos asas laterales para la gestion inteligente de cables.
Clips de cable USB traseros para un facil almacenamiento del cable

Especificaciones:

Color: Negro.

Material: Malla metalica, Plastico, Caucho.

Peso: 1.05kg.

Dimensiones: (Ancho / Largo / Alto) 370x 265 x 33-58 mm.
Grado de operacion: 6.5-45 grados.

Velocidad del ventilador: 700-1400 RPM.

Ruido del ventilador: 15 dBA (Min.).

Tipo de rodamiento: Rifle

Vida til del ventilador: 40,000 horas.

Compatibilidad: Laptops de 9 a 17".

Puerto USB 1.1/2.0 x 2 + Mini USB x 1 (solo para fuente de alimentacion).
Longitud del cable: 60 cm.

Paquete Incluye: Base Confort Stand y Cable USB.
Requisitos del sistema: Puerto USB 1.1/2.0/3.0.

Color: Negro

Contenido del paquete: Base Disipadora de calor tipo Stand

Manuf P/N: CF-TT2
Ventiladores: 1
Material: Malla metalica, Plastico, Caucho.

Conector: USB




Combo de teclado y ratén inaldmbricos HP 235 /

Disefado para brindar confort, realizado para ser mas
silencioso
Disfruta de un combo de teclado y raton que es comodo, elegante y silencioso. Puedes rendir al maximo v ser silencioso

al mismo tiempo. Ademas, gracias a los atajos de teclado y a las baterias de larga duracién, podras mantener la
productividad durante todo el dfa.

-

ha
Comodidad y elegancia Combinacion perfecta entre confort y Olvidate de los cables
El teclado chiclet te permite disfrutar de una durabilidad Reduce el desorden y disfruta de |2 libertad de
escritura mas precisa y comoda, ademas de mas Afronta cualquier tarea con la durabilidad de este maovimiento sin retarda que ofrece la conexion

silenciosa, raton que ha sido disefado para brindar confort. inaldmbrica a 2,4 GHz.!



Combo de teclado y raton inalambricos HP 235
Incluye

Productividad al alcance de tus manos
Aumenta a productividad con un teclado que activa facilmente las 12 teclas de funcion con tan solo un clic.

Solo 1 set de baterias. Hasta 16 meses de duracion.
Bateria de gran duracién que aguanta hasta 16 meses en el teclado y hasta 12 meses en el ratén.?

Velocidad y precision
Obtén una mayor precision en tus movimientas de raton con hasta 1600 DPI,




Combo de teclado y raton inalambricos HP 235

‘@

Mumern del productn 1Ya00AN
Compatibilidad Compatible con todos los ordenadnres HP con pueris USB-A deponible

Numern UPT [ABH} 195122606282 (AGE] 195122606251, [4C3) 19571226061 14: (B13) 19512

Sktmmas operativos compatibles windows 11; Windows 10 Windows B; Windows 7 and macDs 101 o tagher

Requisitos del sistema, minimos Puerto USB-4 drponible

Garantia Un afic de garantia limitada

(Contenido de ks cajs Teclado; Ratén: Aviso sobre el producte: Taspeta de garantia: RE D, Tatjeta RTF

Pals de origen Fabricado en Ching

Medidas (largo x ancho x alto) 17.23 % 5.76 & 1.09n theyboard); 248 » 4.53 % 1.43 in {mouse) , 44 % 14,62 % 2,76 cm (teclado); 6.33% 11,5 % 3,62 cm Irattnl
Peso 1.09 |b (keyboardk: 014 b {mouse); 0,5 kg (tectadok: 0,06 kg [ratdn)

Mexdidars del paguete (largo x ancho x atto) 1795866173456 x 22 nddem

Peso del embataje V.85 |b; 0,84 kg

m*hmww’ THEEX 1866495 AT 8 147 4% 24,2 cm

Peso de la caja prindpal 2094 1b:9.5kg




Combo de teclado y raton inalambricos HP 235

Notas al pie sobre la mensajeria

' Canectividad inalambrica hasta 10m (32,8 f1)
© La duracidn real de la bateria puede variar con el usa y las condicsones ambientales, y disminuye de forma natural con el uso y el tiempo,
P inel Ve una garantia limitada de cos-afos con asistenda eén linea disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Para obtener mas informacidn, cansulta el centro de atencitn at cliente de HP o visita waww hp comfgaforderdacuments. Se

requiene aceese a internet, no inclusdo. Bl producto real puede ser distinto del gue aparece en la imagen.

i Comyright 20194P Develnpment Compary: L P, La infarmac sufeta a tarmkuos sin po L deicas garant o5 produg ;sef\-\t\osd- er-lm CeClaracines oe garartia exyesa que
acompafiar & dchos praductes y servicins, Nada de |o 2qui rdicado debe LN LA adc ons. HP na G a8 1 Lio pae ser drdimo
ol e apwee o magen, € Copyrighe 201 HP Deveiopment Campany, L P. Ly informa 140 g coNbone st GOCLTENIT G818 NAR 0 1 .umxm mnv.m.m-.n Liva vy o HP quedan psiableckdas on L
declaracknes de S qui i s productin y servicks,. Nada de ko agui indieade debe intes) -u-se\anluuu.,uzmm aricional, HP no st fesparsati; Tlnicas o euittriake gue puedan ex st en este
ation e o F % Firesho de marcas moreriales w-m-nm-u»a de ws TRSIeCTVDS [ropiEtangs.

documentn, Wincows @ una mara comersial o ura marca comeroial registroda de Microsott Coeps

Jurin 2OPE




Adaptador HP G2 USB-C a RJ45 /

Ethernet simplificado

Conecte su dispositivo USB-C®' a la red Ethernet con este adaptador Ethernet plug-and-play que es facil de transportar.
Obtenga la rapida velocidad de Internet de una conexion Ethernet con cable para lograr una transmision y descargas
rapidas y confiables.

*Product image may differ from actual product

Compatibilidad con alta Perfectamente transportable Permite la capacidad de Cobertura que te ofrece
velocidad El disefia liviana es facil de administracién de la red? tranquilidad

Admite velocidades de datos de transportar, a donde quiera que Ayude a gue el departamento de Tl Ten la tranquilidad de contar con
hasta Gigabit Ethernet, para que tenga accese a Ethernet, proteja y administre su flota de una garantia limitada de un afio
pueda transmitir y trabajar con laptops de manera remota gracias a estandar de HP,

facilidad. las funciones de capacidad de

administracion de red de avanzada®
a traves de una conexion a Internet
con cable gue permite este
adaptador.




Adaptador HP G2 USB-C a RJ45

M@ de producto AZEZTAN

Compatibilidad Lo le with PLs with availale USB-C port
(Clasificacion arancelaria 90

Pyertos y Conectores 1 Ry A%

Caracteristicas de capacidad de gestin Hoot; Wake on Lak (Wel ), MAC Address Pass Through (MART)
Lango del cable 409 im; 104 mm

Color de producto Megro

Sisternas operativos compatibles Winduows 17; Windows 10

Requisitos Minkmos dei Sistema Pugrto US8-{®

Garantia Garantia HP Standard lmilada de un afio
Contirikd de a Gl aRles
Dirmensiones (Ancho x Fondo x Altad

Peso 0,02 kg

Dimensiones del embalaje (An x F x Al 200% 110 mm

Pesn del empague 0,03% kg

Cantidad en cajas maestras 38
ﬂr;uwnguumnmndmw: 432 % 314% 190 mm

Peso de la caja maestra 2

Carttn por capa 48

Cantidad de capas (filas) en pallet B

Lartn por pallet 6

Productos por capa 228

Productos por pallet 1824

Pes del paliet 12658 kg




Adaptador HP G2 USB-C a RJ45

Notas al pie del mensaje

TUSE Type-T* y USB-C® son marcas comerciabes registradas de USE implementers Farum
* Las tunciones de capatidad de administracion de red de avanzada incluyen PRE Boot, Wake-on-Lan {Legacy Standby y Connacted Modern Standhy) v direcciones MAC Pass-Through
USB Type-C*® y USB-C® son marcas comernclales regrstradas de USH Implementers Forum,

@ Cooyright 2023 1P Deiopmens [
Anmpatan a dichus productus ¥ ser

many, LP. L3 nhormation que cortiere este dorumenta B5ta supeta s Lamibios sn prevo auisn. Las Oni
Hada de 4o 20ul indicado debe nieroretare camo Lna garantia adcanal. HP no s respansabdiz

s garantias de ks praductos y seridcios de HP quedan establecidas en las de
B BTONes U amisiones ICnicos o edifoniales que puecan exmstis en e<ie dorumen
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Soporte Tecnico - Seccional Neiva

De: licitaciones licitaciones <licitaciones@pypsystems.com>

Enviado el: lunes, 22 de abril de 2024 12:39 p. m.

Para: Soporte Tecnico - Seccional Neiva

cC: Miller Eduardo Mufoz Chicangana; Almacen Desaj - Seccional Neiva

Asunto: Re: OFICIO DESAJNEO24 1354 DIFERENCIAS ENTRE ELEMENTOS ENVIADOS Y FICHA
TECNICA OC 121883 2023

Datos adjuntos: Respuesta Requerimiento.pdf

Buenas Tardes

Respetados sefiores
Envio respuesta al requerimiento hecho por la entidad.

Cordialmente

Yuly Bolafos Pastran

Licitaciones

PYP SYSTEMS COLOMBIA S.A.S.

Cel: (571) 3173655237

Autopista Medellin km 3.5 Oficina C-72 via Cota
Terminal Terrestre de Carga

Corporativo: licitaciones@pypsystems.com

B

VISITA NUESTRA PAGINA:
https://www.pypsystems.com/




La informacion contenida en este mensaje y/o en los archivos adjuntos estd destinada Unicamente para la persona 0 entidad a la cual estd dirigida y es
privada y confidencial. Si usted no es el destinataio, cualguier almacenamiento, difusion, distribucion o copia de este mensaje y/o archivos adjuntos
esta estrictamente prohibido. Si ha recibido este mensaje por error, por favor destriyalo y notifigue al remitente inmediatamente respondiendo este

mismo correo. Gracias por su cooperacion.

-=== Internet e-mail Confidentiality Statement

Information contained in this e-mail message and /or in the attached files is intended only for use of the person or entity to whom it is addressed and is
private and confidential. Tf you are not the intended recipient, any storage, dissemination, distribution or copying of this message and/or attached files
s strictly prohibited. If you have received this message in error, please destroy it and notify to the sender immediately by reply this e-mail. Thank you

for your cooperation

El jue, 18 abr 2024 a la(s) 8:47 a.m., Soporte Tecnico - Seccional Neiva (stecneiva@cendoj.ramajudicial.gov.co) escribio:

Buenos dias

Sefiores

P&P SYSTEMS COLOMBIA S.A.S .

De manera atenta me permito adjuntar oficio DESAJNEO24-1354 “Diferencias entre elementos enviados y ficha técnica
Orden de compra No. 121883 de 2023”, con el fin de solicitar alleguen los accesorios ofertados de acuerdo a la ficha
técnica presentada por P&P Systems en respuesta a las observaciones.

Raerea fucicial
Consepe Superion de 1 Judicaturs

@ Repibiica de Colombia

Robinson Vargas V.

Asistente Administrativo
Soporte Tecnologico

Tel. 8717492 Ext.128

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no es
el destinatario de este correo y lo recibioé por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitentey
eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo

2



P&P
systems

Adaptamos la tecniologla a sus necesidades

Cota, Cundinamarca, 22 de abril de 2024

Senores

DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL DEADMINISTRACION JUDICIAL DE NEIVA
Aten. Sr. Miller Eduardo Mufioz Chicangana

Supervisor OC. 121883

Neiva,

REFERENCIA: Requerimiento "Diferencias entre elementos enviados y ficha técnica Orden
De Compra 121883 2023"

Por medio de la presente se da respuesta al requerimiento con referencia a los accesorios
entregados a la orden de compra 121883, como es de conocimiento de la entidad en el
acuerdo marco no limita a una marca en especifico para el tema de accesorios si no a unas
configuraciones basicas como se cita en el siguiente parrafo

“En todo caso los accesorios aqui definidos deben ser nuevos, no remanufacturados, sin
rayones, roturas, evidencias de golpes, caidas o cualquier otra anomalia que evidencie mal
trato antes de su entrega a la Entidad Compradora. El accesorio debe ser entregado
empacado en la caja o empaque original del fabricante y sellado. Se aclara que los
accesorios no necesariamente seran de la misma marca de los ETP adquiridos por la
Entidad.”

Con referencia a los accesorios entregados estos cumplen con lo solicitado con el acuerdo
marco y con lo ofertado a la entidad con marcas homologables.

Bases Refrigerantes

OFERTADA ENTREGADA
Base D:smal':lora de calor ti.pO Stand BASE REFRIGERANTE
5 con 1-ventilador, 4-Posiciones, 2
Caracteristica COOLING PAD
puertos use, color Negro, marca XUE B-180
csvi
Color Negro Negro
Ventiladores: 1 1
Material Malla metalica, Plastico, Caucho. Coltey 5|l!c'tolpara co'mponentes
electronicos, plastico
Peso 1.050 kg 880g
Dimensiones: | (Ancho/Largo/ A:]‘:f?“" 265x33-38 | Ancho/ Largo/ Alto) 390 X 265 X-35
Grado‘[,je 6.5-45 grados. 4 niveles de inclinacion
operacion:
P&P SYSTEMS COLOMBIA SAS

Aut Medellin Km 3.5 Oficina C 72 Terminal Terrestre de Carga
Cota — Cundinamarca
Tel: 601 8415534
gerencia@pypsystems.com
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Velonid ae) 700-1400 RPM. 750 - 1.500 RPM
ventilador:
ido del
Ruldo.gel 15 dBA (Min.). ventilador silencio
ventilador:
Tipoide Rifle
rodamiento:
Vida Util del P
ventilador:
Compatibilidad Laptopsde9a17". Laptops de 7a 17".
Puerto USB 142002 = HINLUSB K1 (5010 para Conexién USB a USB 2.0
fuente de alimentacion).
Longitud del cable 60 cm. 53cm
Requiisitas det Puerto USB 1.1 /2.0/3.0. Puerto USB 1.1 /2.0/3.0.
sistema

COMBOS TECLADOS
P —_— Combo de teclado y raton Combo de teclado y ratén
inalambricos HP 235 inalambricos Logitech MK220
sy Compatibilidad con todos los equipos | Compatible con todos los equipos Con
Compaiibilidad HP con puerto USB-A disponible. puerto USB-A
. . . -
SHBLIER Windows 11; Windows 10; Windows 8 7 Windows*Aih34.0pasterior
fpetaies and MacOS 10.1 of higher CHBIES R
Compatibles . Un puerto USB disponible
Garantia 1ano 3 anos
Duracion de 16 meses Teclado 24 meses Teclado
Bateria 12 meses Raton 12 meses Raton

ADAPTADOR RJ45
OFERTADA ENTREGADO
. TIPO C A ETHERNET RJ45 USB 3.0
Caracteristica Adaptador HP G2 USB-C a RJ45 GIGABIT 10/100/100 MBPS

Compatibilidad

Compatible with PCs with available
USB-C port.

Interfaz estandar USB tipo c,
compatible con la interfaz estandar 2.0
1112

P&P SYSTEMS COLOMBIA SAS
Aut Medellin Km 3.5 Oficina C 72 Terminal Terrestre de Carga

Cota — Cundinamarca
Tel: 601 8415534
gerencia@pypsystems.com




P&P
& Systems

Adaptamos la tecnologfa a sus necesidades

Velocidad B: RJ45 10/100/ 1000Mbps LAN x 1Port
Transmision Compatible con: Mac 0S X 10.5a10.10
i 1RJ-45 1RJ-45
Conectores
Garantia 1ano 1 afo

Como se observan en la comparaciones anteriores los elementos entregados cumplen con
los requerimientos inicialmente ofertados, para esto anexo Link y ficha técnica.

Cordialmente,

(e Mol

LIZ ADRIANA AFANADOR GUIZA
. CC: 53. 050. 808 de Bta
Representante Legal
P&P SYSTEMS COLOMBIA S.A.S
NIT. 900.604.590-1
Email. licitaciones@pypsystems.com, gerencia@pypsystems.com
Tel: 601 8415534
Direccion: Auto Medellin km 3.5 Terminal Terrestre de Carga Bta oficina C 72

P&P SYSTEMS COLOMBIA SAS
Aut Medellin Km 3.5 Oficina C 72 Terminal Terrestre de Carga
Cota — Cundinamarca
Tel: 601 8415534
gerencia@pypsystems.com
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COLOMBIA - BOGOTA

FORMACION DEL PROD

HOGAR

NATURALEZA
Pais : CHINA
ORIGEN i
Pais fabricacion: CHINA
MARCA COMERCIAL COOLING PAD
REFERENCIA PROVEEDOR B-180
CODIGO PROVEEDOR 10008
DESCRIPCION DEL PRODUCTO| BASE REFRIGERANTE
COMPONENTES (TODOS) Cobre y silicio para componentes electronicos, plastico
PESO NETO: 677g
PESO BRUTO: 880g
ESPECIFICACIONES
CAPACIDAD EMPAQUE PRIMARIO: ANCHO - LARGO - ALTO
41cm - 27 cm - 5.7cm
Dimensiones: ANCHO - LARGO - ALTO
39cm- 265cm  -3.5cm
Base refrigerante para portatiles de todas las marcas, refrigeraracion sileniosa extraccion de aire caliente. Base
BENEFICIOS O PROPIEDADES refrigerante para portatiles de (7" a 17" ) de todas las marcas, refrigeracion silenciosa con extraccion de aire caliente.
Conexion USB a USB 2.0
longitud del cable: 53cm
ventilador silencio
CARACTERISTICAS fluminacion led azul
1 ventilador con iluminacion led de 140mm
4 niveles de inclinacion, encendido con boton suiche frontal y dos puertos USB. trabaja con 5V tomado del portatil por
puerto USB, velocidad de giro (750 - 1.500 RPM.), roporte reclinable metalico y antideslizante.
USO: Articulo disefiado especialmente para uso en computadores portatiles.
INSTRUCCIONES CUIDADO DEL PRODUCTO: El producto nunca debe ser mojado o sumergido en ninguna clase de
MANUAL DE INSTRUCCIONES |liquido. El producto no debe ser golpeado, ni debe ser dejado caer desde ninguna clase de altura. El producto no debe
ser sometido a presiones fuertes en ningun botén o superficie. No es resistente a golpes o abolladuras.
INSTALACION DEL PRODUCTO: Conectar el cable USB macho - macho al puerto usb de la base refrigerante, luego se
conecta al puerto usb del portatil, para encender se debe precionar el suiche de la parte frontal de la base.
TIPO DE EMPAQUE Caja de carton plano
No es un articulo de consumo humano,
RIESGO DE CONSUMO O Es un articulo electronico.
UTILIZACION No debe tener contaclo con ningun tipo de liquido o humedad en general.

No se debe destapar o manipular sus componentes intermos.

DURACION (PERIODO DE
VENCIMIENTO)

Articulo electrénico - deterioro sujeto a cantidad y tipo de uso o manejo.

GARANTIA PROVEEDOR

TIEMPO: Aplica tnica y exclusivamente por defectos de fabrica o mal funcionamiento en los puertos. No aplica la
garantia por dafios causados por el usuario o mal uso del producto, los cuales pueden ser por una presion excesiva en
los puertos, o en la fuerza desmedida aplicada en el mismo o por insercién inadecuada de objetos en sus orificios.




22/4/24, 12:30 Combo de teclado y mouse inalambricos compactos Logitech MK220

COMPACTO E INALAMBRICO

esenlin Iniabdrnby carrbo gt B iecleds compocta esta equipn

ealzar cdlewdos y navegar, pare UG mayor produr

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

UN TECLADO QUE AHORRA ESPACIO

Con un disefo compocto, este teclods cuenta con todas Ios teclss que necesttas, Incluldo un teclodo nurmérice, tads en un tamaio mas PeQUEnD Que un
teclada regulor, E5 perfecta para espacios de trabojo reducidos o equipos mds prquedos, par o que podrds colacar ol mouse mds cerca pom tener que
Bstifarte menos y mantensr uno mejor posturn, Ademas, es facll trasladerio a cualquier lugor donde 1e leve Tu trabaja,

https://www.logitech.com/es-roam/products/combos/mk220-compact-keyboard-mouse.920-004430.html 1/4




22/4/24,12:30 Combo de teclado y mouse inalambricos compactos Logitech MK220

1

MOUSE AMBIDIESTRO P

Este mouse COMpPacto ¥ po
diestros came zurdos. lo cual focilita o wioy

por linea, La forma cdmeda funcienc tants parg usuerios

LA SIMPLICIDAD DEL PLUG AND PLAY

DESCUBRE LA ALFOMBRILLA DE ESCRITORIO LOGITECH 3

CALIDAD EN LA QUE PUEDES CONFIA

) car los est corwertido a Logitech en el lider mundial sm mause ¥ teclodost. 8 teclada

a5

te a solpcaduras, B

https:mev.logitech.com!es-mamiproductsfcombosfmeZO—compac:t—keyboard-mouse,920—004430_html

2/4
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Combo de teclado y mouse inalambricos compactos Logitech MK220

12 |
M {
.\ &

EL PLASTICO DEBERIA TENER MAS DE UNA VIDA
PLASTICO RECICLADO

olastico s )

ENCUENTRA LOS PRODUCTOS ADECUADOS PARA T

MK220
WIRELESS
KEYBOARD
AND MOUSE

COM

Multidispositive No

Durocién de lo
bateria

Seftware

Logitech Options

Altura ajustable
(teclado)

Soporte pora
celular o toblet Mo
[teclada)

Boton de rusdn

Desplazamienta
{mouse)

Recubrimienta
de goma Na
[mouse)

COMBINACION
DE TECLADO Y

INALAMBRICOS
SLIM COMBO
MK470

Enmp ¥
discrata

Conectividad USA inaldrmbaico LS8 inalambrica

Mo Tamafo

Windows, T
25

Compatibilidad

s Sensocion de
escritura Teclo "G
(teclado) pen

Reposamanos
(teclada)

Seguimiento
No [mause)

Botones
programakbles a
(mouse)

Ne

DECADAS DE EXCELENCIA EN DISENO

hitps:/iwww.logitech.com/es-roam/products/combos/mk220-compact-keyboard-mouse.920-004430.htm|
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22/4/24, 12:30 Combo de teclado y mouse inalambricos compactos Logitech MK220

PRODUCTOS RECOMENDADOS PARATI

ACERCA DE

https://www.logitech.com/es-roam/products/combos/mk220-compact-keyboard-mouse.920-004430.html 4/4



TIPO C A ETHERNETRJ45 USB 3.0
GIGABIT10/100/100 MBPS

Especificaciones:

Interfaz estandar USB tipo ¢, compatible con la interfaz estandar 2.0 / 1.1 2.

Plug and play.Velocidad de transmisiéon maxima: 1000Mbps

Material plastico ignifugo para PC. Material del cable: cobre puro Color UL: negro.

El adaptador USB tipo C Glgabit Lan ,tiene un puerto tipo C.

El cable adaptador puede convertir el cable Micro-USB 2.0 en un nuevo dispositivo
tipo C.

El conector tipo C es el nuevo disefio para USB 3.1 Disefio reversible para conector
tipo C

Orientacion del enchufe reversible y direccion del cable Insercion de doble cara.

El Tipo-C admite enchufes positivos y negativos, sin temor a enchufar mal USB 3.1.

El Tipo C es compatible con USB 3.0 / 2.0 Velocidad de transmisién mas rapida
Interfaz A: Interfaz tipo C con velocidad USB 3.0 Interfaz B: RJ45 10/100 / 1000Mbps
Lan x 1Port Compatible con: Mac OS X 10.5 a 10.10 El paquete incluye: 1 x puerto
USB tipo C a adaptador Ethernet RJ45.

Garantia 1 ano







Soporte Tecnico - Seccional Neiva

= = Em——— eSS —— i
De: Soporte Tecnico - Seccional Neiva
Enviado el: martes, 30 de abril de 2024 1:02 p. m.
Para: licitaciones licitaciones
CC: Miller Eduardo Mufioz Chicangana; Sonia Milena Labbao Toledo; Hermes Tovar Cuellar;

Secretaria Direccion - Seccional Neiva; Victoria Eugenia Delgado Aragones; Almacen
Desaj - Seccional Neiva

Asunto: OFICIO DESAJNEO24 -1578 ACCESORIOS OC 121883 2023 NO CONFORME A LAS
FICHAS TECNICAS

Datos adjuntos: DESAJNEO24-1578 Accesorios OC121883 2023 no conforme.pdf

Buenos dias

Sefiores

P&P SYSTEMS COLOMBIA S.A.S

De manera atenta me permito adjuntar oficio DESAJNEO24-1578 “Accesorios Orden de compra No. 121883 de 2023 no
conforme a las fichas tecnicas”, con el fin de solicitar alleguen los accesorios ofertados de acuerdo a la ficha técnica
presentada por P&P Systems en respuesta a las observaciones.

Robinson Vargas V.
Asistente Administrativo
Soporte Tecnologico
Tel. 8717492 Ext.128
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Rama Judicial

s S (e Consejo Superior de la Judicatura

Repiiblica de Colombia  Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial
Neiva - Huila

DESAJNEO24-1578
Neiva, 30 de abril de 2024

Doctora

LIZ ADRIANA AFANADOR GUIZA
Representante Legal

P&P Systems Colombia S.A.S

Asunto: “Accesorios orden de compra
121883 no conforme a las fichas técnicas”

Respetada Doctora Aliz Adriana:

En calidad de supervisor, de manera atenta me permito informar que el 08 de abril
de 2024 se recibieron en el almacén de la Direccion Ejecutiva Seccional de
Administracién Judicial los 112 computadores portétiles de la orden de compra No.
121883 de 2023 cuyo objeto es “La adquisicion de portatiles para los Magistrados y
Jueces de los Distritos Judiciales de Neiva”.

La oficina de soporte y mantenimiento tecnolégico realizo la revision a uno de los
portatiles, el cual cumple con las especificaciones técnicas requeridas, no obstante,
se evidencia que los accesorios tales como: los adaptadores de Red, base
disipadora de calor, el teclado y mouse inaldmbrico no corresponden al modelo ni
marca ofertada por P&P Systems Colombia S.A.S en el proceso de evaluacion para
la adjudicacién de la orden de compra en mencion.

Es de anotar que esta supervision mediante oficio DESAJNEO24-1354 de fecha 17
de abril de 2024 informo a P&P Systems Colombia S.A.S lo evidenciado en la
revision de los elementos, quien respondié a nuestro requerimiento el 22 de abiril
de 2024, sin embargo, lo manifestado por P&P Systems Colombia S.A.S no es
conforme a lo requerido por esta supervisiéon, puesto que la Direccion Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial de Neiva en ninglin momento exigié marcas
de estos elementos en el proceso contractual, las especificaciones, caracteristicas
y marca de los accesorios fueron ofertados directamente por P&P Systems
Colombia S.A.S al requerir las fichas técnicas para efectos de la evaluaciéon de las
ofertas.

Es preciso sefialar que el acuerdo marco no limita a una marca en especifico para
el tema de accesorios, por lo tanto, la Rama Judicial solamente esta exigiendo el
cumplimiento conforme a las fichas técnicas ofertadas por ustedes dentro del
proceso en mencion.

. (@_

icontec

L!SO SOM
- - —

SC5780-4-13

Carrera 4 No. 6 - 99 Palacio de Justicia Tel. (078) 8710361 www.ramajudicial.gov.co

O



Hoja No. 2 Oficio DESAINEO24-1578

Conforme a lo anteriormente expuesto, esta supervision se abstiene de aceptar los
elementos entregados en el Almacen de la Direccion Ejecutiva Seccional de
Administracién Judicial, hasta tanto el contratista allegue los accesorios ofertados
en cumplimiento a la ficha técnica presentada por P&P Systems Colombia S.A.S
dentro del proceso.

Cordialmente,

MILLER EDUARDO MUNOZ CHICANGANA
Coordinador Area de Soporte Tecnolégico

C.C. Dra. Diana Isabel Bolivar Voloj, Directora Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial.
Dr. Hermes Tovar Cuellar, Coordinador Area Administrativa Desaj Neiva.
Dra. Sonia Milena Labbao Toledo, Coordinadora Area Juridica Desaj Neiva

Elaboro RWVV

Carrera 4 No. 6 - 99 Palacio de Justicia Tel. (078) 8710361
www.ramajudicial.gov.co




Soporte Tecnico - Seccional Neiva

Soporte Tecnico - Seccional Neiva; licitaciones licitaciones; aliz afanador
Miller Eduardo Mufioz Chicangana; Sonia Milena Labbao Toledo; Hermes Tovar Cuellar;
Secretaria Direccion - Seccional Neiva; Victoria Eugenia Delgado Aragones

De: Carlos Jimenez Vera <gerencia@pypsystems.com>
Enviado el: martes, 14 de mayo de 2024 5:33 p. m.

Para:

cc:

Asunto:

Datos adjuntos:

RE: OFICIO DESAJNEO24 -1578 ACCESORIOS OC 121883 2023 NO CONFORME A LAS
FICHAS TECNICAS

Acta de entrega Neiva accesorios.pdf; CARTA BASES P&P SYSTEMS COLOMBIA
S.A[150593].pdf; Guia ENVIA -NEIVA(1).pdf; OFICIO NEIVA OC PORTATILES.pdf

Buenas tardes Ingeniero Miller,

Anexo oficio y anexos en respuesta a su requerimiento, quedo atento a sus comentarios, cordial saludo.

Carlos A. Jiménez Vera.
Gerente Comercial

PYP SYSTEMS COLOMBIA S.A.S.

Tel: (671) 877 3518 — 877 3527

Cel: (671) 3138712100

Autopista Medellin km 3.5 Oficina C-72 via Cota
Terminal Terrestre de Carga

Corprati_vo: gerencia@pypsystems.com
4 systems
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La informacion contenida en este mensaje y/o en los archivos adjuntos estd destinada Unicamente para la persona o entidad a la cual estd dirigida y es
privada y confidencial. Si usted no es el destinataio, cualquier almacenamiento, difusion, distribucidn o copia de este mensaje y/o archivos adjuntos
esta estrictamente prohibido. Si ha recibido este mensaje por error, por favor destriyalo y notifique al remitente inmediatamente respondiendo este

mismo correo. Gracias por su cooperacidn.

oL o e Internet e-mail Confidentiality Statement ~------~~--rm-——mmmmm—mm—

Information contained in this e-mail message and /or in the attached files is intended only for use of the person or entity to whom it is addressed and is
private and confidential. If you are not the intended recipient, any storage, dissemination, distribution or copying of this message and/or attached files
is strictly prohibited. If you have received this message in error, please destroy it and notify to the sender immediately by reply this e-mail. Thank you

for your cooperation

De: Soporte Tecnico - Seccional Neiva

Enviado: jueves, 9 de mayo de 2024 11:57 a. m.

Para: licitaciones licitaciones

CC: Miller Eduardo Mufioz Chicangana; Sonia Milena Labbao Toledo; Hermes Tovar Cuellar; Secretaria Direccion -
Seccional Neiva; Victoria Eugenia Delgado Aragones

Asunto: OFICIO DESAJNEO24 -1578 ACCESORIOS OC 121883 2023 NO CONFORME A LAS FICHAS TECNICAS

Buenos dias

Sefiores
P&P SYSTEMS COLOMBIA S.A.S

De manera atenta me permito adjuntar oficio DESAJINEO24-1354 “Diferencias entre elementos enviados y ficha técnica
Orden de compra No. 121883 de 2023”, con el fin de solicitar alleguen los accesorios ofertados de acuerdo a la ficha
técnica presentada por P&P Systems en respuesta a las observaciones.

Robinson Vargas V.
Asistente Administrativo
Soporte Tecnologico
Tel. 8717492 Ext.128

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el
destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando
cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el
destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacién de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacién explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es
realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.



o Adaptamos la tecnologia a sus necesidades

Cota, Cundinamarca, 14 de mayo de 2024.

Sefior.

MILLER EDUARDO MUNOZ CHICANGANA.
Coordinador Area de Soporte Tecnolégico.

REFERENCIA: Accesorios orden de compra No. 121883 no conforme a las fichas
técnicas

La suscrita ALIZ ADRIANA AFANADOR GUIZA, identificada con C.C. No.
53.050.808 de Bogota, obrando en calidad de Representante Legal de la firma P&P
SYSTEMS COLOMBIA S.A.S, con Nit. 900.604.590-1, me permito informar
respetuosamente al supervisor de la orden de compra en mencién que en el
momento en que recibimos la primera notificacion donde nos informan que los
accesorios no fueron aceptados por la entidad , se procedio a generar de inmediato
una nueva orden de compra de los combos teclado-mouse y de los adaptadores de
red, los cuales tuvieron un tiempo de importacion y de despacho con retraso,
comparado con los otros elementos de la orden de compra, debido a la novedad
presentada ,de igual manera informo que dichos accesorios fueron despachados
desde la semana pasada por medio de nuestro aliado logistico y nos reportan fecha
de entrega entre el dia de hoy 14 de mayo, al dia de mafana 15,( adjunto guia de
despacho), cabe aclarar que los nuevos elementos enviados cumplen con la marca
y cada una de las caracteristicas ofertadas por nuestra compaiia en su momento,
con respecto a las bases refrigerantes, hemos notificado desde un principio que la
marca que se oferto no tiene disponibilidad en el pais, por lo tanto ,en aras de
cumplir a cabalidad con la orden, se envi6é una marca diferente que tiene mejores
caracteristicas técnicas de la inicialmente ofertada, anexamos carta del distribuidor
de estas bases , confirmando el desabastecimiento actual de las mismas.

Agradezco la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud.
Cordialmente,

Me ol !@%ems

ALIZ ADRIANA AFANADOR GUIZ£

NIT.
CC: 53. 050. 808 de Bta. 900.604.500-1
Representante Legal.

P&P SYSTEMS COLOMBIA SAS



Bogota, 14 de mayo de 2024

Respetados Sefores
P&P SYSTEMS COLOMBIA S.A.S.
Bogota-Colombia

Informamos en calidad de distribuidor mayorista autorizado de partes y
accesorios de la marca XUE ELECTRONICS® que a la fecha no tenemos
disponibles las bases de dos ventiladores; en su lugar ofrecemos la base codigo
ACC-BXU-0737 BASE DISIP. STAND 1-VENT 4-POSIC 2XUSB NEGRA
XUE® CS1V con un afo de garantia.

Atentamente.

Mbaca A Montepo

Monica Andrea Montejo
Jefe de Servicio al Cliente
PCS FOR ALL S.A.S.

Tel: (571) 745.5522 / 605.5533
Add: Cra. 16 No 75 - 31
Bogota DC - Colombia




