MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Camposa Actualizar

412918

107602

Instituto Colombiano Para La Evaluacién De La Educacion
David Fernando Diaz Palacio
BPM Consulting

Servicios BPO Il

Modificacion de la Orden de Compra

2024-07-18 17:52:48

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2024-07-25 2024-09-30

Cuentas asociadas

Id Nombre Cédigo Segmento 1 Segmento 2

102466 CDP CANALES DE CDP-10045 CDP 10045
ATENCION 2023

102467 VF CANALES DE VF-ACTA 148-2023 VF ACTA 148-2023
ATENCION 2023

107981 CDP Adicién Nro. 2 CDP-10622 CDP 10622

119775 CDP Adicién Nro. 3 CDP-12032 CDP 12032

Nueva CDP Adicion Nro. 4 CDP-13088 CDP 13088

Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total



bpo02--1 - IT- 15.0 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N,

75 Mes

bpo02--2 - IT- 15.0 Mes
BPO-33-1-

Agente Minero de

Datos_Agente

profesional_Jornad

Ordinaria

_NA_NA_NA_NA -

1 Mes

bpo02--3 - IT- 15.0 Mes
BPO-38-1-Lider

de

calidad_Jornada

Ordinaria_Detallad

5 Mes

bpo02--4 - IT- 15.0 Mes
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada

Ordinaria_Amplia_|

5 Mes

bpo02--5 - IT- 15.0 Mes
BPO-39-1-

Formador_Jornada

Ordinaria_ NA_ NA_

1 Mes

bpo02--6 - IT- 15.0 Mes
BPO-35-1-

Coordinador

Nacional_Jornada

Ordinaria_Zona

1 _NA_NA_NA NA

1 Mes

bpo02--7 - IT- 15.0 Mes
BPO-62-36-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Escaner
Alto Rendimiento
A4 _Zona

1 _NA_NA_NA NA
2 Escéaner Alto
Rendimiento A4

228375000.00

8400000.00

31250000.00

35375000.00

5215474.96

12050000.00

944000.00

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

3425625000.00

126000000.00

468750000.00

530625000.00

78232124.40

180750000.00

14160000.00



bpo02--8 - IT- 15.0 Mes 310000.00 CDP-10045 4650000.00
BPO-62-7-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Impresora
térmica_Zona
1_Alto
volumen_NA_NA_|
2 Impresora
térmica

bpo02--9 - IT- 1.0 Mes 33600000.00 CDP-10045 33600000.00
BPO-25-2-

Agente en Sitio

_Agente

general_Hora

extra

diurna_Plata_NA_!

2240 Hora

bpo02--10 - IT- 1.0 Mes 67200000.00 CDP-10045 67200000.00
BPO-25-4-

Agente en Sitio

_Agente

general_Hora

extra dominical y

festivo_Plata_NA_|

2240 Hora

bpo02--11 - IT- 3.0 Mes 1530000.00 CDP-10045 4590000.00
BPO-41-1-

Distintivo

Institucional_NA_N

6 Distintivo

bpo02--12 - IT- 1.0 Mes 4864000.00 CDP-10045 4864000.00
BPO-37-2-

Supervisor

Servicios

BPO_Hora Extra

diurna_NA_NA_NA

128 Hora

bpo02--13 - IT- 1.0 Mes 9600000.00 CDP-10045 9600000.00
BPO-37-4-

Supervisor

Servicios

BPO_Hora Extra

dominical y

festivo_ NA_NA_N/

128 Hora

bpo02--IVA 1.0 Unidad 1040027456.04 | CDP-10045 1040027456.04

bpo02--1 - IT- 1.0 Mes 182700000.00 CDP-10045 182700000.00
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N,

60Mes



16

17

18

19

20

21

22

23

24

bpo02--3 - IT- 1.0 Mes
BPO-38-1-Lider

de

calidad_Jornada

Ordinaria_Detallad

3 Mes

bpo02--4 - IT- 1.0 Mes
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada

Ordinaria_Amplia_|

3 Mes

bpo02--9 - IT- 1.0 Mes
BPO-25-2-

Agente en Sitio

_Agente

general_Hora

extra

diurna_Plata_NA |

267 Hora

bpo02--10 - IT- 1.0 Mes
BPO-25-4-

Agente en Sitio

_Agente

general_Hora

extra dominical y

festivo_Plata_NA_|

267 Hora

bpo02--1 - IT- 3.0 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N;

2Mes

bpo02--1 - IT- 1.0 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N,

7Mes

bpo02--1 - IT- 2.0 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N,

1Mes

Ajuste 1.0 Unidad
Incremento

Salarial

Ajuste IPC 1.0 Unidad

18750000.00

21225000.00

4005000.00

8010000.00

6090000.00

21315000.00

3045000.00

243985211.79

832379.81

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10622

CDP-10622

CDP-10622

CDP-12032

CDP-12032

18750000.00

21225000.00

4005000.00

8010000.00

18270000.00

21315000.00

6090000.00

243985211.79

832379.81



Articulos editados y/o agregados

Tipo No Articulo Cantidad Unidad
Nuevo Nuevo bpo02--1-1T- 2.00 Mes
BPO-25-1-
Agente en Sitio
_Agente

general_Jornade
Ordinaria_Plata_
75 Mes

Nuevo Nuevo bpo02--2 - IT- 2.00 Mes
BPO-33-1-
Agente Minero
de
Datos_Agente
profesional_Jorn
Ordinaria
_NA_NA_NA_N/
1 Mes

Nuevo Nuevo bpo02--3-1T- 2.00 Mes
BPO-38-1-
Lider de
calidad_Jornada
Ordinaria_Detall:
5 Mes

Nuevo Nuevo bpo02--4 - IT- 2.00 Mes
BPO-37-6-
Supervisor
Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Amplii
5 Mes

Nuevo Nuevo bpo02--5-1T- 2.00 Mes
BPO-39-1-
Formador_Jorna
Ordinaria_NA N
1 Mes

Nuevo Nuevo bpo02--6 - IT- 2.00 Mes
BPO-35-1-
Coordinador
Nacional_Jornac
Ordinaria_Zona
1_NA _NA NA M
1 Mes

Precio

Cuenta

255939862.50 CDP-13088

9413880.00

35021875.00

39644762.50

5844982.79

13504435.00

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

CDP-13088

Total

511879725.00

18827760.00

70043750.00

79289525.00

11689965.58

27008870.00



Nuevo Nuevo bpo02--7 - IT- 1 2.00 Mes 1031603.20 CDP-13088 2063206.40
BPO-62-36-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Escéane
Alto
Rendimiento
A4 _Zona
1 NA NA NA D
2 Escaner Alto
Rendimiento A4

Nuevo Nuevo bpo02--8 - IT- 2.00 Mes 338768.00 CDP-13088 677536.00
BPO-62-7-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Impresc
térmica_Zona
1 _Alto
volumen_NA_N/
2 Impresora
térmica

Nuevo Nuevo bpo02--12 - IT- 2.00 Mes 681385.60 CDP-13088 1362771.20
BPO-37-2-
Supervisor
Servicios
BPO_Hora
Extra
diurna_NA_NA _
128 Hora

Nuevo Nuevo bpo02--1 - IT- 1.00 Mes 30712783.50 CDP-13088 30712783.50
BPO-25-1-
Agente en Sitio
_Agente
general_Jornade
Ordinaria_Plata_
9 Mes JULIO
PONAL

Nuevo Nuevo bpo02--1-1T- 1.00 Mes 47775441.00 CDP-13088 47775441.00
BPO-25-1-
Agente en Sitio
_Agente
general_Jornade
Ordinaria_Plata_
14 Mes
AGOSTO
PONAL

Nuevo Nuevo bpo02--1 - IT- 1.00 Mes 13650126.00 | CDP-13088 13650126.00
BPO-25-1-
Agente en Sitio
_Agente
general_Jornade
Ordinaria_Plata_
4 Mes SEPT
PONAL



Nuevo Nuevo bpo02--1-1T- 2.00 Mes 30712783.50 CDP-13088 61425567.00
BPO-25-1-
Agente en Sitio
_Agente
general_Jornade
Ordinaria_Plata_
9 Mes CSJ

Editado 14 bpo02--IVA 1.00 Unidad 1206544791.11 CDP-10045 1206544791.11

Detalle o justificacion de la aclaracion

Por medio de la presente y de conformidad con la justificacion remitida por el supervisor del contrato, las partes hemos acordado
adicionar a la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma de MIL CUARENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS M/CTE ($1.042.924.362) IVA INCLUIDO y demas
impuestos, costos directos o indirectos a que haya lugar, asi como prorrogar su plazo de ejecucion hasta el 30 de septiembre de
2024. Ver documento de justificacion. El valor de la adicién se encuentra respaldado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No. 13088 del 16 de julio de 2024 expedido por la Subdireccion Financiera y Contable del Icfes

PJ rene. €cha N iz

= -
Firma ordenador del gasto Fhﬂma de pr'sveedor
Nombre: BLANCA IRENE ECHAVARRIA LOTERO Nombre: Norberto Duarte Monsalve
Documento: C.C. 43.505.696 de Medellin Documento: C.C. 91.278.784 de Bucaramanga

Fle—= 1,
Revisd: David Fernando Diaz Palacio — Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales Tt
Revisd: Victor Raul Tovar Méndez — Coordinador del Grupo de Contratacion de la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales

Proyectd: Gustavo Andrés Lobo Garrido — Abogado - Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales/{%f’;é/



*202430002739*

Fecha Radicado: 2024-07-18 08:44:18.737

Radicado No.: 202430002739

COMUNICACION INTERNA

Para: DAVID FERNANDO DIAZ PALACIO
Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales

De: NORMA JENNY PEREZ CASTANEDA
Coordinadora GIT denominado Unidad de Atencion al Ciudadano

ASUNTO: Solicitud adicién y prorroga contrato ICFES-414-2023

Cordial saludo doctor Diaz,

Me permito enviar los documentos requeridos para la solicitud de adicion y
prorroga del contrato 414 de 2023, cuyo objeto es “Contratar la prestacion del
servicio de los canales de atencidn del Instituto Colombiano para la Evaluacion de
la Educacién- Icfes, garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio”.

Para tal fin, se anexan los documentos relacionados a continuacion:

1. Solicitud de adiciéon y prorroga

2. Aceptacion adicion y prorroga

3. Constancia de ejecucion financiera

4. Documentos proveedor BPM Consulting SAS

Cordialmente,

e

NORMA JENNY PEREZ CASTANEDA

Pagina | 1
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion
Edificio Elemento, Ac. 26 #69-76
601 5144370

www.icfes.gov.co



*202430002739*
Fecha Radicado: 2024-07-18 08:44:18.737

Coordinadora GIT denominado Unidad de Atencidon al Ciudadano

Anexo: Zip documentos adicion y prérroga ICFES-414-2023

Elabord: JPPENA

Pagina | 2
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion
Edificio Elemento, Ac. 26 #69-76
601 5144370
www.icfes.gov.co



Informacion Publica Clasificada

SOLICITUD DE MODIFICACION o
ineS Jb CONTRACTUAL Caodigo: GAB -FT050
Ly
GESTION DE ABASTECIMIENTO Version: 001
Clasificacion de .
la informacién X |PUBLICA CLASIFICADA RESERVADA
Para: DAVID FERNANDO DiAZ PALACIO
Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales
De: NORMA JENNY PEREZ CASTANEDA
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo denominado Unidad de Atencion al
Ciudadano.
Asunto: Solicitud de adicién del Contrato No. ICFES-414-2023 (Orden de compra
107602)
Fecha: 17 de julio de 2024

Respetado subdirector:

De manera atenta se solicita adelantar el trdmite de adicion del contrato No. ICFES-414-2023 (Orden de
compra 107602) cuyo objeto consiste en “Contratar la prestacion del servicio de los canales de atencion
del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion- Icfes, garantizando el cumplimiento de los
niveles de servicio”.

ANTECEDENTES:

Adiciones:

Otrosi No. 1 del 05 de junio de 2023, por medio de cual se adiciond a la Orden de Compra Nro.
107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma de DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE
MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y UN MIL CIEN PESOS M/CTE ($279.281.100), IVA
INCLUIDO.

Otrosi No. 2 del 18 de julio de 2023, por medio de cual se adicion6 a la Orden de Compra Nro.
107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma de CINCUENTA Y CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE
($54.353.250), IVA INCLUIDO.

Otrosi No. 4 del 20 de febrero de 2024, por medio de cual se adicioné a la Orden de Compra Nro.
107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma de DOSCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($291.332.934) IVA INCLUIDO.

Prérroga: No aplica

Otra Modificacion:
Otrosi No. 3 del 12 de diciembre de 2023, por medio de la cual se aclara y ajusta la desagregacion
del valor total del Contrato No. ICFES-414-2023 (Orden de compra 107602) por vigencias,

quedando de la siguiente manera: Vigencia 2023 $3.474.375.090,29; Vigencia 2024
$2.748.148.147,75; Valor total $ 6.222.523.238,04

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO



Informacion Publica Clasificada
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El pasado 12 de abril de 2023, se genero a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, la Orden de
Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) suscrita con BPM CONSULTING S.AS. -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING S.A.S., cuyo objeto consiste en “Contratar la
prestacion del servicio de los canales de atencion del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion- Icfes, garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio”.

El valor de la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) se establecié hasta la suma
de CINCO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA'Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO
MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS CON CUATRO CENTAVOS M/CTE
($5.888.888.888,04), valor estimado para ejecutar durante las vigencias 2023 y 2024.

El valor correspondiente a la vigencia 2023 se encuentra amparado por el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 10045 del 21 de febrero de 2023 y Registro Presupuestal No. 10218 del 13 de abril del
2023, ambos expedidos por la Subdireccién Financiera y Contable. Por su parte, el valor correspondiente
a la vigencia 2024 se encuentra respaldado por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 11468 del
02 de enero de 2024 y Registro Presupuestal No. 11740 del 02 de enero del 2024, ambos expedidos por
la Subdireccion Financiera y Contable

El plazo de ejecucion de la referida orden de compra es hasta el 25 de julio de 2024, plazo que se empezara
a contar a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion, a
saber: Expedicion del Registro Presupuestal y Aprobacion de la Garantia, hecho que ocurrié el dia 02 de
mayo de 2023.

El dia 05 de junio de 2023, las partes suscribieron el Otrosi Nro. 1 por medio de cual se adiciond a la Orden
de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma de DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE
MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y UN MIL CIEN PESOS M/CTE ($279.281.100), IVA INCLUIDO,
con motivo de la aplicacion en la modalidad de lapiz y papel de las Pruebas Saber Pro y Saber T y T.

El dia 18 de julio de 2023, las partes suscribieron el Otrosi Nro. 2 por medio de cual se adicion6 a la Orden
de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma de CINCUENTA Y CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($54.353.250),
VA INCLUIDO, con ocasion a la aplicacion de las pruebas psicotécnicas y de conocimientos policiales para
el concurso de patrulleros previo al concurso de capacitacion para ingreso al grado de subintendente. Lo
anterior, en cumplimiento de las obligaciones a cargo del Icfes previstas en el Contrato Interadministrativo
No. PN-DINAE No. 80-5-10017-23 suscrito con la POLICIA NACIONAL - DIRECCION NACIONAL DE
ESCUELAS.

El dia 12 de diciembre de 2023, las partes suscribieron el Otrosi Nro. 3 por medio del cual acordaron aclarar
y ajustar la desagregacion del valor total del Contrato No. ICFES-414-2023 (Orden de compra 107602) por
vigencias, quedando de la siguiente manera:

VIGENCIA VALOR
2023 $ 3.474.375.090,29
2024 $ 2.748.148.147,75
Total $ 6.222.523.238,04

El 20 de febrero de 2024, las partes suscribieron el Otrosi No. 4 por medio del cual se adiciond a la Orden
de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma de DOSCIENTOS NOVENTA Y UN

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO



Informacion Publica Clasificada

icfes 3¢

SOLICITUD DE MODIFICACION
CONTRACTUAL

Cadigo: GAB -FT050

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Version: 001

Clasificacion de
la informacion

PUBLICA

CLASIFICADA

RESERVADA

MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($291.332.934) IVA INCLUIDO, con el fin de cubrir el incremento SMMLV e IPC de los items contratados, y
asi dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 9.2 “Actualizacion de precios de los Servicios BPO” de la
Clausula 10 “Actualizacion de precios y articulos del Catalogo” del Acuerdo Marco para la Prestacidn de
Servicios BPO Il CCE-025-AMP-2021.

De acuerdo con lo anterior, la citada orden de compra se encuentra actualmente discriminada de la siguiente

manera:

Linea Presupuesto Descripeién Cant. Unidad Precio Total
1 CDP 10045 bpol2-1 - ITBPO-25-1-Agente en 15.0 Mes 228.375.000,00 3.425.625.000,00
WF ACTA Sitio _Agente general_Jornada
148-2023 Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - 75 Mes
2 CDP 10045 bpo02-2 - IT-BPO-33-1-Agente Minero de 15.0 Mes  8.400.000,00 126.000.000,00
WF ACTA  Datos_Agente profesional_Jornada
148-2023 Ordinaria _NA_NA_NA_NA- 1 Mes
3 CDP 10045 bpol2-3 - IT-BPO-38-1-Lider de 15.0 Mes  31.250.000,00 468.750.000,00
WFACTA  calidad Jornada
148-2023 Ordinaria_Detallada_NA_NA_MNA_NA- 5 Mes
4  CDP 10045 bpol2-4 - IT-BPO-37-6-Supervisor Servicios 150 Mes  35.375.000,00 530.625.000,00
WFACTA BPO_Jormada
148-2023 Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA -5 Mes
5 CDP 10045 bpol2-5 - IT-BPO-38-1-Formador_Jornada  15.0 Mes 5.215.47496  TB.232.12440
WFACTA  Ordinaria_ NA_NA_NA_NA_NA- 1 Mes
148-2023
& CDP 10045 bpol2-6 - IT-BPO-35-1-Coordinador 15.0 Mes  12.060.000,00 180.750.000,00
WFACTA  Nacional_Jornada Ordinarda_Zona
148-2023  1_NA_NA_NA_NA-1 Mes
7 CDP 10045 bpol2-7 - IT-BPO-62-38-Componentes 150 Mes 944 000,00 14.160.000,00
WFACTA  complements Puesto de Trabajo_Escéner
148-2023 Alto Rendimiento A4_Zona
1 NA_NA WA NA -2 Esciner Alto
Rendimiento A%
8 CDP 10045 bpol2-8 - IT-BPO-62-7-Componantes 15.0 Mes 310.000,00 4.650.000,00
VF ACTA complemento Puesto de Trabajo Impresora
148-2023  témnica_Zona 1_Alto volumen_NA_NA_NA -
2 Imprescra témica
% CDP 10045 bpo02-9 - IT-BPOD-25-2-Agente en 1.0 Mes 33.600.000,00 33.600.000,00
WFACTA  Sitio _Agente general_Hora extra
148-2023 diurna_Plata_NA_NA_NA- 2240 Hora
10 CODP 10045 bpol2-10 - IT-BPO-25-4-Agente en 1.0 Mes 67.200.000,00 67.200.000,00
WF ACTA  Sitio _Agente general_Hora extra dominical v
148-2023 festivo_Plata_NA_NA_NA - 2240 Hora
11 CDP 10045 bpol2-11 - [T-BPO-41-1-Distinthve 3.0 Mes 1.530.000,00 4.590.000,00
WF ACTA  Institucional_NA_NA_NA_NA_NA_ NA- 8
148-2023 Distintivo
12 CODP 10045 bpol2-12 - IT-BPO-37-2-Supervisor 1.0 Mes  4.864.000,00 4.864.000,00
VF ACTA  Senvicios BPO_Hora Extra
148-2023  diurna_NA_NA_NA_NA_NA - 128 Hora
13 CODP 10045 bpo02-13 - IT-BPO-37-4-Supervisor 1.0 Mes 9.600.000,00 9.600.000,00
VF ACTA  Senvicios BPO_Horma Extra dominical y
148-2023  festvo_NA_NA_NA_NA_NA - 128 Hora
14 CDP 10045 bpol2-VA 1.0 Unidad 1.040.027.456,04 1.040.027 456 04
WF ACTA
148-2023
15  CDP 10045 bpol2-1 - IT-BPO-25-1-Agente en Sitio 1.0 Mes 182.700.000,00 182.700.000,00
_Agente general_Jomada
Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - 80Mes
16 CODP 10045 bpol2-3 - IT-BPO-38-1-Lider de 1.0 Mes 18.750.000,00 1B.750.000,00
calidad_Jornada
Ordinaria_Detallada NA_NA_NA_NA- 3 Mes
17 CDP 10045 bpol2-4 - IT-BPO-37-6-Supervisor Servicios 1.0 Mes  21.225000,00  21.225.000,00

BPO_Jornada

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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18 CDP 10045 bpol2<9 - IT-BPO-25-2-Agente en Sitio 1.0 Mes  4.005.000,00 4.0:05.000,00

_Agente general_Hora extra
diurna_Plata_NA_NA_NA- 267 Hora
19 CDP 10045 bpold2-10 - IT-BPD-25-£-Agente en Sitio 1.0 Mes  B.010.000,00 8.010.000,
_Agente general Hora extra dominical y
festivo_Plata_NA_NA_NA - 267 Hora
20 CDP 10622 bpol2-1 - IT-BPD-25-1-Agente en Sitic 3.0 Mes 6.0080.000,00 1B.270.000,00
_Agente general_Jomada
Ordinaria_Plata_ NA_NA_NA - 2Mes
21 CDP10622 bpol2=1 - IT-BPO-25-1-Agente en Sitie 1.0 Mes  21.315.000,00 21.315.000,00
_Agente general_Jomada
Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - TMes
22 CDP 10622 bpol2-1 - IT-BPO-25-1-Agente en Sitic 2.0 Mes 3.045.000,00 6.090.000,00
_Agente general_Jomada
Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - 1Mes
23 CDP 12032 Ajuste Incremento Salarial 1.0 Unidad 243 88521179 24398521179
24 CDP 12032 Ajuste IPC 1.0 Unidad 832.378,81 832.379,81

6.513.856.172,04 coP

8

JUSTIFICACION TECNICA:

De conformidad con el articulo 12 de la Ley 1324 de 2009, el Icfes es una Empresa Estatal de caracter
social del sector Educacién Nacional, entidad publica descentralizada del orden nacional, de naturaleza
especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de
Educacion Nacional, cuyo objeto es ofrecer el servicio de evaluacion de la educacion en todos sus niveles
y adelantar investigacién sobre los factores que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer
informacion que permita mejorar la calidad de la educacion.

Ahora bien, la Direccién General del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion Icfes,
haciendo uso de sus facultades legales y reglamentarias conferidas por el Decreto 5014 de 2019, articulo
115 de la Ley 489 de 1998, establece la Resolucién 325 de 2010 “Por la cual se crea el Grupo Interno de
Trabajo denominado Unidad de Atencién al Ciudadano”, con el propésito de garantizar una prestacién
articulada entre la ciudadania y el Instituto ante las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que llegan
a través de los canales de comunicacion al Icfes.

Asimismo, la Resolucién 218 de 2014 “por la cual se consolidan y complementan las disposiciones
expedidas para la creacion del Grupo Interno de Trabajo denominado Unidad Atencién al Ciudadano, se
ajustan su objeto y funciones y se establecen las funciones del Coordinador” refiere en su articulo 2 que, el
grupo interno de trabajo denominado Unidad de Atencion al Ciudadano, dependiente de la Secretaria
General del Icfes, tiene como objetivo principal la atencién a la ciudadania y prestacion del servicio de
informacion mediante la solucién efectiva de las peticiones, quejas y reclamos. Adicionalmente, la
Resolucién 113 de 2016, menciona que es responsabilidad de la unidad de Atencion al Ciudadano del Icfes
la recepcién, radicacion y reparto de las peticiones que presenten los ciudadanos.

En concordancia con lo anterior, la Unidad de Atencién al Ciudadano, gestiona las PQRSDF interpuestas
por la ciudadania y grupos de interés mediante los diferentes canales oficiales de atencién del Icfes. Dentro
de las funciones reglamentadas que cumple la Unidad, se encuentran la ejecucién de los planes y los
programas para la atencion y prestacion del servicio al ciudadano con base a politicas publicas,
diagnosticos y atribuciones del sector y de la entidad, las actividades de la gestion del nuevo modelo de
servicio lo que implica la evaluacién del servicio y cumplimiento de los estdndares de calidad. Todo lo
anterior asociado a los aspectos relevantes de calidad y mejoramiento continuo para una correcta
prestacion de servicio en la atencién a la ciudadania.

En el marco de las obligaciones antes descritas y teniendo en cuenta que el Instituto cuenta con una vista
360° de las atenciones de los usuarios por todos los canales de atencién, asi como la interoperabilidad
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entre el PBX y la linea de atencion al ciudadano; y de que, ademas, la Entidad administra
la infraestructura tecnoldgica tanto de los canales de atencién a través de un CRM (Customer
Relationship Management) Dynamics 365, asi como del servicio de la solucidn de telefonia, la Unidad de
Atencién al Ciudadano terceriza la prestacion del servicio de operacién de los canales de atencién de la
Entidad, es decir contrata un proveedor experto que preste el personal requerido para la gestion de las
PQRSD que ingresan al Icfes.

Para tal fin, se suscribio el contrato ICFES-414-2023 con BPM Consulting SA, quien se ha convertido en
un aliado estratégico, suministrando el personal necesario e idéneo para la prestacion del servicio de
operacion de los canales de atencion del Icfes, acatando la normatividad vigente aplicable y generando
satisfaccion del servicio a la ciudadania y dando cumplimiento a los lineamientos para mejorar la prestacion
del servicio a los grupos de interés del Icfes.

Dicho contrato, tiene vigencia hasta el 25 de julio de 2024. Sin embargo, con el fin de garantizar la
prestacion del servicio y no interrumpir el mismo, surge la necesidad de adicionar y prorrogar el contrato
hasta el 30 de septiembre de 2024. Lo anterior, teniendo en cuenta que, desde la experiencia, se ha
evidenciado que este tipo de servicios demandan una inversion inicial de personal, escuela de formacién e
implementacién de los procesos que garantizan la continuidad del servicio y la correcta prestacién del
mismo, por lo que se considera necesario contar con suficiente tiempo para capitalizar todos y cada uno de
los procesos que se manejan en el Centro de Gestion de Servicio. Asi como, paralelamente ir trabajando
en los documentos precontractuales del nuevo contrato.

Es importante sefialar que la Unidad de Atencion al Ciudadano recibid, en el ultimo quinquenio (2019-
2023), mas de nueve millones de PQRSDF a través de los diferentes canales de atencion. Sin embargo,
teniendo en cuenta que el Instituto ha optimizado los servicios que ofrece a la ciudadania mediante
estrategias como la racionalizacion de tramites, el lanzamiento del Chatbot, entre otras que promueven la
autogestion de los tramites y servicios, ha permitido que las transacciones disminuyan en el transcurso del
tiempo.

A continuacion, se detalla la cantidad de las transacciones recibidas por cada canal de atencién durante la
vigencia 2023, las cuales corresponden a:

AND 2023
aozozs | MO NErl | omar | evammor | e ico | ELecTROMCA | PRESENCIAL | COPRESPONDENCIA | oy (etiones
ENERO 35.600 625 2.368 2023 5.624 3.801 612 L3l 50.694
FEERERD 50.058 1310 2.445 3.300 7.438 65.504 580 32 71.755
MARZO 57.636 720 2.062 5.837 6.751 9.140 764 21 52.931
ABRIL 27.064 547 1.035 2176 3.971 6.238 375 67 41.473
MAYD 99.746 935 0 - 11.236 14.073 1031 17 127.038
JUNID 80.750 200 0 - 14.943 12217 1296 36 109.442
JuLIo 21.501 109 588 - 5.956 5127 505 16 33.802
AGOSTO 23.554 380 1.151 - £.205 5.540 485 13 37.308
SEPTIEMBRE 15.885 183 2507 - 4,664 243 335 35 26.048
OCTUBRE 18.821 304 1.867 - 5.123 2944 388 8 29.455
NOVIEMBRE 31.002 226 1.262 - 10.318 6.121 630 5 40 565
DICIEMBRE 13.771 274 1.962 - 4615 2532 269 5 23.729
TOTAL 475.388 5513 17.247 13.336 86.842 77.066 7.250 298 683.240

Lo anterior denota que la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones
es una constante para todos los meses del afo. Por ello, el funcionamiento de los canales debe estar
habilitado sin excepcién alguna, con el fin de evitar contratiempos y asi garantizar la prestacion de servicio
y gestién de PQRSDF sin interrupciones, en aras del cumplimiento de los derechos de peticidn de los
ciudadanos, ya que su interrupcién podria conllevar no sélo a riesgos administrativos, disciplinarios y
juridicos para la Entidad, sino que también podria afectar la imagen del Instituto y generar condiciones que
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contribuyan al quebranto de los derechos de los ciudadanos, pues no se garantizaria la recepcion y atencion
oportuna de las solicitudes radicadas por los grupos de interés.

Por ofra parte, desde el quehacer del Instituto se desarrollan proyectos de evaluacion los cuales son
contratados por particulares a fin de ser ejecutados por el Icfes. Teniendo en cuenta lo anterior y atendiendo
la naturaleza propia de este tipo de proyectos desde la Unidad de Atencion al Ciudadano se disponen
modelos diferenciados de atencion frente a las reclamaciones y/o peticiones que se generan en las
diferentes etapas de su desarrollo, entre los citados para el 2024 encontramos:

1. Policia Nacional

Para la atencion de las reclamaciones y todas las PQRSD que se presenten en el marco de las pruebas
psicotécnicas y de conocimientos policiales para el concurso de patrulleros previo al concurso de
capacitacion para ingreso al grado de subintendente, la Unidad de Atencién al Ciudadano identificd lo
siguiente:

e Que la poblacion de Patrulleros que aplicé la prueba fue de aproximadamente 24.862.

e Que la duracién de la actividad de atencién a consultas y reclamaciones seré entre los meses de
julio y septiembre de 2024, si bien es cierto el contrato tiene un plazo de ejecucion hasta el dia 31
de octubre de 2024, los histdricos de esta prueba dan cuenta que una vez finalizada la etapa de
reclamaciones contra resultados se hace necesario el cubrimiento de un mes adicional para las
peticiones que llegan como respuesta, asi las cosas, el personal solicitado debe ir hasta
septiembre.

A partir de lo anterior, se realiza el ejercicio con los siguientes porcentajes para cada uno de los meses de
acuerdo con las siguientes métricas:

Distribucién de cada item
Cantidad Estimada Julio Agosto Septiembre
Porcentaje de distribucion de la
demanda del servicio a lo largo
viet g 100 43 43 14
del
proyecto
0,
C?nsultas esperadas 15% del 3729 1603 1603 592
universo de evaluados (24.862)
Total de agentes parael
27 9 14 4
proyecto

1. Porcentaje de distribucion de la demanda del servicio a lo largo del proyecto: La
concentracion de cada mes se dimensioné tomando como referente el historico de las
transacciones del proyecto PONAL. Asi las cosas, los meses con mayor participacion estan dados
por la publicacién de resultados (27 de julio) y la posterior etapa de reclamaciones frente a
resultados (comprendida entre la semana del 29 de julio al 2 de agosto de 2024), se estima que
el 85% de las peticiones lleguen finalizando el mes de julio e iniciando el mes de agosto razén por
la cual se divide dicha cifra.
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2. Consultas esperadas: A partir del comportamiento histérico del proyecto, se pronostica que un
15% de la poblacion total de patrulleros demandara los servicios de atencion al ciudadano, lo
anterior dado por factores como la masificacién de la informacion del canal de atencién habilitado
para la prueba, la falta de credibilidad por parte de la poblacién objetiva en los procesos del Icfes.

3. Agentes para el proyecto: Para generar un panorama mas claro en torno a la designacién de los
asesores para cada uno de los meses tenemos que finalizando el mes de julio se contara con una
base de 9 agentes los cuales estaran de cara al alistamiento y publicacion de resultados el 27 de
julio, y el inicio de la etapa de reclamaciones posterior a la publicacion de resultados el 29 de julio,
en agosto a la base de 9 agentes se sumaran 5 agentes para dar respuesta a las peticiones
generadas en torno al proyecto, por ultimo en el mes de septiembre se dejaran 4 agentes a fin de
asegurar el cierre de las peticiones que lleguen con ocasion al cumplimiento del plazo del contrato
y actividades competencia de la Unidad de Atencién al Ciudadano.

En conclusién, la disponibilidad y atencién por los canales dispuestos, acorde con la estacionalidad del
proyecto patrulleros, demandara la siguiente cantidad de agentes:

PROYECTO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE TOTAL
Policia Nacional 9 14 4 27

Lo anterior, fue definido a partir de la premisa de asegurar la atencién en el dispuesto para el proyecto,
contando con el cronograma patrulleros 2024 en adjunto. Para ello, se proyectaron los siguientes hitos:

1. Publicacién de resultados (27 de julio de 2024)
2. Etapa de reclamaciones frente a resultados (29 de julio al 02 de agosto de 2024)
3. Etapa de respuesta a reclamaciones frente a resultados (05 al 14 agosto de 2024)

Por otro lado, es importante sefialar que, al momento de la suscripcion del Contrato Interadministrativo PN-
DINAE No 80-5-10006-24, cuyo objeto consiste en “CONSTRUIR, DIAGRAMAR, APLICAR, CALIFICAR,
PUBLICAR LOS RESULTADOS Y ATENDER LAS RECLAMACIONES DE LAS PRUEBAS
PSICOTECNICAS Y DE CONOCIMIENTOS POLICIALES PARA EL CONCURSO DE PATRULLEROS
PREVIO AL CONCURSO DE CAPACITACION PARA INGRESO AL GRADO DE SUBINTENDENTE’
firmado el dia 07 de marzo de 2024, ya estaba en ejecucion el contrato 414 del 2023 del centro de gestion
de servicios de la entidad bajo la orden de compra 107602, por esta razon, las necesidades derivadas de
las obligaciones pactadas con POLICIA NACIONAL no fueron incluidas en la orden de compra, ya que,
desde su estructuracion, no era posible contemplarlas.

2. Consejo Superior de la Judicatura

El Icfes presta el servicio de ajuste de los instrumentos de evaluacién, aplicacién de la prueba de Estado,
calificacion, publicacién de los resultados y atencién de las reclamaciones del examen de estado para
ejercer la profesion de abogado, dispuesto en la Ley 1905 de 2018 (Fase Ill).

De aqui que sea relevante citar que esta obedece a la primera vez que se aplicara esta prueba por parte
del Icfes como operador seleccionado por parte del Consejo Superior de la Judicatura, por lo anterior no se
cuenta con un histdrico que permita estimar el comportamiento de la poblacién objetiva de la prueba, aun
asi y acudiendo a la experticia dada de la ejecucion de contratos con algunas caracteristicas similares se
puede llegar a las siguientes conclusiones.
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1. La poblacion objetiva de la prueba son los estudiantes de las carreras de Derecho del pais, los
cuales segun los dispuesto por la Ley 1905 de 2018 (Fase lll), en su articulo 1 deben:

ARTICULO 1. Para ejercer la profesion de abogado, ademés de los requisitos exigidos en las
normas legales vigentes, el graduado debera acreditar certificacion de aprobacion del Examen de
Estado que para el efecto realice el Consejo Superior de la Judicatura (CSJ), directamente o a
través de una Institucion de Educacion Superior acreditada en Alta Calidad que se contrate para
tal fin.

Se entendera aprobado el Examen de Estado cuando el resultado supere la media del puntaje
nacional de la respectiva prueba. En el resultado individual de cada examen, el CSJ sefialara la
representacion porcentual del puntaje obtenido sobre la media nacional.

2. Para la primera aplicacion del 2024 la poblacién total fue de 733 estudiantes.

3. Atendiendo la naturaleza de la poblacion objetiva de la prueba se estima que cada estudiante se
comunique por lo menos una (1) vez con el Icfes, asi las cosas, atendiendo la complejidad
esperada de las peticiones se proyectan un total de 9 agentes para dar respuesta las
reclamaciones frente a resultados de la citada prueba.

PROYECTO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE TOTAL
Consejo superior de la judicatura 9 9 0 18

Por otro lado, es importante sefialar que, al momento de la suscripcion del Contrato CO1.PCCNTR.5695413
No. 196 2023, cuyo objeto consiste en “Prestar el servicio de ajuste de los instrumentos de evaluacién,
aplicacion de la prueba de Estado, calificacién, publicacién de los resultados y atencién de las
reclamaciones del examen de estado para ejercer la profesidn de abogado, dispuesto en la Ley 1905 de
2018 (Fase II1).” firmado el dia 12 de diciembre de 2023 con el Consejo Superior de la Judicatura, ya estaba
en ejecucion el contrato 414 del 2023 del centro de gestidn de servicios de la entidad bajo la orden de
compra 107602, por esta razon, las necesidades derivadas de las obligaciones pactadas con el Consejo
Superior de la Judicatura no fueron incluidas en la orden de compra, ya que, desde su estructuracion, no
era posible contemplarlas.

JUSTIFICACION ECONOMICA:

Para la determinacion del valor de la adicién para la prestacion de los servicios de atencién a los canales
de atencion que se prestan mediante la orden de compra 107602 (Contrato ICFES-414-2023), se tuvo en
cuenta los costos unitarios ofertados por el proveedor por los dos meses que se prorrogara el contrato. Por
consiguiente, el valor de la adicion se encuentra soportado de la siguiente manera:

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO



Informacion Publica Clasificada

SOLICITUD DE MODIFICACION

. 4
| CfeS llr CONTRACTUAL

Cadigo: GAB -FT050

GESTION DE ABASTECIMIENTO Version: 001

Clasificacion de .
la informacion X |PUBLICA CLASIFICADA RESERVADA

AGOSTO SEPTIEMBRE
Valor unitario
ORDEN DE Cantidad Cantidad Cantidad
antes de IVA N Subtotal mes . Subtotal mes
COMPRA por OC oy Ejecutada Ejecutada
2024
IT-BPO-25-1Agente en Sitio _ Agente general 75 $3.412531,50 75 § 255.939.862,50| 75 § 255.939.862,50
IT-BPO-33-1Agente Minero de Datos _ Agente profesional 1 $9.413.880,00 1 5 9.413.880,00| 1 $ 9.415 880,00
IT-BPO-38-1Lider de calidad 5 % 7.004.375,00 5 $ 35.021.875,00| 5 § 35.021.875,00
IT-BPO-37-65upervisor Servicios BPO 5 $ 7.928.952,50 5 $39.644.762,50| 5 5 39.644.762,50
IT-BPO-39-1Formador 1 $ 5.844.982,79 1 5 5.844.982,79 1 55.844.982,79
107602  i1.5po-35-1Coordinador Nacional 1 $ 13.504.435,00 1 $ 13.504.435,00 1 $ 13.504.435,00
IT-BPO-62-36Componentes complemento Puesto de Trabajo_
2 515.801,60 2 2
Ezcaner Alto Rendimiento A4 ¥ i $ 1.031.603,20| $ 1.031.603,20
IT-BPO-62-7 Componentes complemento Puesto de Trabajo 2 $ 169.384,00 2 2

_lmpresora térmica 5 338.768,00 S 338.768,00
IT-BPO-37-25upervisor Servicios BPO Hora Extra diurna 128 § 42 586,60 $ 681.385,60 5 681.385,60

SISt 5 361.421.554,59 [T S § 361.421.554,59
” T
TOTAL TOTAL 5 430.091.649,96

Subtotal $722.843.109,18
VA 5 137.340.190,74
Total 2 meses 4 860.183.299,92

Importante sefialar que el contratista, mediante correo electronico de fecha 11 de julio de 2024 indicé lo
siguiente: “Nos permitimos manifestar que estamos de acuerdo con la adicion de la OC 10762.”.

De acuerdo con la proyeccion elaborada por el proveedor y previamente verificada por la supervision, se
estima que la adicién proyectada resulta por un valor de OCHOCIENTOS SESENTA MILLONES CIENTO
OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS PESOS M/CTE ($860.183.300) IVA INCLUIDO, correspondiente
al valor de dos (2) meses que se requieren para garantizar la 6ptima prestacion del servicio de operacion
de los canales de atencién del Icfes.

Por otra parte, para definir el valor de la adicidn para gestionar las PQRSD de los proyectos especiales, se
tuvo en cuenta la cantidad total de agentes por cada proyecto por el valor unitario ofertado por el proveedor

BPM Consulting SA bajo la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023)

- Policia Nacional

ICFES- PROYECTO POLICIA NACIONAL JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE
Valor unitario
Servicio antes de IVA Cantidad Subtotal mes Cantidad Subtotal mes Cantidad Subtotal mes
2024
IT-BPO-25-1Agente en Sitio _ Agente general | $3.412 531,50 775.441 $13.650.126,00
$2.503.523,04
$16.243.649,94

'ORDEN DE
COMPRA

subtotal $92.138.350,50
VA $17.506.286,60
Total 3 meses $109.644.637,10

- Consejo Superior de la Judicatura
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ICFES- CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE

FETIITERD | ey Cantidad Cantidad
antes de IVA

Ejecutada Ejecutada Ejecutada
2024

Subtotal Subtotal Subtotal
TOTAL TOTAL TOTAL

Subtotal $ 61.425.567,00
VA $11.670.857,73
$73.096.424,73

'ORDEN DE
COMPRA

Servicio Subtotal mes Subtotal mes Subtotal mes

107802 IT-BPO-25-1Agente en Sitio _ Agente general

Total 3 meses

De acuerdo con la proyeccion elaborada para cubrir los dos proyectos especiales de la Entidad, la adicién
proyectada es de CIENTO OCHENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y UN MIL
SESENTA Y DOS PESOS M/CTE ($182.741.062) IVA INCLUIDO, correspondiente al valor de los 45
agentes que se requieren para la gestion de PQRSD de la Policia Nacional y del Consejo Superior de la
Judicatura.

Es importante aclarar que para la determinacion del valor de la adicién para la prestacion de los servicios
de atencion a los canales de atencion que se prestan mediante la orden de compra 107602 (Contrato
ICFES-414-2023), se calculé con el incremento del indicador macroeconémico aplicable (IPC o SMMLV),
sobre cada item adquirido en la citada Orden de Compra, teniendo en cuenta los costos unitarios mensuales
ofertados por el proveedor en la vigencia 2023, los cuales no pueden ser objeto de modificacion. Los
incrementos que tuvieron como base indicadores macroecondmicos se tuvieron en cuenta en el Otrosi No.
4 de la orden de compra 107602 (Contrato ICFES-414-2023), para los valores unitarios de la presente
vigencia, por tanto, para la presente adiciéon se toma como referencia los mismos valores unitarios de la
vigencia 2023 para cada item indexados con los indicadores de IPC con el 9,28% y SMMLYV con el 12,07%.

Por consiguiente, el valor de la adicion se encuentra soportado de la siguiente manera con respecto a los
valores unitarios:

Valores Valor unitario
L . Valor L L antes IVA . .
ITEM Descripcion Cantidad unitario 2023 i :3::;:::8 Observacion 2024 - Diferencia
Adicion
1 ’;%er‘]tt‘; Zr; s | s $3.045.000 | $3.412531,50 | Incremento 12,07% | $3.412.531,50 | $0,00
Agente minero de
2 datos - Agente 1 $8.400.000 | $9.413.880,00 Incremento 12,07% | $9.413.880,00 $0,00
profesional
3 Lider de calidad 5 $6.250.000 | $7.004.375,00 Incremento 12,07% | $ 7.004.375,00 $0,00
4 S”pew'g’gge”"c'“ 5 $7.075.000 | $7.928.952,50 | Incremento 12,07% | $7.928.952,50 | $0,00
5 Formador 1 $5.215.475 | $5.844.982,83 Incremento 12,07% | $ 5.844.982,79 $0,04
Coordinador 0 $
6 nacional 1 $12.050.000 | $13.504.435,00 | Incremento 12,07% 13.504.435,00 $0,00
Componentes
complemento
7 | puestos de trabajo - 2 $472.000 | $515.801,60 Incremento 9,28% $515.801,60 $0,00
Escaner alto
rendimiento
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Valores Valor unitario
ITEM Descripcion Cantidad . Va_lor unitarios Observacion i HE Diferencia
unitario 2023 indexados 2024 -
Adicion
Componentes
complemento
8 puestos de trabajo - 2 $155.000 | $169.384,00 Incremento 9,28% | $169.384,00 $0,00
Impresora térmica
Supervisor servicios
9 BPO Hora Extra 128 $38.000 | $42.586,60 Incremento 12,07% | $42.586,60 $0,00
Diurna

Asi las cosas, el valor total para adicionar a la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-
2023) es de MIL CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS
SESENTA Y DOS PESOS M/CTE ($1.042.924.362) IVA INCLUIDO.

La distribucion del valor total del contrato por vigencias quedaria de la siguiente manera:

VIGENCIA VALOR
2023 $ 3.474.375.090
2024 $ 4.082.405.444
Total $ 7.556.780.534
JUSTIFICACION FINANCIERA:

El balance econémico del contrato/convenio objeto de la solicitud, es el siguiente:

Concepto Valor
Valor Inicial del Contrato $ 5.888.888.888,04
Valor adicién No. 1 (Otrosi Nro. 1) $279.281.100
Valor adicién No. 2 (Otrosi Nro. 2) $ 54.353.250

Valor adicién No. 3 (Otrosi Nro. 4)

Valor a adicionar

Subtotal (No podra ser mayor a la suma del contrato inicial méas el
50% del valor del contrato expresado en salarios minimos.)

Valor pagado al contratista (Entre el 02/05/23 y el 31/05/2024)

Valor pendiente por pagar al contratista (Entre el 01/06/2024 vy el
25/07/2024)

Valor total del contrato incluida la adicion solicitada

$ 291.332.934
$1.042.924.362
$1.667.891.646

$ 5.562.145.692
$ 433.581.434

$ 7.556.780.534

JUSTIFICACION JURIDICA:

De acuerdo con la necesidad evidenciada, es pertinente indicar que la modificacién que se propone no viola
el principio de planeacion habida cuenta que la misma se genera con el fin de que el Instituto pueda
mantener la prestacion del servicio de los canales de atencidn dispuestos para la ciudadania y demas
grupos de interés, para que el Icfes pueda atender de manera integral y efectiva las reclamaciones y todas
las PQRSD que se presenten, en especial, las que se presentarén con las pruebas psicotécnicas y de
conocimientos policiales para el concurso de patrulleros previo al concurso de capacitacion para ingreso al
grado de subintendente, asi como las pruebas del Consejo Superior de la Judicatura. Para lo anterior, el
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Instituto requiere contar con un personal adicional e idoneo para la operacion de los canales de atencién
del Icfes, para que realicen un soporte oportuno, organizado, claro y pertinente de las PQRSD; y ademas
se logre garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio y los mas altos estandares de calidad en cada
interaccion realizada con la ciudadania.

De igual manera, la necesidad de prorrogar el plazo de ejecucion del presente contrato se genera con el fin
de que la Entidad cuente con un tiempo razonable para adelantar un nuevo proceso de seleccién, a efectos
de contratar una empresa para la prestacion del servicio de los canales de atencion del Instituto Colombiano
para la Evaluacién de la Educacion- Icfes, que ofrezca un servicio agil y oportuno, y que responda a los
requerimientos de la Entidad , garantizando de esta manera la continuidad del servicio.

También se debe sefialar que, el valor de la adicion solicitada, no supera el cincuenta por ciento (50%) del
valor inicial del Contrato ICFES-414-2023, conforme lo dispuesto en el articulo 38 del Acuerdo Nro. 003 del
28 de diciembre del 2023 “por el cual se adopta el Manual de Contratacion del Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion-Icfes”

En este punto, y en relacién con la facultad que les asiste a las partes de efectuar modificaciones o ampliar
las condiciones inicialmente previstas en el contrato, se encuentra pertinente mencionar lo que ha dispuesto
el Consejo de Estado, tanto en sus decisiones jurisprudenciales como en el ejercicio de su tarea consultiva,
que la misma no podré entenderse como una patente para introducir cambios ilimitados y excesivos al
contrato. El ejercicio del ius variandi bien sea de forma unilateral o por mutuo acuerdo de las partes debera
desarrollarse siguiendo un conjunto de limites que van desde el orden temporal hasta aquellos que imponen
la obligacidn de no alterar las condiciones sustanciales o de la esencia del contrato. Asi lo ha expresado el
Consejo de Estado:

“(...) Limites para la modificacion del contrato estatalL’l,

Los contratos podrian ser modificados no solo en cuanto a su valor, sino en sus demas estipulaciones: la forma
en que se va a ejecutar, materiales mas idoéneos que emplear, alterando las especificaciones técnicas previstas
para la prestacion, la forma de pago, su duracion, y aun su naturaleza. Lo anterior, pone en cuestion si una vez
perfeccionado el contrato, la Administracion o las partes tendrian plena libertad de configuracion para alterar lo
pactado, o si esta sometido a limites o restricciones2 que obligarian a revisar los criterios esbozados por las
fuentes del derecho.

()

a) La preservacion de los principios de igualdad, transparencia y libertad de concurrencia durante la fase
de ejecucion del contrato.

Lajurisprudencia y la doctrina, nacional y extranjera, han sefialado la existencia de restricciones de orden juridico
a la posibilidad de modificar los contratos, dentro del marco del principio de legalidad de las actuaciones de la
Administracion, y orientada principalmente a preservar los principios de origen legal, de libertad de concurrencia,
de transparencia y de igualdad. (...)

) Limites de orden temporal.
- Relacionados con la vigencia del contrato.

La posibilidad de modificar un contrato solo puede ejercerse durante su vigencia (...)
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ii) Limites de orden formal.

- Lasolemnidad del contrato de modificacion:
El contrato celebrado por la Administracion con los particulares, salvo disposicién legal en contrario, es de
cardcter solemne y por lo tanto, se requiere que se eleve a escrito el acuerdo de voluntades. (...)

- Lamotivacion y justificacion de la modificacion.

La motivacion del contrato modificatorio resulta un elemento esencial que permita determinar su juridicidad, la
justificacion de su necesidad, su racionalidad y la proporcionalidad de su contenido, en especial cuando se alteran
los aspectos técnicos y financieros iniciales. (...)

iii) Limites de orden material.

(-)

- Limites relacionados con la variacion del objeto y con el contenido sustancial del contrato y del pliego
de condiciones.

Como lo ha sefialado la Seccion Tercera del Consejo de Estado, el poder de modificacion de la Administracion
es limitado y debe respetar la sustancia del contrato celebrado, su esencia y la de su objeto, pues una alteracion
extrema significaria un contrato diferente. (...)”

De esta forma, es posible afirmar que las modificaciones al contrato estatal son posibles, siempre y cuando
se realicen con el fin de obtener la consecucién del objeto del contrato estatal y la finalidad publica, como
consecuencia légica. En este sentido, la jurisprudencia de la Corte Constitucional, y los conceptos de la
Sala de Consulta y Servicio Civil, coinciden en establecer que, para las modificaciones contractuales, es
necesario que exista “una causa real y cierta, contemplada en la ley, diferente a la mera voluntad de los
contratantes™! y que dicha modificacién sea “en virtud de los principios de planeacién y seguridad
juridica’Xl,

Igualmente, en el mismo concepto de la Sala de Consulta y Servicio Civil previamente citado, se establece
que:

“La ley permite una cierta discrecionalidad en la toma de las decisiones de modificar los contratos,
pues es muy dificil reqular detalladamente el tema, en especial ante la infinidad de situaciones que
pueden presentarse durante la ejecucion. Por esto utiliza locuciones relativamente amplias, a las
que debe someterse la administracion. A manera de ejemplo, se citan las siguientes tomadas del
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica: mantener las condiciones técnicas,
econémicas y financieras, (articulo 4.8), no sobrevenga mayor onerosidad, (articulo 4.9),
acordaran los mecanismos y procedimientos pertinentes para precaver o solucionar ... diferencias,
(ibidem), evitar la paralizacion y la afectacion grave de los servicios publicos a su carqo y asequrar
la inmediata, continua y adecuada prestacion, (articulo 14); etc. Notese que, sin embargo, en ellas
van inmersas las ideas de una causa cierta y unos fines publicos que hay que
salvaguardar.’l(Subraya fuera de texto)

En conclusion, se tiene que es posible la modificacion del contrato estatal siempre que (i) ocurra una causa
real y cierta, (i) que genere la necesidad de un cambio en lo estipulado en el contrato para la consecuciéon
del objeto contractual, (iii) las partes estén de acuerdo en dicha modificacion, (iv) la modificacién no sea de
un elemento sustancial del contrato o del pliego de condiciones y (v) no se viole el principio de igualdad de
oferentes, cuando resulte aplicable.
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En el asunto en revision se encuentra que los parametros definidos para viabilizar la modificacion se
encuentran cumplidos por las siguientes razones:

- Nos encontramos en presencia de una causa real y cierta que se fundamenta en la necesidad de
preservar y garantizar la prestacion del servicio de los canales de atencién dispuestos para la
ciudadania y demas grupos de interés, para que el Icfes pueda atender de manera integral y
efectiva las reclamaciones y todas las PQRSD que se presenten, en especial, las que se
presentaran con las pruebas psicotécnicas y de conocimientos policiales para el concurso de
patrulleros previo al concurso de capacitacion para ingreso al grado de subintendente, asi como
las pruebas del Consejo Superior de la Judicatura.

- Con ocasion a la causa real y cierta que se presenta, se genera la necesidad de adicionar el valor
del Contrato ICFES-414-2023, con el fin de que la Entidad cuente con un personal adicional e
idéneo para que pueda atender de manera integral y efectiva las reclamaciones y todas las
PQRSD que se presenten, en especial, las que se presentaran con las pruebas psicotécnicas y
de conocimientos policiales para el concurso de patrulleros previo al concurso de capacitacion
para ingreso al grado de subintendente, asi como las pruebas del Consejo Superior de la
Judicatura. De igual manera, la necesidad de prorrogar el plazo de ejecucion del presente contrato
se genera con el fin de que la Entidad cuente con un tiempo razonable para adelantar un nuevo
proceso de seleccion, a efectos de contratar una empresa para la prestacion del servicio de los
canales de atencién del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion- Icfes, que
ofrezca un servicio agil y oportuno, y que responda a los requerimientos de la Entidad |,
garantizando de esta manera la continuidad del servicio.

- ldentificada la causa real y la solucién para la consecucion del objeto contractual, existe acuerdo
entre las partes en adicionar y prorrogar el contrato ICFES-414-2023.

- No se altera el nucleo esencial del contrato ICFES-414-2023, ya que las prestaciones y
contraprestaciones del negocio juridico celebrado por las partes, se mantienen incblumes, pues
se siguen limitando a la prestacién del servicio de los canales de atencion del Instituto,
garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio.

- Con la adicion y prérroga propuesta no se modifican aspectos sustanciales del contrato ni de su
anexo técnico que sirvieron de fundamento para la seleccion objetiva, o como contenido minimo
de la solicitud de elegibilidad, siendo asi, no se desconocen los requisitos del ordenamiento
juridico, los derechos de los interesados en el proceso precontractual, y no se vulneraran los
principios de libertad de concurrencia, de transparencia y de igualdad de oportunidades.

[1] CONSEJO DE ESTADO, SALA DE CONSULTA Y SERVICIO CIVIL, Consejero ponente: EDGAR GONZALEZ LOPEZ, diecisiete (17) de marzo de dos mil
dieciséis (2016), Radicado nimero: 11001-03-06-000-2015-00128-00(2263)

[2] El Estatuto de Contratacién no menciona los contratos modificatorios y solo alude a la limitacién del contrato adicional.

131 CONSEJO DE ESTADO. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto juridico del 13 de agosto de 2009. Radicacion No.: 11001-03-06-000-2009-00033-00(1952). Consejero Ponente Enrique
José Arboleda Perdomo.

141 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-300 del 25 de abril de 2012. Referencia: expediente D-8699. Magistrado Ponente Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.

151 CONSEJO DE ESTADO. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto juridico del 13 de agosto de 2009. Radicacion No.: 11001-03-06-000-2009-00033-00(1952). Consejero Ponente Enrique
Jose Arboleda Perdomo.

En virtud de lo expuesto, se concluye que legal y jurisprudencialmente es perfectamente viable que las
partes del contrato estatal, de manera bilateral, procedan a modificar el contrato ante la existencia de una
causa cierta y debidamente justificada, con el fin de salvaguardar los fines publicos que orientan la actividad
contractual de la Administracion
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https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Ficfesgovco.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fc6c0998b0ac54aa2b12f055ac76ab3f4&wdsle=0&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=A0DD34A1-E093-5000-AB66-9817C4B3F7DF.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=b5d1743f-8679-bca9-9813-239f62cccee3&usid=b5d1743f-8679-bca9-9813-239f62cccee3&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Ficfesgovco.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1718988138401&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftnref3
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Ficfesgovco.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fc6c0998b0ac54aa2b12f055ac76ab3f4&wdsle=0&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=A0DD34A1-E093-5000-AB66-9817C4B3F7DF.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=b5d1743f-8679-bca9-9813-239f62cccee3&usid=b5d1743f-8679-bca9-9813-239f62cccee3&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Ficfesgovco.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1718988138401&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftnref4
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Ficfesgovco.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fc6c0998b0ac54aa2b12f055ac76ab3f4&wdsle=0&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=A0DD34A1-E093-5000-AB66-9817C4B3F7DF.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=b5d1743f-8679-bca9-9813-239f62cccee3&usid=b5d1743f-8679-bca9-9813-239f62cccee3&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Ficfesgovco.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1718988138401&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftnref5
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En razén a lo expuesto, y en mi calidad de supervisor de la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro.
ICFES-414-2023), se presenta la siguiente solicitud:

SOLICITUD:

1. Adicionar a la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma de MIL
CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS SESENTAY DOS
PESOS M/CTE ($1.042.924.362) IVA INCLUIDO y demas impuestos, costos directos o indirectos a que
haya lugar, valor que se discrimina de la siguiente manera:

1.1. Valor correspondiente con ocasién a la prérroga en el plazo de ejecucion por 2 meses:

AGOSTO SEPTIEMBRE

Valor unitario

LILLIE: Servicio R antes de IVA {lantldad Subtotal mes Clanlldad Subtotal mes
COMPRA por OC e Ejecutada Ejecutada

IT-BPO-25-1Agente en Sitio _ Agente generz| 75 $ 3.412.531,50| 75 § 255.939.862,50 75 $ 255.939.862,50
IT-BPO-33-1Agente Minero de Datos _ Agente profesional 1 $9.413.880,00| 1 $9.413 880,00 1 59413 880,00|
IT-BPO-38-1Lider de calidad 5 $ 7.004.375,00| 5 5 35.021.875,00 5 $ 35.021.875,00|
IT-BPO-37-65upervisor Servicios BPO 5 57.928.952,50| 5 3 39 644 762,50 5 $ 39644 762,50
1 1 1
1 1 1

IT-BPO-39-1Formador % 5.844.982,79 5 5.844.982,79 5 5.844.982,79
IT-BPO-35-1Coordinador Nacional 513504 435,00 5 13.504.435,00 § 13.504.435,00
IT-BPO-62-36Componentes complemento Puesto de Trabajo_

107602

2 515.801,60 2 z
Escaner Alto Rendimiento Ad 8 i 51.031.603,20 51.031.603,20|
IT-BPO-62-7Componentes complemento Puesto de Trabajo

2 169.384,00 2 z
_Impresora térmica 3 $ 338.768,00 $ 338.768,00
IT-BPO-37-25upervisor Servicios BPO Hora Extra diurna 128 3 42 586,60 16 5 681.385,60 16 & 681.385,60

Subtotal EE e S 361.421.554,59
= oo
L0 B 5 430,001.640,96 |y B S 430.001.649,96

Subtotal $722.843.109,18
VA $137.340.190,74
Total 2 meses $ 860.183.299,92

1.2. Valor correspondiente por los agentes adicionales para el proyecto especial - Policia Nacional.

ICFES- PROYECTO POLICIA NACIONAL uo AGOSTO SEPTIEMBRE

Valor unitario
Servicio antes de IVA Cantidad Subtotal mes Cantidad Subtotal mes Cantidad Subtotal mes

2024
ITBPO-25-1Agente en Sitio _Agente general | $3.412531,50] 9 | 53071278350 14 | 54777544100 4 |
VA 5 5.835.428,87 L. 59.077333,79

TOTAL $36.548.212,37 TOTAL $56.852.774,79

Subtotal 4$92.138.350,50
VA % 17.506.286,60
Total 3 meses 5 109.644.637,10

‘ORDEN DE
COMPRA

$ 13.650.126,00
$2.593.523,94
$ 16.243.649,94

1.3. Valor correspondiente por los agentes adicionales para el proyecto especial — Consejo
Superior de la Judicatura

ICFES- CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA wuo AGOSTO SEPTIEMBRE

ORDEN DE i Va':' “ d"'t:;: Cantidad ubronl Cantidad | _ Cantidad <ubtoral
COMPRA SIES SEESEE Fjecutada URIOtAIMES  Eecutada URIOEIMES Hecutada HEEGESEEES

2024
Subtotal Subtotal Subtotal
TOTAL TOTAL TOTAL

subtotal $ 61.425.567,00
IVA $11.670.857,73
Total 3 meses 473.096.424,73

IT-BPO-25-1Agente en Sitio _ Agente general




Informacion Publica Clasificada

SOLICITUD DE MODIFICACION

i cfes Jllr CONTRACTUAL

Cadigo: GAB -FT050

GESTION DE ABASTECIMIENTO Version: 001

Clasificacion de .
la informacion X |PUBLICA CLASIFICADA RESERVADA

PARAGRAFO: La presente adicion sera pagada de acuerdo con la forma de pago contenida en
la clausula 11 del Acuerdo Marco - CCE-025-AMP-2021 para la contratacion de los Servicios de
BPO II.

2. Prorrogar el plazo de ejecucion de la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-
2023) hasta el 30 de septiembre de 2024.

Cordialmente,

A f ) )
NI TIY 2
NORMA JENNY PEREZ CASTANEDA
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo denominado Unidad de Atencion al Ciudadano

Anexos: Radicado solicitud de modificacion — Sistema de Gestion Documental.
Certificado Antecedentes Parafiscales reciente o copias de planillas.
Constancia de ejecucion financiera del contrato. (No mayor a 30 dias de expedida)
Aceptacion adicion y prérroga proveedor

Proyectd: Jessica Pefia Vargas- Unidad de Atencion al Ciudadano
Cristhian Espinosa Gaitan - Unidad de Atencion al Ciudadano

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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H [ INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION -
ICfes “ Icfes

CONSTANCIA DE EJECUCION FINANCIERA DEL CONTRATO

CONTRATISTA: BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA
NIT o IDENTIFICACION: 900.011.395
N° de CONTRATO: CPS 414-2023 (OC 107602)
1. VALOR DEL CONTRATO (Valor Inicial + Adiciones y/o Vigencias Futuras)
FECHA CONCEPTO No.R.P. VALOR DEL RP
jueves, 13 de abril de 2023 CTO INICIAL 10218 $ 3.201.856.506
martes, 18 de julio de 2023 Modificatorio N°1 10920 $ 54.353.250
viernes, 15 de diciembre de 2023 Modificatorio N°2 11690 $ 218.215.237
martes, 2 de enero de 2024 VF 2024 11740 $ 2.748.148.148
lunes, 26 de febrero de 2024 Modificatorio N°3 12285 $ 291.332.934
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 6.513.906.075
2. CUENTAS POR PAGAR, SALDOS NO EJECUTADOS DE VIGENCIAS ANTERIORES
FECHA CONCEPTO No.R.P. VALOR DEL RP
sabado, 20 de enero de 2024 CXP 2023-2024 12102 $ 430.001.362
VALOR TOTAL CXP O SALDOS NO EJECUTADOS $ 430.001.362
3. CESIONES
FECHA CONCEPTO No.R.P. VALOR DEL RP
CESION
VALOR TOTAL CXP O SALDOS NO EJECUTADOS $ -
FECHA PAGO No. REFERENCIA DE PAGO VALOR PAGADO
miércoles, 28 de junio de 2023 1 43207 $ 395.648.166
lunes, 31 de julio de 2023 2 44196 $ 522.073.795
lunes, 28 de agosto de 2023 3 45104 $ 485.994.602
martes, 26 de septiembre de 2023 4 45794 $ 402.717.212
martes, 31 de octubre de 2023 5 46725 $ 424.848.415
jueves, 23 de noviembre de 2023 6 47388 $ 398.140.055
jueves, 28 de diciembre de 2023 7 48529 $ 414.951.483
martes, 30 de enero de 2024 8 48880 $ 383.568.327
miércoles, 28 de febrero de 2024 9 49436 $ 409.365.984
miércoles, 27 de marzo de 2024 10 50185 $ 428.708.530
martes, 7 de mayo de 2024 11 51121 $ 431.066.393
jueves, 20 de junio de 2024 12 52178 $ 433.581.434
miércoles, 3 de julio de 2024 13 52525 $ 431.481.296
TOTAL EJECUTADO $ 5.562.145.692
5. LIBERACIONES PRESUPUESTALES
FECHA DESCRIPCION VALOR
miércoles, 7 de junio de 2023 Se libera mediante autor|zaC|or11”e7an?oomca0|on ae oraen ae compra $ 49.903
TOTAL LIBERACIONES $ 49.903
6. SALDO DEL CONTRATO (1-4-5)

7. OBSERVACIONES:

1. Segln el articulo No. 2.8.3.1.2 del Decreto Unico 1068 de 2015 que compilé el Decreto 115 de 1996, establece que “El presupuesto de gastos comprende las apropiaciones para gastos de
funcionamiento, gastos de operacion comercial, servicio de la deuda y gastos de inversion que se causen durante la vigencia fiscal respectiva. La causacion del gasto debe contar con la apropiacion
presupuestal correspondiente. Los compromisos y obligaciones pendientes de pago a 31 de diciembre, deberan incluirse en el presupuesto del afio siguiente como una cuenta por pagar y su pago
debera realizarse en dicha vigencia fiscal.

2. Los valores reportados en el nimeral 2 y 3 hacen parte integral de compromisos de vigencias anteriores y/o la informacién de las cesiones de contratos, las cuales no representan por ningtn motivo un
mayor valor en el contrato.

3. La informacion reportada corresponde a los pagos realizados por la Subdireccion Financiera y Contable del Instituto.

Certificacion expedida a solicitud del area en Bogota el jueves, 18 de julio de 2024

e

CRISTIAN CARDONA PULGARIN
Subdirector Financiero y Contable

[ < \ —
T Whoete | Jecas Ve
{

Elaboré: Fabio Andrés Vargas Tique — Presupuesto/Subdireccion Financiera y Contable
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CONTACT CENTER Y BPO | FACTURACION ELECTRONICA | PASARELA DE PAGOS | BUSSINESS

Bogoté D.C., 11 de julio de 2024

Sefiores:

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion ICFES
Atn, Norma Pérez

Ciudad

Asunto: Aceptacidn adicién de la orden de compra No 10762.

Cordial Saludo,

De acuerdo con su solicitud, nos permitimos manifestar que estamos de acuerdo con la adicion de la OC 10762, por el valor
de $ 1.042.924.361,75 Mil cuarenta y dos millones novecientos veinti cuatro mil trescientos sesenta y un pesos con setenta y cinco
centavos, correspondientes a la adicién y prorroga que se detalla a continuacion:

ORDEN DE
COMPRA

107602

Servicio

Valor unitario

AGOSTO

Cantidad por OC antes de IVA Cantidad Ejecutada Subtotal mes

2024

SEPTIEMBRE

Cantidad Ejecutada Subtotal mes

IT-BPO-25-1Agente en Sitio _ Agente general 75 $3.412.531,50 75 $ 255.939.862,50 75 $ 255.939.862,50
IT-BPO-33-1Agente Minero de Datos _ Agente profesional 1 $9.413.880,00 1 $9.413.880,00 1 $9.413.880,00
IT-BPO-38-1Lider de calidad 5 $7.004.375,00 5 $35.021.875,00 5 $35.021.875,00
IT-BPO-37-6Supervisor Servicios BPO 5 $7.928.952,50 5 $ 39.644.762,50 5 $39.644.762,50
IT-BPO-39-1Formador 1 $5.844.982,79 1 S 5.844.982,79 1 $5.844.982,79
IT-BPO-35-1Coordinador Nacional 1 $13.504.435,00 1 $ 13.504.435,00 1 $ 13.504.435,00

IT-BPO-62-36Componentes complemento Puesto de

ORDEN DE
COMPRA

Trabajo_Escaner Alto Rendimiento A4 2 $515.801,60 2 B 031.603,20 2 $1.031.603,20
IT-BPO-62-7Componentes complemento Puesto de Trabajo 2 $338.768,00 2 $338.768,00

_Impresora térmica 2 $169.384,00 | 7
IT-BPO-37-2Supervisor Servicios BPO Hora Extra diurna 128 $42.586,60 16 $ 681.385,60 16 $ 681.385,60
btota $ 361.421.554,59) btota $ 361.421.554,59
a $ 68.670.095,37 a $ 68.670.095,37
ota $ 430.091.649,96| ota $ 430.091.649,96

Subtotal $ 722.843.109,18

ICFES - PROYECTO POLICIA NACIONAL

JuLio

VALOR UNITARIO

SERVICIO ANTES DE IVA

107602|IT-BPO-25-1Agente en Sitio _ Agente general

$ 3.412.531,50

CANTIDAD

2024 EJECUTADA

$ 36.548.212,37 JIE]!

Subtotal

IVA
Total 3 meses

Subtotal mes

$ 30.712.783,50 [IMIHGIEL

$ 5.835.428,87 [I\'L

IVA
Total 3 meses

AGOSTO

CANTIDAD
EJECUTADA

Subtotal mes

|9 ]$30.712.783,50 $ 47.775.441,00 $ _13.650.126,00

$ 47.775.441,00 [ISGEL $ 13.650.126,00
$ 9.077.333,79 [I\'ZS $  2.593.523,94
$ 56.852.774,79 JIEL! $  16.243.649,94

$ 92.138.350,50
$ 17.506.286,60
$ 109.644.637,10

$137.340.190,74|
$860.183.299,92

SEPTIEMBRE

CANTIDAD

EJECUTADA Subtotal mes

Carrera 17 No. 164 - 25. Edificio BPM Consulting. Bogotd, Colombia.
Teléfono: + [67] 1 756 90 94. Email.: contacto@bpmconsulting.com.co

www.bpmconsulting.com.co
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ICFES - CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE
ORDEN DE VALORLNITARO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD

COMPRA SERVICIO ANTES DE IVA EJECUTADA Subtotal mes EJECUTADA Subtotal mes EJECUTADA Subtotal mes

2024
|9 [sso71a7ess0| 9 [$3071278350] 0 |

$ 3.412.531,50
Subtotal $ 30.712.783,50 [N GIELS $ 30.712.783,50 [N GIE

IVA $ 5.835.428,87 |\'L§ $ 5.835.428,87 [\ILY

107602(IT-BPO-25-1Agente en Sitio _ Agente general

Total $ 36.548.212,37 &S $ 36.548.212,37 [lIES

Subtotal $ 61.425.567,00

IVA $ 11.670.857,73
Total 2 meses $ 73.096.424,73

Asi mismo, autorizamos realizar los ajustes correspondientes en la orden de compra en la tienda virtual, y aclaramos que se
realizara la facturacion de acuerdo con cada uno de los servicios contratados, efectivamente prestados y por la unidad de
facturacion que corresponde segun la orden de compra y hasta agotar sus recursos.

Muchas gracias por su atencion y quedamos muy atentos.

erto Dufirte Monsalve
C.C. 91.278.784 de Bucaramanga
Representante Legal BPM Consulting SAS

Carrera 17 No 1684 - 725 Fdificin RPM Con<tiltina Roanta Colamhbia
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Pagina ldel
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL  Programa EBS
P ﬂ SECRETARIA GENERAL Usuario JPPENA
SUBDIRECCION FINANCIERA Y CONTABLE Fecha 12-JUL-24
I < e S Hora 19:27:45
INFORMACION BASICA
Fecha No. Solicitud 19336
Concepto Servicio de gestion y atencidn a clientes_ item 0834_item 1024_item 1025
AFECTACION PRESUPUESTAL 2024
RUBRO DESCRIPCION AREA PROYECTO VALOR

000050102008003011 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN SDATENC 10000052 109644637
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
GESTION

000050102008003011 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN SDATENC 10000052 73096425
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
GESTION

000050102008003011 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN SDATENC 50000002 860183300
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
GESTION

TOTAL: 1,042,924,362.00
et
‘to.uioﬂd re %PC
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado por:
PENA VARGAS, JESSICA PAOLA PEREZ CASTANEDA, NORMA JENNY PEREZ CASTANEDA, NORMA JENNY

VoBo:




CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Programa EBS

- SECRETARIA GENERAL Usuario FVARGAS
« Ipformacion SUBDIRECCION FINANCIERA Y CONTABLE Fecha 16-JUL-24
I Hora 15:20:11

a
Clasificada
Pagina ldel
INFORMACION BASICA

Fecha 16-JUL-24 Estado: APROBADO No. CDP 13088
Concepto Servicio de gestion y atencidn a clientes

Valor del Presente Certificado: 1,042,924,362.00

EL SUSCRITO RESPONSABLE DE PRESUPUESTO, CERTIFICA QUE PARA ATENDER EL GASTO, OBJETO DEL COMPROMISO, HAY DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL HASTA POR LA SUMA QUE SE INDICA CON CARGO AL PRESUPUESTO 2024 Y SU REGISTRO SE HA EFECTUADO CONTRA LA SIGUIENTE
APROPIACION.

INFORMACION EN VIGENCIA FUTURA
Vigencias Futuras Afio Valor

AFECTACION PRESUPUESTAL 2024

RUBRO NOMBRE DEL RUBRO AREA PROYECTO VALOR
000050102008003011 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN SDATENC 211110031 860,183,300.00
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
GESTION
000050102008003011 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN SDATENC 211110031 109,644,637.00
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
GESTION
000050102008003011 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN SDATENC 211110031 73,096,425.00
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
GESTION
TOTAL PRESUPUESTADO: 1,042,924,362.00
TOTAL DISPONIBILIDAD: 1,042,924,362.00

"‘_t‘:y_@t;\f;mal‘“ Qx‘w:\"%ﬁ S “%(““ wd )

Elaboro: Subdirector Financiero y Contable: Recibido Por:
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