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- ige requiera modificar la OC 45476/ cto 490-20 de Américas Bussiness Process Services S.A parala

prestacion del servicio del centro ¢
fl'.lnico de contactos, con el fin de reducir el valor en $1.458.639, en razon a que los servicios de minutos de llamadas entrantes de [

icelular = la linea 018000, correspondiente al item 5 de |a QC, no han sido usados en su totalidad desde ta entrada en operacién hasta .
‘el 31 de octubre/20. Esta modificacién fa aprobd el Comité de contratacion del Ministerio el 18/11/20. : :
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