MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud: 370358

Numero de orden de compra a modificar: 107602

Entidad compradora: Instituto Colombiano Para La Evaluacion De La Educacion
Nombre del solicitante: Hans Ronald Nifio Garcia

Proveedor: BPM Consulting

Mecanismo de agregacion de demanda: Servicios BPO |l

Tipo de Solicitud: Modificacion de la Orden de Compra

Fecha: 2023-07-18 11:45:58

Camposa Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Cuentas asociadas

Id Nombre Cddigo Segmento 1 Segmento 2

102466 CDP CANALES DE CDP-10045 CDP 10045
ATENCION 2023

102467 VF CANALES DE VF-ACTA 148-2023 VF ACTA 148-2023
ATENCION 2023

Nueva CDP Adicién Nro. 2 CDP-10622 CDP 10622

Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total



bpo02--1 - IT- 15.0 Mes
BPO-25-1-

Agente en Sitio

_Agente

general_Jornada

Ordinaria_Plata_N,

75 Mes

bpo02--2 - IT- 15.0 Mes
BPO-33-1-

Agente Minero de

Datos_Agente

profesional_Jornad

Ordinaria

_NA_NA_NA_NA -

1 Mes

bpo02--3 - IT- 15.0 Mes
BPO-38-1-Lider

de

calidad_Jornada

Ordinaria_Detallad

5 Mes

bpo02--4 - IT- 15.0 Mes
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios

BPO_Jornada

Ordinaria_Amplia_|

5 Mes

bpo02--5 - IT- 15.0 Mes
BPO-39-1-

Formador_Jornada

Ordinaria_ NA_ NA_

1 Mes

bpo02--6 - IT- 15.0 Mes
BPO-35-1-

Coordinador

Nacional_Jornada

Ordinaria_Zona

1 _NA_NA_NA NA

1 Mes

bpo02--7 - IT- 15.0 Mes
BPO-62-36-
Componentes
complemento
Puesto de
Trabajo_Escaner
Alto Rendimiento
A4 _Zona

1 _NA_NA_NA NA
2 Escéaner Alto
Rendimiento A4

228375000.00

8400000.00

31250000.00

35375000.00

5215474.96

12050000.00

944000.00

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

3425625000.00

126000000.00

468750000.00

530625000.00

78232124.40

180750000.00

14160000.00



10

11

12

13

14

15

bpo02--8 - IT-
BPO-62-7-
Componentes
complemento
Puesto de

Trabajo_Impresora

térmica_Zona
1_Alto

volumen_NA_NA_|

2 Impresora
térmica

bpo02--9 - IT-
BPO-25-2-
Agente en Sitio
_Agente
general_Hora
extra

diurna_Plata_NA_!

2240 Hora

bpo02--10 - IT-
BPO-25-4-
Agente en Sitio
_Agente
general_Hora

extra dominical y
festivo_Plata_NA_|

2240 Hora

bpo02--11 - IT-
BPO-41-1-
Distintivo

Institucional_NA_N

6 Distintivo

bpo02--12 - IT-
BPO-37-2-
Supervisor
Servicios

BPO_Hora Extra
diurna_NA_NA_NA

128 Hora

bpo02--13 - IT-
BPO-37-4-
Supervisor
Servicios

BPO_Hora Extra

dominical y

festivo_NA_NA_N/

128 Hora
bpo02--IVA

bpo02--1 - IT-
BPO-25-1-
Agente en Sitio
_Agente

general_Jornada
Ordinaria_Plata_N,

60Mes

15.0

1.0

1.0

3.0

1.0

1.0

1.0

1.0

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Unidad

Mes

310000.00

33600000.00

67200000.00

1530000.00

4864000.00

9600000.00

984833863.64

182700000.00

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

4650000.00

33600000.00

67200000.00

4590000.00

4864000.00

9600000.00

984833863.64

182700000.00



16

17

18

19

bpo02--3 - IT- 1.0
BPO-38-1-Lider

de

calidad_Jornada
Ordinaria_Detallad

3 Mes

bpo02--4 - IT- 1.0
BPO-37-6-

Supervisor

Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_|

3 Mes

bpo02--9 - IT- 1.0
BPO-25-2-

Agente en Sitio
_Agente
general_Hora

extra
diurna_Plata_NA |
267 Hora

bpo02--10 - IT- 1.0
BPO-25-4-

Agente en Sitio
_Agente
general_Hora

extra dominical y
festivo_Plata_NA_|
267 Hora

Articulos editados y/o agregados

Mes

Mes

Mes

Mes

18750000.00

21225000.00

4005000.00

8010000.00

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

CDP-10045

18750000.00

21225000.00

4005000.00

8010000.00

Tipo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

No Articulo

_Agente

general_Jornade
Ordinaria_Plata_

2Mes

_Agente

general_Jornade
Ordinaria_Plata_

7Mes

bpo02--1 - IT-
BPO-25-1-
Agente en Sitio

bpo02--1 - IT-
BPO-25-1-
Agente en Sitio

Cantidad

3.00

1.00

Unidad

Mes

Mes

Precio

6090000.00

21315000.00

Cuenta

CDP-10622

CDP-10622

Total

18270000.00

21315000.00



Nuevo Nuevo bpo02--1-1T- 2.00 Mes 3045000.00 CDP-10622 6090000.00
BPO-25-1-
Agente en Sitio
_Agente
general_Jornade
Ordinaria_Plata_
1Mes

Editado 14 bpo02--IVA 1.00 Unidad 993512113.64 CDP-10045 993512113.64

Detalle o justificacion de la aclaracion

Por medio de la presente y de conformidad con la justificacion remitida por parte del supervisor del contrato, las partes hemos
acordado ADICIONAR a la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma de CINCUENTA Y CUATRO
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($54.353.250) IVA INCLUIDO y
demés impuestos, costos directos o indirectos a que haya lugar, valor que se encuentra respaldado con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 10622 del 14 de julio de 2023 expedido por la Subdireccion Financiera y Contable del Icfes. Ver
documento de justificacion adjunto.
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Nombre: LUISA FERNANDA TRUJILLO BERNAL Nombre: Norberto Duarte Monsalve
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Fecha Radicado: 2023-07-13 12:13:00.853

Radicado No: 202330003048

COMUNICACION INTERNA

Para: HANS RONALD NINO GARCIA
Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales

De:  ALBA LILIANA ABRIL DAZA
Asesora de la Direccion General para Atencion al Ciudadano

ASUNTO: Solicitud adicion No. 2 contrato 414 de 2023

Cordial saludo doctor Niiio,

Me permito enviar los documentos requeridos para la solicitud de adicion No. 2 del contrato
414 de 2023, cuyo objeto es “Contratar la prestacion del servicio de los canales de atencion del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — Icfes, garantizando el
cumplimiento de los niveles de servicio”.

Solicitud adicién No. 2

Aceptacion adicion

Constancia de ejecucion financiera
Ficha y ppt comité de contratacion

El el S

Cordialmente,

Chanct Q)

ALBA LILIANA ABRIL DAZA
Asesora de la Direccion General para Atencion al Ciudadano

Anexo: Zip documentos adicion No. 2 CTO 414 de 2023
Elaboré: JPPENA

° - Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
Ic es q Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 16. Edificio Elemento, Bogota - Colombia
Lineas de atencién al usuario: Bogota 601514 4370

wwwicfesgov.co € @ICFEscol @) icfescol @IcFes € ICFEScol
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Para: HANS RONALD NINO GARCIA

Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales

De: ALBA LILIANA ABRIL DAZA
Asesora de la Direccidén General para la Atencion al Ciudadano

Asunto: Solicitud de modificacién del Contrato No. ICFES-414-2023 (Orden de compra
107602)

Fecha: 10 de julio de 2023

Respetado subdirector:

De manera atenta se solicita adelantar el tramite de modificacion del contrato No. ICFES-414-2023 (Orden
de compra 107602) cuyo objeto consiste en “Contratar la prestacion del servicio de los canales de atencion
del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion- Icfes, garantizando el cumplimiento de los
niveles de servicio”.

ANTECEDENTES:

Adicion: Otrosi Nro. 1 del 05 de junio de 2023, por medio de cual se adiciond a la Orden de Compra
Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma de DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE
MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA'Y UN MIL CIEN PESOS M/CTE ($279.281.100), IVA INCLUIDO.
Prérroga: No aplica

Otra Modificacién: No aplica.

El pasado 12 de abril de 2023, se generd a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, la Orden de
Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) suscrita con BPM CONSULTING S.AS. -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING S.A.S., cuyo objeto consiste en “Contratar la
prestacion del servicio de los canales de atencién del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion- Icfes, garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio”.

El valor de la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) se establecio hasta la suma
de CINCO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA'Y OCHO
MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS CON CUATRO CENTAVOS M/CTE
($5.888.888.888,04), valor estimado para ejecutar durante las vigencias 2023 y 2024.

El valor correspondiente a la vigencia 2023 se encuentra amparado por el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 10045 del 21 de febrero de 2023 y Registro Presupuestal No. 10218 del 13 de abril del
2023, ambos expedidos por la Subdireccién Financiera y Contable. Por su parte, el valor correspondiente
a la vigencia 2024 se encuentra respaldado mediante el concepto favorable de vigencias futuras emitido
por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas del Ministerio de Educacion Nacional como
cabeza del sector, como respuesta a la solicitud de aprobacién elevada por el Icfes mediante radicado No.
2023-ER-125236 del 21 de febrero de 2023, el cual se respondié mediante oficio del 22 de febrero de 2023.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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El plazo de ejecucién de la referida orden de compra es hasta el 25 de julio de 2024, plazo que se empezara
a contar a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucién, a
saber: Expedicion del Registro Presupuestal y Aprobacion de la Garantia, hecho que ocurri6 el dia 02 de
mayo de 2023.

El dia 05 de junio de 2023, las partes suscribieron el Otrosi Nro. 1 por medio de cual se adiciond a la Orden
de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma de DOSCIENTOS SETENTA'Y NUEVE
MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA'Y UN MIL CIEN PESOS M/CTE ($279.281.100), IVA INCLUIDO.

En este sentido, la referida orden de compra se encuentra actualmente discriminada de la siguiente manera:

Linea Presupuesto

Descripcion

Cant.Unidad

Precio Total

1

10

CDP 10045
VF ACTA
148-2023

CDFP 10045
VF ACTA
148-2023

CDP 10045
VF ACTA
148-2023

CDP 10045
VF ACTA
148-2023

CDP 10045
VF ACTA
148-2023

CDP 10045
VF ACTA
148-2023

CDFP 10045
VF ACTA
148-2023

CDP 10045
VF ACTA
148-2023

CDP 10045
VF ACTA
148-2023

CDP 10045
VF ACTA
148-2023

bpod2—1 - IT-BPO-25-1-Agente en Sitio_Agente  15.0

general_Jornada Ordinaria_Plata_NA_NA_NA -
75 Mes

bpo02--2 - IT-BPO-33-1-Agente Minero de
Datos_Agente profesional_Jomada

Ordinaria _NA_NA_NA_NA- 1 Mes

bpod2-3 - IT-BPO-38-1-Lider de
calidad_Jornada
Ordinaria_Detallada_NA_NA_NA_NA -5 Mes
bpol2-4 - IT-BPO-37-6-Supervisor Servicios
BPO_Jornada Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA
-5 Mes

bpol2--5 - IT-BPO-39-1-Formador_Jormada
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA -1 Mes

bpo02-6 - IT-BPO-35-1-Coordinador
Nacional_Jormada Ordinaria_Zona
1_NA_NA_NA_NA- 1 Mes

bpo02--7 - IT-BPO-62-36-Componentes
complemento Puesto de Trabajo_Escaner Alto
Rendimiento Ad4_Fona 1_NA_NA_NA_NA-2
Escaner Alto Rendimiento A4

bpo02--8 - IT-BPO-62-7-Componentes
complemento Puesto de Trabajo_Impresora
térmica_Zona 1_Alto volumen_NA_NA_NA -2
Impresora térmica

bpol2--9 - IT-BPO-25-2-Agente en Sitio _Agente
general_Hora extra diurna_Plata_NA_NA_NA-
2240 Hora

bpo02-10 - IT-BPO-25-4-Agente en

Sitio _Agente general_Hora extra dominical y
festivo_Plata_NA_NA_NA - 2240 Hora

15.0

15.0

15.0

15.0

15.0

1.0

1.0

Mes 228.375.000,003.425625.000,00

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

8.400.000,00 126.000.000,00

31.250.000,00 468.750.000,00

35.375.000,00 530.625.000,00

521547496 78.232.124,40

12.050.000,00 180.750.000,00

944.000,00 14.160.000,00

310.000,00 4.650.000,00

33.600.000,00 33.600.000,00

67.200.000,00 67.200.000,00

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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11 CDP 10045 bpol2-11 - IT-BPO-41-1-Distintive 30 Mes 1.530.00000  4.590.00000

VFACTA  Institucional_NA_NA_NA_NA_NA_NA - &
148-2023 Distintivo
12 CDP 10045 bpo02-12 - IT-BPO-37-2-Bupervisor Servicios 10 Mes 4.864.00000  4.864.000,00
VFACTA BPO_Hora Extra diurna_NA_NA_NA_NA_NA -
148-2023 128 Hora
13 CDP 10045 bpo02-13 - IT-BPO-37-4-Supervisor Servicios 10  Mes 9.600.00000  9.600.000,00
VFACTA BPO_Hora Extra dominical y
148-2023  festivo_NA_NA_NA_NA_NA - 128 Hora
14  CDP 10045 bpo02-IVA 1.0 Unidad 984.833.863,64 984.833.863,64
VF ACTA
148-2023
15 CDP 10045 bpo02-1 - IT-BPO-25-1-Agente en Sitio _Agente 1.0  Mes 182.700.000,00 182.700.000,00
general_Jormada Ordinaria_Plata_ NA_NA_NA -
G0Mes
16 CDP 10045 bpo02--3 - IT-BPO-38-1-Lider de 10 Mes 18750.000,00 18.750.000,00
calidad_Jornada
Ordinaria_Detallada_NA_NA_NA_NA -3 Mes
17 CDP 10045 bpo02-4 - IT-BPO-37-6-Supervisor Servicios 10  Mes 2122500000 21.225.000,00
BPO_Jomada Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA
-3 Mes
18 CDP 10045 bpo02-9 - IT-BPO-25-2-Agente en Sttio _Agente 10 Mes 4.005.000,00  4.005.000,00
general_Hora extra diurna_Plata_NA_NA_NA -
267 Hora
19 CDP 10045 bpo02--10 - IT-BPD-25-4-Agente en Sitio 10 Mes 8.010.00000  8.010.000,00
_Agente general_Hora extra dominical y
festivo_Plata_NA_NA_NA - 267 Hora

6.168.169.988,04 coP
JUSTIFICACION TECNICA:

El Icfes de acuerdo con el articulo 12 de la Ley 1324 de 2009 tiene entre otras como funcion la de desarrollar la
fundamentacion teorica, disefiar, elaborar y aplicar instrumentos de evaluacion de la calidad de la educacién,
dirigidos a los estudiantes de los niveles de educacion basica, media y superior, de acuerdo con las orientaciones
que para el efecto defina el Ministerio de Educacién Nacional.

En aras de cumplir con la asignacion misional, el Icfes ofrece servicios de evaluacién de la educacion en todos
sus niveles, realiza uno o varios examenes a los evaluados, que en conjunto se denominan Prueba, las cuales
se encuentran precedidas por actividades de planeacion y disefio a cargo directamente del Icfes y define las
iniciativas, programas y proyectos que se deben implementar para “promover e identificar oportunidades de
transformacion digital que permitan agilizar y simplificar los procesos del Instituto, administrar de manera
eficiente los recursos, fortalecer las capacidades institucionales requeridas para ofrecer servicios de informacion
que apoyen el proceso de toma de decisiones basados en datos, generar confianza en los servicios de T.1.,
facilitando su uso y apropiacion de forma continua y oportuna, fortalecer la capacidad de Innovacion Tecnolégica
para ofrecer tramites y servicios de calidad y confianza y consolidar relaciones de cooperacion con entidades
publicas y privadas, a través de la implementacion de servicios de Interoperabilidad”.

En el marco de lo anterior, el dia 23 de marzo de 2023 el Icfes (en calidad de contratista) suscribié con la POLICIA
NACIONAL - DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS el Contrato Interadministrativo No. PN-DINAE No. 80-5-
10017-23, cuyo objeto consiste en la “CONSTRUCCION, DIAGRAMACION, APLICACION, CALIFICACION,
PUBLICACION DE RESULTADOS Y ATENCION DE RECLAMACIONES DE LAS PRUEBAS PSICOTECNICA
Y DE CONOCIMIENTOS POLICIALES PARA EL CONCURSO DE PATRULLEROS PREVIO AL CONCURSO
DE CAPACITACION PARA INGRESO AL GRADO DE SUBINTENDENTE”.

Dentro de las obligaciones a cumplir por parte del Instituto se encuentra la establecida en el numeral 6.11 del
Anexo Nro. 2 — Condiciones Técnicas Minimas relacionadas dentro del Contrato Interadministrativo No. PN-
DINAE No. 80-5-10017-2 que sefiala: “El CONTRATISTA atendera las consultas y reclamaciones que realicen
los diferentes interesados en el proceso, respecto a la construccion, diagramacion, aplicacion, calificacion y
publicacion de resultados. EI CONTRATISTA no atendera las reclamaciones relacionadas con actividades que
no hayan sido ejecutadas por esta entidad.” Para ello, el Instituto cuenta con la Unidad de Atenci6n al Ciudadano,

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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la cual, conforme a la Resolucién 325 de 2010 y Resolucién 218 de 2014, tiene como objetivo principal la
atencion a la ciudadania y prestacion del servicio de informacion mediante la solucion efectiva de las peticiones,
quejas y reclamos.

Ahora bien, para la atencién de las reclamaciones y todas las PQRSD que se presenten en el marco de las
pruebas psicotécnicas y de conocimientos policiales para el concurso de patrulleros previo al concurso de
capacitacion para ingreso al grado de subintendente, la Unidad de Atencion al Ciudadano identifico lo siguiente:

¢ Que la poblacion de Patrulleros para este proyecto es de aproximadamente 33.268.
e Que la duracion de la actividad de atencidn a consultas y reclamaciones seré entre los meses de julio
y noviembre de 2023.

A partir de lo anterior, se realiza el ejercicio con los siguientes porcentajes para cada uno de los meses de

acuerdo con las siguientes métricas:

Distribucion de cada item

I(E::trilrtt::?i: julio agosto septiembre octubre noviembre
1. Porcentaje de distribucion de la
demanda del servicio a lo largo del 100% 3% 8% 85% 2,5% 2%
proyecto
2. Consultas esperadas 13% del
universo de evaluados (33.268) 4.325 130 346 3676 108 65
3. Total de agentes para el proyecto 15 2 2 9 1 1

1. Porcentaje de distribucion de la demanda del servicio a lo largo del proyecto: La concentracion
de cada mes se dimensioné tomando como referente el histérico de las transacciones del proyecto
PONAL. Asi las cosas, el mes con mayor participacion esta dado por la publicacion de resultados (9
de septiembre) y la posterior etapa de reclamaciones frente a resultados (comprendida entre la semana
del 11 al 15 de septiembre de 2023).

2. Consultas esperadas: A partir del comportamiento histérico del proyecto, se pronostica que un 13%
de la poblacién total de patrulleros demandara los servicios de atencién al ciudadano. En efecto, para
la vigencia 2022 el universo total de patrulleros fue de 42.000 de los cuales reclamaron un total de
4.386, es decir el 10.4%. En ese sentido y teniendo en cuenta que la poblacién de este afio es de
33.268, se esperan recibir un total de 4.325 correspondientes al 10,4% mas un 2.5% adicional de
incremento.

3. Agentes para el proyecto: Para generar un panorama mas claro en torno a la designacién de los
asesores para cada uno de los meses tenemos que: en el mes de julio se estiman un total de 130
interacciones, lo que equivale a un promedio diario de 22 transacciones. En este punto es
importante aclarar que un agente tiene la capacidad de atender 15 casos diarios por lo que se
requiere contar con dos agentes los cuales estaran frente a cada uno de los canales ofertados,
asegurando la 6ptima y oportuna atencién a los requerimientos que en el marco del concurso de
patrulleros puedan surgir.

De otro lado, en cuanto al mes de agosto, se esperan recibir 356 consultas en donde el promedio
dia es de 16 casos, sin embargo, de acuerdo con los histoéricos, la mayor concentracién se dara
en las dos primeras semanas del mes, para ello y con el fin de asegurar el servicio por cada uno

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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de los canales, se destinaran dos agentes que puedan atender de manera simultanea las
solicitudes realizadas por los diferentes canales de atencién.

Ahora bien, el mes de septiembre es el periodo en el que se espera recibir la mayor cantidad de
interacciones, se estima un total de 3676 consultas es decir promedio dia de 175, por lo que cada
agente deberéd atender un promedio de 19 transacciones, asi las cosas y con el fin de asegurar el
servicio y la oportunidad en las respuestas, se dispondra de 9 agentes que estaran bajo la
modalidad de omnicanalidad. Ahora bien, las peticiones en esta etapa se concentran en una
tipologia principal, lo que permite que la gestion de la respuesta sea mas expedita.

Después del mes de septiembre se tendré un solo agente, ello con el propésito de asegurar hasta
la finalizacién del contrato la efectiva e integral atencién de los canales.

En conclusion, la disponibilidad y atencién por los canales dispuestos, acorde con la estacionalidad del proyecto
patrulleros, demandara la siguiente cantidad de agentes:

JuLIiO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

2 2 9 1 1

Lo anterior, fue definido a partir de la premisa de asegurar la atencion en cada uno de los canales dispuestos
para el proyecto, contando con el cronograma patrulleros 2023 en adjunto. Para ello, se proyectaron los
siguientes hitos:

1. Aplicacion de la Prueba (23 de julio de 2023)

2. Publicacion de resultados (9 de septiembre de 2023)

3. Etapa de reclamaciones frente a resultados (11 al 15 de septiembre de 2023)

4. Etapa de respuesta a reclamaciones frente a resultados (18 al 26 septiembre de 2023)

Por otro lado, es importante sefialar que, al momento de la suscripcion del Contrato Interadministrativo No.
PN-DINAE No. 80-5-10017-23 suscrito con la POLICIA NACIONAL (23 de marzo de 2023), ya se venia
adelantando la operacién secundaria derivada del Acuerdo Marco - CCE-025-AMP-2021 BPO I, para la
contratacién del servicio de los canales de atencidn del Instituto, como se detalla a continuacion:

» Eldia 22 de febrero de 2023 se emite concepto favorable de la vigencia futura por parte del MEN.

» Eldia 23 de febrero de 2023 se imparte aprobacion por parte de la Junta Directiva del Icfes.

» Entre los dias 13 y 21 de marzo de 2023, se adelanta la solicitud de RFI, en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano (TVEC).

Por esta razon, las necesidades derivadas de las obligaciones pactadas con POLICIA NACIONAL, no
fueron incluidas en la orden de compra, ya que, desde su estructuracién, no se contemplaron. Finalmente,
la orden de compra se genera el 12 de abril de 2023, e inicia su ejecucion el dia 2 de mayo de 2023.

No obstante lo anterior, la Unidad de Atencién al Ciudadano inici6 todos los tramites administrativos y
presupuestales para atender la necesidad identificada, para lo cual, el dia 12 de mayo de 2032 se eleva la
consulta a la OAP de los recursos asignados en el proyecto y con base en la respuesta dada en la misma
fecha, se inicia el proceso del andlisis y estructuracion de la necesidad desde la Unidad de Atencién al
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Ciudadano conforme al presupuesto asignado. Ahora bien, resulta pertinente sefialar que para la fecha de
la suscripcion del Otrosi Nro. 1 a la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023), la
Unidad no habia culminado con el proceso de andlisis y estructuracién para la atencién de las consultas y
reclamaciones derivada de la aplicacion de la prueba PONAL.

Finalmente, el dia 16 de junio se remite a la OAP para su andlisis y visto bueno el formato de solicitud de
modificacion de PAA para la creacién de la linea, quienes lo entregan firmado el 29 de junio y
posteriormente se envia el 6 de julio a la SFyC. El 13 de julio se aprueba en mesa de PAA la modificacion
solicitada y se procede con la expedicion del Certificado de Disponibilidad Presupuestal el dia 14 de julio
que ampara la presente solicitud.

Asi las cosas, con el proposito de mantener y asegurar los indicadores de servicio y en razén a que la
Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) contempla solo 75 agentes por mes para
prestar el servicio de la operacion de los canales de atencién del Icfes, se hace imprescindible contratar 15
agentes adicionales distribuidos segun se cité con antelacién, con el fin de que el Instituto pueda atender
de manera integral y efectiva las reclamaciones y todas las PQRSD que se presenten en el marco de las
pruebas psicotécnicas y de conocimientos policiales para el concurso de patrulleros, en los tiempos
anteriormente descritos.

JUSTIFICACION ECONOMICA:

Para la determinacion del valor de la adicion para la prestacion de los servicios de atencidn a los canales
de atencidn que se prestan mediante la orden de compra 107602 (Contrato ICFES-414-2023), se tuvo en
cuenta los costos unitarios mensuales ofertados por el proveedor (los cuales no pueden ser objeto de
modificacion). Por consiguiente, el valor de la adicion se encuentra soportado de la siguiente manera:

1 ITBPO.251 | AgenteenSitio Agente general | SCTI a0 2 3 Mes $ 3.045.000,00 | $ 6.090.000,00 $  18.270.000,00
2 | TBPO251 AgenteenSiio Agentogeneral  Jopon 7 1 Mes | $ 3.045.000,00 $ 2131500000 $  21.315.000,00
3 IT-BPO-25-1  Agente en Sitio | Agente general éf;:':dr; 1 2 Mes $ 3.045.000,00 $ 3.045.000,00 $  6.090.000,00
$  45.675.000,00
IS 5  5675.250,00

5 5436325000

| Valor total ofertado | $54.353.250 IVA INCLUIDO |

Finalmente, es importante sefialar que el contratista, mediante correo electrénico de fecha 17 de julio de
2023 indicd lo siguiente: “Confirmamos que damos visto bueno a la intencion de adicién manifestada,
agradecemos proceder con la formalizacion de la misma en la tienda virtual para ser firmada por nuestro
representante legal.

Por lo anterior, y de acuerdo con la oferta econdmica presentada en el evento de cotizacion, se estima que
la adicion proyectada resulta por un valor de CINCUENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS
CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($54.353.250) IVA INCLUIDO,
correspondiente al valor del personal que se requiere para atender de manera integral y efectiva las
reclamaciones y todas las PQRSD que se presenten en el marco de las pruebas psicotécnicas y de
conocimientos policiales para el concurso de patrulleros.

JUSTIFICACION FINANCIERA:
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El balance econdmico del contrato objeto de la solicitud, es el siguiente:

Concepto Valor

Valor Inicial del Contrato $ 5.888.888.888,04
Valor adicion Nro. 1 $279.281.100,00
Valor a adicionar $ 54.353.250,00
Subtotal adiciones (No podré ser mayor a la suma del contrato inicial $ 333.634.350,00
més el 50% del valor del contrato expresado en salarios minimos.)

Valor pagado al contratista (Entre el 02/05/2023 y el 31/05/2023) $ 395.648.166,00
Valor pendiente por pagar al contratista (Entre el 01/06/2023 vy el $0*
30/06/2023)

Valor total del contrato incluida la adicién solicitada $ 6.222.523.238,04

** Teniendo en cuenta que el proveedor cuenta con 5 dias habiles para radicar factura, aun no se ha
efectuado el pago de la factura correspondiente a junio.

Asi las cosas, la distribucion del valor total del contrato por vigencias quedara de la siguiente manera:

VIGENCIA VALOR
2023 $3.256.159.852,56
2024 $2.966.363.385,48
Total $6.222.523.238,04

JUSTIFICACION JURIDICA:

De acuerdo con la necesidad evidenciada, es pertinente indicar que la modificacion que se propone no viola
el principio de planeacién habida cuenta que la misma se genera con el fin de que el Instituto pueda atender
de manera integral y efectiva las reclamaciones y todas las PQRSD que se presenten en el marco de las
pruebas psicotécnicas y de conocimientos policiales para el concurso de patrulleros previo al concurso de
capacitacion para ingreso al grado de subintendente. Lo anterior, en cumplimiento de sus obligaciones a
cargo previstas en el Contrato Interadministrativo No. PN-DINAE No. 80-5-10017-23 suscrito con la
POLICIA NACIONAL - DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS. Para lo anterior, el Instituto requiere contar
con un personal adicional e idéneo para la operacion de los canales de atencion del Icfes, para que realicen
un soporte oportuno, organizado, claro y pertinente de las PQRSD; y ademés se logre garantizar el
cumplimiento de los niveles de servicio y los mas altos estandares de calidad en cada interaccion realizada
con la ciudadania.

También se debe sefalar que, el valor de la adicion solicitada, no supera el cincuenta por ciento (50%) del
valor inicial del Contrato ICFES-414-2023, conforme lo dispuesto en el articulo 36 del Acuerdo Nro. 002 del
28 de febrero del 2023 “por el cual se adopta el Manual de Contratacion del Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion-Icfes”

En este punto, y en relacién con la facultad que les asiste a las partes de efectuar modificaciones o ampliar
las condiciones inicialmente previstas en el contrato, se encuentra pertinente mencionar lo que ha dispuesto
el Consejo de Estado, tanto en sus decisiones jurisprudenciales como en el ejercicio de su tarea consultiva,
que la misma no podra entenderse como una patente para introducir cambios ilimitados y excesivos al
contrato. El ejercicio del ius variandi bien sea de forma unilateral o por mutuo acuerdo de las partes debera
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desarrollarse siguiendo un conjunto de limites que van desde el orden temporal hasta aquellos que imponen
la obligacién de no alterar las condiciones sustanciales o de la esencia del contrato. Asi lo ha expresado el

Consejo de Estado:

“(...) Limites para la modificacion del contrato estatal’.

Los contratos podrian ser modificados no solo en cuanto a su valor, sino en sus demas estipulaciones: la forma
en que se va a ejecutar, materiales mas idéneos que emplear, alterando las especificaciones técnicas previstas
para la prestacion, la forma de pago, su duracién, y auin su naturaleza. Lo anterior, pone en cuestion si una vez
perfeccionado el contrato, la Administracion o las partes tendrian plena libertad de configuracion para alterar lo
pactado, o si estéd sometido a limites o restricciones? que obligarian a revisar los criterios esbozados por las
fuentes del derecho.

()

a) La preservacion de los principios de igualdad, transparencia y libertad de concurrencia durante la fase
de ejecucion del contrato.

La jurisprudencia y la doctrina, nacional y extranjera, han sefialado la existencia de restricciones de orden juridico
a la posibilidad de modificar los contratos, dentro del marco del principio de legalidad de las actuaciones de la
Administracion, y orientada principalmente a preservar los principios de origen legal, de libertad de concurrencia,
de transparencia y de igualdad. (...)

i) Limites de orden temporal.

- Relacionados con la vigencia del contrato.
La posibilidad de modificar un contrato solo puede ejercerse durante su vigencia {...)

ii) Limites de orden formal.

- Lasolemnidad del contrato de modificacion:
El contrato celebrado por la Administracién con los particulares, salvo disposicion legal en contrario, es de
caracter solemne y por lo tanto, se requiere que se eleve a escrito el acuerdo de voluntades. (...)

- Lamotivacion y justificacién de la modificacion.

La motivacién del contrato modificatorio resulta un elemento esencial que permita determinar su juridicidad, la
justificacién de su necesidad, su racionalidad y la proporcionalidad de su contenido, en especial cuando se alteran
los aspectos técnicos y financieros iniciales. (...)

iii) Limites de orden material.

()

- Limites relacionados con la variacion del objeto y con el contenido sustancial del contrato y del pliego
de condiciones.

Como lo ha sefialado la Seccion Tercera del Consejo de Estado, el poder de modificacién de la Administracion
es limitado y debe respetar la sustancia del contrato celebrado, su esencia y la de su objeto, pues una alteracién
extrema significaria un contrato diferente. (...)”

De esta forma, es posible afirmar que las modificaciones al contrato estatal son posibles, siempre y cuando
se realicen con el fin de obtener la consecucion del objeto del contrato estatal y la finalidad publica, como
consecuencia logica. En este sentido, la jurisprudencia de la Corte Constitucional, y los conceptos de la
Sala de Consulta y Servicio Civil, coinciden en establecer que, para las modificaciones contractuales, es

1 CONSEJO DE ESTADO, SALA DE CONSULTA Y SERVICIO CIVIL, Consejero ponente: EDGAR GONZALEZ LOPEZ, diecisiete (17) de marzo de dos mil

dieciséis (2016), Radicado nimero: 11001-03-06-000-2015-00128-00(2263)
2 El Estatuto de Contrataciéon no menciona los contratos modificatorios y solo alude a la limitacion del contrato adicional.
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necesario que exista “una causa real y cierta, contemplada en la ley, diferente a la mera voluntad de los
contratantes™ y que dicha modificacion sea “en virtud de los principios de planeacion y seguridad juridica™.

Igualmente, en el mismo concepto de la Sala de Consulta y Servicio Civil previamente citado, se establece
que:

“La ley permite una cierta discrecionalidad en la toma de las decisiones de modificar los contratos,
pues es muy dificil reqular detalladamente el tema, en especial ante la infinidad de situaciones que
pueden presentarse durante la ejecucion. Por esto utiliza locuciones relativamente amplias, a las
que debe someterse la administracion. A manera de ejemplo, se citan las siguientes tomadas del
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica: mantener las condiciones técnicas,
econbémicas y financieras, (articulo 4.8),no  sobrevenga mayor onerosidad, (articulo
4.9), acordaran los mecanismos y procedimientos pertinentes para precaver o solucionar ...
diferencias, (ibidem), evitar la paralizacién y la afectacién grave de los servicios publicos a su
cargo y asegurar la inmediata, continua y adecuada prestacion, (articulo 14); etc. Notese que, sin
embargo, en ellas van inmersas las ideas de una causa cierta y unos fines publicos que hay que
salvaguardar.”(Subraya fuera de texto)

En conclusién, se tiene que es posible la modificacion del contrato estatal siempre que (i) ocurra una causa
real y cierta, (i) que genere la necesidad de un cambio en lo estipulado en el contrato para la consecucién
del objeto contractual, (iii) las partes estén de acuerdo en dicha modificacion, (iv) la modificacion no sea de
un elemento sustancial del contrato o del pliego de condiciones y (v) no se viole el principio de igualdad de
oferentes, cuando resulte aplicable.

En el asunto en revisién se encuentra que los pardmetros definidos para viabilizar la modificacién se
encuentran cumplidos por las siguientes razones:

- Nos encontramos en presencia de una causa real y cierta que se fundamenta en la necesidad de
fortalecer la prestacion del servicio de los canales de atencion dispuestos para la ciudadania y demas
grupos de interés, para que el Icfes pueda atender de manera integral y efectiva las reclamaciones y
todas las PQRSD que se presenten en el marco de las pruebas psicotécnicas y de conocimientos
policiales para el concurso de patrulleros previo al concurso de capacitacion para ingreso al grado de
subintendente. Lo anterior, en cumplimiento de sus obligaciones a cargo previstas en el Contrato
Interadministrativo No. PN-DINAE No. 80-5-10017-23 suscrito con la POLICIA NACIONAL -
DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS.

- Con ocasion a la causa real y cierta que se presenta, se genera la necesidad de adicionar el valor del
contrato ICFES-414-2023, con el fin de que la Entidad cuente con un personal adicional e idéneo para
que pueda atender de manera integral y efectiva las reclamaciones y todas las PQRSD que se
presenten en el marco de las pruebas psicotécnicas y de conocimientos policiales para el concurso
de patrulleros previo al concurso de capacitacion para ingreso al grado de subintendente.

- Identificada la causa real y la solucion para la consecucion del objeto contractual, existe acuerdo entre
las partes en adicionar el valor del contrato ICFES-414-2023.

- No se altera el nicleo esencial del contrato ICFES-414-2023, ya que las prestaciones y
contraprestaciones del negocio juridico celebrado por las partes, se mantienen incélumes, pues se

3 CONSEJO DE ESTADO. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto juridico del 13 de agosto de 2009. Radicacion No.: 11001-03-06-000-2009-00033-00(1952). Consejero Ponente Enrique José
Arboleda Perdomo.

4 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-300 del 25 de abril de 2012. Referencia: expediente D-8699. Magistrado Ponente Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.

5 CONSEJO DE ESTADO. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto juridico del 13 de agosto de 2009. Radicacion No.: 11001-03-06-000-2009-00033-00(1952). Consejero Ponente Enrique
Jose Arboleda Perdomo.
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siguen limitando a la prestacion del servicio de los canales de atencion del Instituto, garantizando el
cumplimiento de los niveles de servicio.

- Con la adicién propuesta no se modifican aspectos sustanciales del contrato ni de su anexo técnico
que sirvieron de fundamento para la seleccion objetiva, o0 como contenido minimo de la solicitud de
elegibilidad, siendo asi, no se desconocen los requisitos del ordenamiento juridico, los derechos de
los interesados en el proceso precontractual, y no se vulneraran los principios de libertad de
concurrencia, de transparencia y de igualdad de oportunidades.

En virtud de lo expuesto, se concluye que legal y jurisprudencialmente es perfectamente viable que las
partes del contrato estatal, de manera bilateral, procedan a modificar el contrato ante la existencia de una
causa cierta y debidamente justificada, con el fin de salvaguardar los fines publicos que orientan la actividad
contractual de la Administracion

En razon a lo expuesto, y en mi calidad de supervisor de la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro.
ICFES-414-2023), se presenta la siguiente solicitud:

SOLICITUD:

1. Adicionar a la Orden de Compra Nro. 107602 (Contrato Nro. ICFES-414-2023) la suma de
CINCUENTA'Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA PESOS M/CTE ($54.353.250) IVA INCLUIDO y demas impuestos, costos directos
o indirectos a que haya lugar, valor que se encuentra respaldado con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 10622 del 14 de julio de 2023 expedido por la Subdireccion
Financiera y Contable del Icfes.

PARAGRAFO: La presente adicion sera pagada de acuerdo con la forma de pago contenida en la clausula
11 del Acuerdo Marco - CCE-025-AMP-2021 para la contratacion de los Servicios de BPO |I.

Las demés condiciones que no fueron objeto de modificacion permanecen vigentes.

Cordialmente,

chana Gl

ALBA LILIANA ABRIL DAZA
Asesora de la Direccion General para Atencion al Ciudadano

Anexos: Radicado solicitud de modificacién — Sistema de Gestién Documental.
Certificado Antecedentes Parafiscales reciente o copias de planillas.
Constancia de ejecucion financiera del contrato. (No mayor a 30 dias de expedida)

Proyecto: Jessica Pefia Vargas - Unidad de Atencion al Ciudadano

Liliana Cubillos Blanco — Unidad de Atencion al Ciudadano
Cristhian Espinosa Gaitan — Unidad de atencion al Ciudadano
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CONSTANCIA DE EJECUCION FINANCIERA DEL CONTRATO
CONTRATISTA: BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA
NIT o IDENTIFICACION: 900.011.395
N° de CONTRATO: CPS 414-2023
1. VALOR DEL CONTRATO (Valor Inicial + Adiciones y/o Vigencias Futuras)
FECHA CONCEPTO No. R.P. VALOR DEL RP
jueves, 13 de abril de 2023 CTO INICIAL 10218 $ 3.201.856.506
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 3.201.856.506
2. CUENTAS POR PAGAR, SALDOS NO EJECUTADOS DE VIGENCIAS ANTERIORES
FECHA CONCEPTO No. R.P. VALOR DEL RP
VALOR TOTAL CXP O SALDOS NO EJECUTADOS $ o
3. CESIONES
FECHA CONCEPTO No. R.P. VALOR DEL RP
CESION
VALOR TOTAL CXP O SALDOS NO EJECUTADOS $ o
FECHA PAGO No. REFERENCIA DE PAGO VALOR PAGADO
miércoles, 28 de junio de 2023 43207 $ 395.648.166
TOTAL EJECUTADO $ 395.648.166

5. LIBERACIONES PRESUPUESTALES
FECHA DESCRIPCION VALOR

Se libera mediante autorizacion en modificacion de orden de

miércoles, 7 de junio de 2023 compra 107602. Se ajusta la expedicion RP inicial. $ 49.903
TOTAL LIBERACIONES $ 49.903
6. SALDO DEL CONTRATO (1-4-5) ) 2.806.158.437

7. OBSERVACIONES:

1. Segun el articulo No. 2.8.3.1.2 del Decreto Unico 1068 de 2015 que compilé el Decreto 115 de 1996, establece que “El presupuesto de gastos comprende las
apropiaciones para gastos de funcionamiento, gastos de operacién comercial, servicio de la deuda y gastos de inversién que se causen durante la vigencia
fiscal respectiva. La causacion del gasto debe contar con la apropiacion presupuestal correspondiente. Los compromisos y obligaciones pendientes de pago a
31 de diciembre, deberan incluirse en el presupuesto del afio siguiente como una cuenta por pagar y su pago debera realizarse en dicha vigencia fiscal.

2. Los valores reportados en el nimeral 2 y 3 hacen parte integral de compromisos de vigencias anteriores y/o la informacion de las cesiones de contratos, las
cuales no representan por ningln motivo un mayor valor en el contrato.

3. La informacion reportada corresponde a los pagos realizados por la Subdireccion Financiera y Contable del Instituto.

Certificacion expedida a solicitud del area en Bogota el lunes, 10 de julio de 2023

\;/ : AL&% \ |V ‘ 7 \I/)
LAURA MILENA MEJiA RODRIGUEZ
Subdirectora Financiera y Contable

Elaboré: Fabio Andrés Vargas Tique— Subdireccion Financieray Contable 0= \7’""“’“‘ Q*@l“‘



17/7/23, 18:02 Correo: Cristhian Camilo Espinosa Gaitan - Outlook

RE: Solicitud Intension Adicion a la Orden de Compra 107602

Milena Rico Posada <milena.rico@bpmconsulting.com.co>
Lun 17/07/2023 1:57 PM

Para:Cristhian Camilo Espinosa Gaitan <cespinosa@icfes.gov.co>;Luzeneida Gomez <luzeneida.gomez@bpmconsulting.com.co>
CC:Alba Liliana Abril Daza <aabril@icfes.gov.co>;Jessica Paola Pefia Vargas <jppena@icfes.gov.co>;Liliana Cubillos Blanco <lcubillosb@icfes.gov.co>

Informacién Publica Clasificada
Buenas tardes Cristian, cordial saludo

Confirmamos que damos visto bueno a la intencién de adicién manifestada, agradecemos proceder con la formalizacion de la misma en la tienda virtual para ser
firmada por nuestro representante legal.

Quedamos muy atentos.

Cordialmente,

; " 6013902000
Milena Rico O 57326500508

Gerente de Mercadeo y Ventas 9 milena.rico@bpmconsulting.com.co

www bpmconsiting.com.co

® +573215734798 o) Bogota Cundinamarca

Cra17 No164-25

EXPERIENCIAS COLABORATIVAS
ENTRE USTED Y SUS CLIENTES

De: Cristhian Camilo Espinosa Gaitan <cespinosa@icfes.gov.co>

Enviado: lunes, 17 de julio de 2023 12:54

Para: Milena Rico Posada <milena.rico@bpmconsulting.com.co>; Luzeneida Gomez <luzeneida.gomez@bpmconsulting.com.co>

Cc: Alba Liliana Abril Daza <aabril@icfes.gov.co>; Jessica Paola Pefia Vargas <jppena@icfes.gov.co>; Liliana Cubillos Blanco <Icubillosb@icfes.gov.co>
Asunto: RE: Solicitud Intensién Adicién a la Orden de Compra 107602

Informacion Publica Clasificada

Muy buen dia Equipo BPM,

La presente obedece a la manifestacion de intensidn en adicionar la presente orden de compra 107602, en los siguientes items, para lo cual necesitamos recibir
de su parte la confirmacién de interés.

m Cod. Matriz m Caracteristica 1 | Caracteristica 2 Capacidad Cantidad en Tiempo g:ﬁ;‘ls Valor Unitario Valor X Capacidad I

IT-BPO-25-1  Agente en Sitio = Agente general Jornada Ordinaria Mes $ 3.045.000,00 6 090.000,00
2 IT-BPO-25-1  Agente en Sitio =~ Agente general Jornada Ordinaria 7 1 Mes $ 3.045.000,00 21.315.000,00
3 IT-BPO-25-1  Agente en Sitio = Agente general Jornada Ordinaria 1 2 Mes $ 3.045.000,00 3.045.000,00

[ s |
]
[ o |

Cordialmente,

Cristhian Camilo Espinosa Gaitan
Unidad de Atencion al Ciudadano
cespinosa@icfes.gov.co

t: 60 (1) 5144370

Calle 26 N. 69-76

Edificio Elemento, Torre II, piso 16
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mailto:cespinosa@icfes.gov.co
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17/7/23, 18:02 Correo: Cristhian Camilo Espinosa Gaitan - Outlook

De: Milena Rico Posada <milena.rico@bpmconsulting.com.co>

Enviado: viernes, 7 de julio de 2023 1:51 p. m.

Para: Cristhian Camilo Espinosa Gaitan <cespinosa@icfes.gov.co>; Luzeneida Gomez <luzeneida.gomez@bpmconsulting.com.co>

Cc: Alba Liliana Abril Daza <aabril@icfes.gov.co>; Jessica Paola Pefia Vargas <jppena@icfes.gov.co>; Liliana Cubillos Blanco <Icubillosb@icfes.gov.co>
Asunto: RE: Solicitud Intension Adicidn a la Orden de Compra 107602

Informacién Publica Clasificada

Buenas tardes Cristian, cordial saludo

Confirmamos que damos visto bueno a la intencion de adicién manifestada, agradecemos proceder con la formalizacion de la misma en la tienda virtual para ser
firmada por nuestro representante legal.

Quedamos muy atentos.

Cordialmente,

. X 6013902000
Milena Rico O 573926500508

Gerente de Mercadeo y Ventas

© mienei@bpmeonsuting comeo
www bpmconsiting.com.co

® +573215734798 o) Bogota Cundinamarca

Cra17 No164-25

EXPERIENCIAS COLABORATIVAS
ENTRE USTED Y SUS CLIENTES

De: Cristhian Camilo Espinosa Gaitan <cespinosa@icfes.gov.co>

Enviado: viernes, 7 de julio de 2023 11:43

Para: Luzeneida Gomez <luzeneida.gomez@bpmconsulting.com.co>; Milena Rico Posada <milena.rico@bpmconsulting.com.co>

Cc: Alba Liliana Abril Daza <aabril@icfes.gov.co>; Jessica Paola Pefia Vargas <jppena@icfes.gov.co>; Liliana Cubillos Blanco <Icubillosb@icfes.gov.co>
Asunto: Solicitud Intensién Adicién a la Orden de Compra 107602

Informacion Publica Clasificada

Muy buen dia Equipo BPM,

La presente obedece a la manifestacion de intensidn en adicionar la presente orden de compra 107602, en los siguientes items, para lo cual necesitamos recibir
de su parte la confirmacién de interés.

mm Capatidad Catided en Tiempo: I(':::a: Valor Unitari Valor X Capacidad PrecioTotal

Jomada

TEOE AeteenSio Aemegenen 002 § 304500000 § 9.13500000) 5 36.540.000,00
2 | NG0B Meteensin | Mpenegererd O 1 1 hes |5 304500000 § 2131500000 §  21.315.000,00
3| BP0 | MekenSil | Agemegeenl e 2 1 hes |5 304500000 § 6.090.00000 5 5.090.000,00
¢ | MBI KeteenSio| Aeriegmed X i i hes |5 304500000 S 34500000 5 3.045.00000

T ;o oo
IR o
I 5 7o

Cordialmente,

Cristhian Camilo Espinosa Gaitan
Unidad de Atencion al Ciudadano
cespinosa@icfes.gov.co

t: 60 (1) 5144370

Calle 26 N. 69-76

Edificio Elemento, Torre Il, piso 16
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mailto:cespinosa@icfes.gov.co
tel:+57%201%204841410

17/7/23, 18:02 Correo: Cristhian Camilo Espinosa Gaitan - Outlook

Este mensaje y cualquier archivo que se adjunte podria contener informacién publica clasificada y/o publica reservada en custodia o de propiedad del Icfes, para el uso exclusivo de su(s) destinatario(s), esta informacion
debe ser tratada con la finalidad con la que ha sido acordada y cumpliendo con la normatividad que aplique. Si usted no es el receptor autorizado o recibié esta informacién por error, por favor, hacer caso omiso de su contenido, informe
al remitente y borre el mensaje recibido inmediatamente, tenga en cuenta que cualquier retencion, difusién, distribucién o copia de este mensaje es prohibida y sancionada por la ley. Para mas informacion conozca nuestras Politicas De

Seguridad Y Privacidad De La Informacién, Manual De Politicas De Seguridad Y Privacidad De La Informacién y Politicas de Tratamiento de la Informacién de Datos Personales

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADY5YRkMGY2LTg3ZjMtINDRhNS1iZjhiLWRINGYZMmJINTJINQAQALDMquXJBfZDgaeBUj6t5Fs%3D 3/3
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SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL  Programa EBS
°® o SECRETARIA GENERAL Usuario JPPENA
SUBDIRECCION FINANCIERA Y CONTABLE Fecha 14-JUL-23
I < e S Hora 15:34:06
INFORMACION BASICA
Fecha No. Solicitud 16082

Concepto Servicio de gestién y atencién a clientes

ftem 0966_ Contratar la prestacién del servicio de operacién de los canales de atencién del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la

Educacidn Icfes, garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio.

AFECTACION PRESUPUESTAL 2023

RUBRO DESCRIPCION AREA PROYECTO VALOR
000050102008003011 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN SDATENC 01000524 79718100
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
GESTION
TOTAL: 79,718,100.00
"'qfa-h]ﬂf-*-" ClacurCn Ok} .
ClaCursicn ko=
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado por:
PENA VARGAS, JESSICA PAOLA ABRIL DAZA, ALBA LILIANA ABRIL DAZA, ALBA LILIANA

VoBo:




CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Programa EBS
SECRETARIA GENERAL Usuario FVARGAS
P f q SUBDIRECCION FINANCIERA Y CONTABLE Fecha 14-JUL-23
Pagina ldel
INFORMACION BASICA
Fecha 14-JUL-23 Estado: APROBADO No. CDP 10622
Concepto Servicio de gestidn y atencién a clientes item 0966_ Contratar la prestacién del servicio de operacién de los canales de atencién

del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, garantizando el cumplimiento de los niveles de servicio.
Valor del Presente Certificado: 79,718,100.00

EL SUSCRITO RESPONSABLE DE PRESUPUESTO, CERTIFICA QUE PARA ATENDER EL GASTO, OBJETO DEL COMPROMISO, HAY DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL HASTA POR LA SUMA QUE SE INDICA CON CARGO AL PRESUPUESTO 2023 Y SU REGISTRO SE HA EFECTUADO CONTRA LA SIGUIENTE
APROPIACION.

INFORMACION EN VIGENCIA FUTURA

Vigencias Futuras Afio Valor
AFECTACION PRESUPUESTAL 2023
RUBRO NOMBRE DEL RUBRO AREA PROYECTO VALOR
000050102008003011 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN SDATENC 211110031 79,718,100.00
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
GESTION
TOTAL PRESUPUESTADO: 79,718,100.00
TOTAL DISPONIBILIDAD: 79,718,100.00
i
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Elaboro:

Subdirector Financiero y Contable: Recibido Por:
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