MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacién de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

416915

130408

Superintendencia de Industria y Comercio
Zully Edith Avila Rodriguez
NUEVA ERA SOLUCIONES SAS

ETP Il

Modificacion de la Orden de Compra

2024-08-27 12:25:58

Campo Valor Actual

Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2024-08-31 2024-09-30

Cuentas asociadas

Id Nombre Codigo Segmento 1 Segmento 2

125436 Adquisicion de Equipos - CDP-132324 CDP 132324
2024

Articulos actuales

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total



etp03 - ETP-PT- 282.0 0.55 Metros
10. ETP -- ETP --
Portatil 14
pulgadas PESO
MAXIMO

1,8KG -- 5000 --
NA --
AVANZADO --
SDD--1TB
PCle -- NA -- 16
GB -- Zona 1

etp03 - 282.0 0.55 Metros
COMPONENTE-
PT-69.
COMPONENTE --
COMPONENTE --
Sistema
Operativo
Windows 10
Profesional --

NA -- NA -- NA --
NA -- NA -- NA --
NA -- Todas las
zonas

etp03 - 282.0 0.55 Metros
COMPONENTE-
PT-72.
COMPONENTE --
COMPONENTE --
Certificacion
Epeat Gold --

NA -- NA -- NA --
NA - NA -- NA --
NA -- Todas las
zonas

etp03 - 282.0 0.55 Metros
COMPONENTE-
PT-75.
COMPONENTE --
COMPONENTE --
Energy Star 8.x 0
superior - (N/A
cuando el
Sistema
Operativo es
Linux) o China
Certificate for
Energy
Conservation
Product o
Ecodesign and
Energy

Labelling -- NA --
NA -- NA -- NA --
NA --

2350000.00

50000.00

100.00

100.00

CDP-132324

CDP-132324

CDP-132324

CDP-132324

662700000.00

14100000.00

28200.00

28200.00



10

11

etp03 - 282.0
COMPONENTE-
PT-76.
COMPONENTE --
COMPONENTE --
Certificado en el
Estandar Militar
MIL-STD 810H --
NA — NA -- NA --
NA -- NA -- NA --
NA -- Todas las
zonas

etp03 - 282.0
SERVICIO-PT-
85. SERVICIO --
SERVICIO --
Garantia
extendida por
ETP -- 2 afios
adicionales --
NA -- NA -- NA --
NA -- NA -- NA --
Todas las zonas

etp03 - 282.0
ACCESORIO-29.
Teclado +

Mouse -

Alambrico,

conexion USB,

Plug & Play -

Todas las zonas

etp03 - 282.0
ACCESORIO-34.
Monitores -

Monitor de 21.8”

FHD - Todas las

zonas

etp03 - 282.0
ACCESORIO-43.

Guaya de

seguridad - NA -

Todas las zonas

etp03 - 282.0
ACCESORIO-44.

Base refrigerante

para portatil -

NA - Todas las

zonas

etp03 - IVA 1.0

Articulos editados y/o agregados

0.55 Metros

0.55 Metros

0.55 Metros

0.55 Metros

0.55 Metros

0.55 Metros

0.55 Metros

100.00

219910.00

70000.00

121430.00

70000.00

25000.00

29824771.20

CDP-132324

CDP-132324

CDP-132324

CDP-132324

CDP-132324

CDP-132324

CDP-132324

28200.00

62014620.00

19740000.00

34243260.00

19740000.00

7050000.00

29824771.20




Tipo No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Detalle o justificacion de la aclaracion

De acuerdo con la solicitud presentada por la supervision del contrato y con fundamento en las justificaciones expuestas por el
contratista, existe mérito y razones suficientes para establecer la necesidad de prorrogar el plazo de ejecucion hasta el dia 30 de
septiembre de 2024, con el fin de contar con tiempo adicional que permita finalizar la entrega de la totalidad de los componentes de
los equipos de computo tipo laptop, de manera que pueda recibirse y verificarse la completitud y correcto funcionamiento de los
bienes objeto de adquisicion, como también adelantar los tramites administrativos correspondientes. Esto teniendo en cuenta que se
verificé por parte del area la existencia de causas ajenas a la voluntad de las partes que impiden culminar las actividades dentro del
plazo inicialmente establecido.

{ \ .
Firma ordénador del gasto ##7 Firma de pr&yeedor \
Nombre: P1eqo Oy londo Romer? buera Nombre: Andres Rey

Documento: 4 p30-552. 98 60794“’ oc. Documento: 79.722.274
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1- TIPO DE MODIFICACION

SOLICITUD REQUERIDA (Sl - NO) DESCRIPCION
Adicion de valor Sl eNO N/A
. S, Prorrogar el plazo de ejecucion inicial hasta el
Prérroga del plazo de ejecucion eS| [INO 30 de septiembre de 2024
Aclaracion o Correccion OSI  eNO N/A
Suspension OSl  eNO N/A
Cesion OSl  eNO N/A
Terminacién anticipada OSI  eNO N/A

2- INFORMACION SOBRE EL CONTRATO OBJETO DE MODIFICACION

. Fecha de Fecha de acta . s Fecha de terminacion de la
TIPO Numero Y Ty Plazo de ejecucion . s
suscripcion | de iniciacién ejecucion
2128 DE 2024
CONTRATO| (OC CCE 26/06/2024 27/06/2024 31/08/2024 31/08/2024
130408)

CONVENIO N/A N/A N/A N/A N/A
Contratista NUEVA ERA SOLUCIONES SAS
SEEEET TG Jefe Oficina Tecnologia e Informatica — Jaroslav Marlén Lopez Chévez (E)
Interventor : . g : .

Coordinador del Grupo de Servicios Tecnoldégicos — Oscar Fabian Ramirez Torres
(nombre y cargo)
Objeto Adquisicion de equipos de computo para la Superintendencia de Industria y Comercio.
Valor inicial del | OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL
contrato DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS CON VEINTE CENTAVOS ($849.497.251,20)

3- MODIFICACIONES ANTERIORES

Fecha Adiciones (valor) Prorroga (plazo) Fecha de terminacion con prérroga

N/A N/A N/A N/A

4- ESTADO DE AVANCE DEL CONTRATO.

En el marco de las obligaciones especificas del contrato, a continuacion, se presenta el avance del contrato
ala fecha:

Indicar avance en ejecucion contractual y presupuestal:

GAO01-F06 Vr4 (2022-12-05)
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AVANCE CONTRACTUAL | CONFORME AL PLAZO DE EJECUCION (MES - FRACCION - PRODUCTO -
(porcentaje) OTRO).

20% Hasta la fecha se ha avanzado con las sesiones de seguimiento en las cuales se han
revisado las actividades preliminares de logistica y entrega de los equipos tipo laptop
(Portatiles), componentes y accesorios en relacion con los tramites administrativos
de facturacién e ingreso a almacén para dichos equipos.

AVANCE PRESUPUESTAL | CONFORME A LA FORMA DE PAGO (MES - FRACCION - PRODUCTO - OTRO).
(porcentaje)

0% No se ha efectuado pagos.

5- JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION Y/O ADICION Y/O PRORROGA Y/O TERMINACION ANTICIPADA

El dia 26 de junio de 2024, la Superintendencia de Industria y Comercio celebré el Contrato No. 2128 DE 2024 (OC CCE
130408) con la empresa NUEVA ERA SOLUCIONES SAS, el cual tiene como objeto contractual: “Adquisicién de equipos
de computo para la Superintendencia de Industria y Comercio, con un plazo de ejecucion hasta el 31 de agosto de 2024,
contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa aprobacion de la garantia Unica de cumplimiento y expedicidn
del registro presupuestal, por un valor de OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS
NOVENTAYY SIETE MIL DOSCIENTOS CINCUENTAY UN PESOS CON VEINTE CENTAVOS ($849.497.251,20), incluido
IVA 'y todos los impuestos y costos directos e indirectos a los que haya lugar. El acta de inicio del sefialado contrato fue
suscrita el pasado 27 de junio del afio en curso.

Ahora bien, dentro del desarrollo de las actividades permanentes de seguimiento técnico, juridico y financiero, la supervision
del contrato durante las sesiones de seguimiento al contratista NUEVA ERA SOLUCIONES SAS, ha gestionado lo
pertinente para conminarlo a la pronta entrega de los equipos tipo laptop (Portatiles), componentes y accesorios objeto de
compra, de acuerdo con los tiempos indicados por el proveedor en las sesiones de seguimiento, de cara a los tiempos
establecidos para los tramites administrativos para la recepcion, revision y pago de los bienes. Es conveniente indicar que
entre el 10 de julio y el 23 de agosto de 2024, la OTI adelanté y llevd a cabo conversaciones con el proveedor, que como
resultado se llegd a la conclusion que es necesario prorrogar la OC 2128.

En virtud de lo anterior, el sefior LUIS ANDRES REY MENDEZ en calidad de representante legal de la empresa NUEVA
ERA SOLUCIONES SAS, mediante comunicacion dirigida a esta supervision el 23 de agosto de 2024, elevo y solicitd
prorroga al plazo de ejecucion del Contrato No. 2128 DE 2024 (OC CCE 130408), en razon a las situaciones presentadas,
dentro de las cuales se encuentran las siguientes:

«(...) Como es de su conocimiento desde el momento en que se adjudico a nuestra compafiia la OC 130408 a través
de Colombia Compra Eficiente contrato marco de precios CCE-280-AMP-2021, hemos tomado todas las medidas
pertinentes a nuestra gestion y control directo, para cumplir con los compromisos contractuales a nuestro cargo.

Hemos agotado todas las instancias para poder dar cumplimiento a esta orden de compra y por tal motivo
consideramos fundamental se revise en detalle nuestra argumentacion expuesta a continuacion, pues asi la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO - SIC tendra herramientas adicionales para conceptuar
respecto de nuestra solicitud de modificacion de los tiempos de entrega, pues como se puede apreciar se han
realizado todas las actividades previsibles a nuestro cargo.

GAO01-F06 Vr4 (2022-12-05)
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1. Tiempos en la fabricacion de Equipos de Computo

Tal y como se conoce dentro del proceso de fabricacion de computo y Visuales se integran componentes de indole
fisico (hardware) los cuales en conjunto deben estar claramente definidos y disponibles para iniciar asi el proceso de
fabricacion de los mismos. De acuerdo con lo anterior este proceso de fabricacion inicié desde el momento que se
realizé la notificacién a nuestro fabricante Lenovo.

De acuerdo con la fabricacion de los equipos LENOVO ThinkBook 14 G6 que forman parte de los ofrecimientos
realizados por Nueva Era soluciones SAS la fabricacion de los mismos culmind la ultima semana del 11 de agosto
de 2024.

2. Tiempos en la fabricacion de Monitores

De acuerdo con la fabricacion de los monitores Lenovo ThinkVision E22 30 que forman parte de los ofrecimientos
realizados por Nueva Era soluciones SAS, se ha impactado su produccién por un desabastecimiento de componentes
por la escasez de cortes con los monitores E22-30, la alta demanda y escasez de cortes de cristal en este tamafio,
impidi6 la culminacion de la fabricacion de estos elementos en el tiempo proyectado. Esta situacion de fuerza mayor,
ha retrasado los tiempos de produccién de los equipos correspondientes a la orden en mencién.

Ante esta situacion, con el fin de minimizar el impacto que se pueda presentar y como resultado se retrase de manera
sustancial la ejecucion de la mencionada OC, hemos realizado una verificacion con nuestro fabricante Lenovo en el
sentido de verificar sus lineas de produccion en sus plantas a nivel mundial encontrando que en la actualidad cuentan
con monitores de la referencia Lenovo ThinkVision T22i-30 cuya fabricacion se encuentra en un 70%. Cabe resaltar
que el abastecimiento de cortes de cristal de 21.5 Pulgadas esta prevista que se solucione en diez (10) dias habiles
contados a la fecha de la realizacion de la presente solicitud.

Dicho monitor propuesto Lenovo ThinkVision T22i-30 corresponde a un modelo que presenta condiciones técnicas
superiores como son (Acorde con la comunicacion adjunta emitida por nuestro fabricante LENOVO):

Un mayor éngulo de inclinacion hasta 23.5°

Presenta Hub integrado de 4xUSB 3.2 Gen 1

Base de monitor mas ancha para mayor estabilidad

Stand mas delgado y de mejor disefio

Giro sobre el gje de la base, sin necesidad de mover la misma
Puerto combinado Jack para audifono y micréfono

3. Restriccién de transporte aéreo de mercancias peligrosas desde Planta de fabricacion.

En la actualidad se encuentra en restriccion el transporte aéreo de mercancias consideradas peligrosas, entre los
que mayor cantidad de restricciones de transporte tienen se encuentran las computadoras portatiles que se
consideran mercancias peligrosas durante el transporte por su componente de bateria (de litio y himedas). Bajo
ciertas circunstancias, estos articulos cotidianos pueden causar dafios a las personas, la propiedad y el medio
ambiente. Dichas mercancias peligrosas tienen requisitos especificos de embalaje, periodicidad de vuelo, cupo
limitado de transporte en bodega, etiquetado e identificacion.

GAO01-F06 Vr4 (2022-12-05)
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https://www.fedex.com/es-co/shipping/packaging/how-to-pack/dangerousgoods.html
https://www.fedex.com/es-es/shipping/dangerous-goods.html

De acuerdo con lo anterior, para los equipos portatiles que incluyen baterias de Litio (como es el caso que se
presenta) estas estan consideradas de la siguiente manera:

Clase 9: mercancias peligrosas variadas

Baterias de litio

3090 BATERiAS DE METAL LITIO (incluidas las baterias de aleacion de litio)

3091 BATERIAS DE METAL LITIO INSTALADAS EN UN EQUIPO (incluidas las baterias de aleacion
de litio) o

3091 BATERIAS DE METAL LITIO EMBALADAS CON UN EQUIPO (incluidas las baterias de
aleacion de litio)

3480 BATERIA DE ION LITIO (incluidas las baterias poliméricas de i6n litio)

3481 BATERIAS DE ION LITIO INSTALADAS EN UN EQUIPO (incluidas las baterias poliméricas de
i6n litio) o

3481 BATERIAS DE ION LITIO EMBALADAS CON UN EQUIPO (incluidas las baterias poliméricas
de 16n litio)

Fuente:

httos://www.dsv.com/es-mx/ayuda/fag/iata/reqglamentacion-sobre-mercanciaspeligrosas

No obstante lo anterior, aun cuando los equipos estuvieron fabricados en las condiciones definidas con el objetivo de
dar cumplimiento a los tiempos acordados, la recepcion de los mismos por parte de la trasportadora conlleva un
reproceso de embalaje, periodicidad de vuelo, cupo limitado de transporte en bodega, etiquetado e identificacion,
para que luego de lo anterior la transportadora defina la fecha de prerreserva y entrega de la mercancia (la cual
estaba prevista para el dia 22 de Agosto de 2024). Con lo anterior la acomodacion aérea es potestativo de la
transportadora pudiendo fraccionar o particionar la entrega de estos elementos dado que no se permite el transporte
de esta mercancia de diferentes fabricantes lo que implica que sea un transporte dedicado de acuerdo con:

e Las aerolineas estan restringiendo el espacio y limitando la aceptacion para cargas pesadas y peligrosas.
4. Proceso para la nacionalizacion de mercancia procedente del exterior.

De acuerdo con el proceso de nacionalizacion se indica que para la nacionalizacion de mercancia procedente del
exterior, se pueden presentar demoras por cuanto ante alguna inestabilidad de la plataforma se deber realizar el
procedimiento manual con el siguiente proceso:

e Presentar fisicamente la DIM ante una entidad recaudadora (cualquiera de los 13 bancos habilitados).

e  Como cualquier documento de impuestos, se debe llevar original y copia del formulario.

o Presentarlo en la caja del banco (el documento deber estar diligenciado con la casilla 980 en cero), para
que no se genere doble pago.

GAO01-F06 Vr4 (2022-12-05)
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o Elcajero revisa y coloca sello y adhesivo (el sello sera recibido sin pago)
e Una vez realizado los pasos anteriores el banco transmite el formulario a siglo XXI.

Lo anterior podria retrasar el proceso de nacionalizacion de la mercancia que ingrese al pais. No obstante, la
prerreserva para este caso estaba prevista para el dia 22 de agosto de 2024, para lo cual se espera el envio del
documento para confirmar la forma de embarque de la misma.

JUSTIFICACION A NUESTRA PETICION

Antes de entrar en materia, es necesario referir que en el proceso de fabricacion, despacho, transporte,
nacionalizacion y entrega de los equipos de computo y monitores que forman parte de la mencionada Orden de
Compra se definen algunas etapas que tienen dependencia total de las actividades anteriores.

Es asi que tal como lo mencionamos en lineas anteriores, los equipos fabricados por nuestro fabricante LENOVO
comenzaron su transito desde las plantas de dicho fabricante en china hasta las bodegas de nuestro Carrier
internacional MPS Mayorista de Colombia en la semana del 11 al 17 de agosto de 2024 con el fin que se realizara la
acomodacion de acuerdo con el método de transporte definido para cumplir con los plazos inicialmente pactados.

No obstante lo anterior, en comunicacion del dia de hoy 23 de agosto de 2024 que corresponde a la informacion
respecto al inicio del transito internacional (acorde con la certificacién adjunta) nos indican lo siguiente:

(...)
Teniendo en cuenta que los portatiles estan clasificados como mercancia peligrosa tienen un tramite especial para
poder ser transportados. Las respectivas solicitudes se hicieron con el agente logistico sin embargo no han sido
aprobadas por parte de las autoridades competentes. Adicionalmente y como medida de contingencia la carga
debi6 ser fraccionada para la consecucion de reserva y salida de origen lo cual implica una ampliacion en los
tiempos de entrega inicialmente programados.

Durante este proceso se presentaron situaciones exdgenas no previsibles como lo indicado en lineas anteriores, esta
situacion se presentd por diferentes factores que han impedido el embarque de la mercancia y adicionalmente con
la solicitud que se fraccione la mercancia de tal manera que se pueda realizar en diferentes periodos de tiempo para
luego realizar la nacionalizacion total de la mercancia, esto por cuanto al ser una misma orden de compra debemos
nacionalizar por ltem total.

De acuerdo con lo anterior, los hechos anteriormente mencionados no solo constituyen caso fortuito o fuerza mayor
que se determinan por lo estipulado en la ley, es decir, que las partes no pueden a su arbitrio establecer dentro de
un contrato, qué se entenderia por caso fortuito o fuerza mayor, sino que también se involucran otros factores
adicionales que se deben contemplar para lograr la entrega de la mercancia en los plazos indicados.

Al respecto la ley establece que estamos frente a varios hechos catalogados como exdgenos y algunos tipificados
como fuerza mayor, pues se presenta un hecho irresistible e imprevisible y que de ser previsible es irresistible.

Un ejemplo tipico son es el desabastecimiento de cortes de cristal para los monitores de 21,5 Pulgadas y/o las fuertes
medidas de sequridad que estan adoptando las aerolineas para el transporte de mercancias consideradas como
peligrosas como lo son los equipos portatiles, pero este hecho previsible es para nosotros irresistible puesto que no
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podemos evitar un desabastecimiento a nivel mundial de este o cualquier tipo de elementos que formen parte
fundamental en la cadena de recepcion de mercancia en puerto, programacion de transporte, embarque y despacho
hasta destino final.

El concepto de fuerza mayor o caso fortuito, lo define la Ley 95 de 1890, Articulo 1o., en los siguientes términos:

“Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto,
el apresamiento de enemigos, los autos de autoridad ejercidos por un funcionario pablico “. (subrayado fuera de
texto).

El Caso Fortuito es aquél hecho imprevisible, mientras que la Fuerza Mayor es irresistible. No obstante, los efectos
juridicos son idénticos. Comunmente se llama "caso fortuito" a lo que acontece inesperadamente, o sea a lo
"imprevisible"; la fuerza mayor alude a lo irresistible, es decir lo "inevitable".

La jurisprudencia se ha pronunciado de manera reiterada sobre la misma materia, de donde se destaca lo siguiente:

“Segtin el verdadero sentido o inteligencia del articulo 1° de la ley 95 de 1890, los elementos integrantes del caso
fortuito o fuerza mayor (...), deben ser concurrentes (imprevisibilidad e irresistibilidad) lo cual se traduce en que, si
el hecho o suceso ciertamente es imprevisible, pero se le puede resistir, no se da tal fenémeno, como tampoco se
configura a pesar de ser irresistible pudo preverse. De suerte que la ausencia de uno de sus elementos elimina la
estructuracion de la fuerza mayor o caso fortuito...

Si sélo puede calificarse como caso fortuito o fuerza mayor el hecho que concurrentemente contemple los caracteres
de imprevisible e irresistible, no resulta propio elaborar un listado de los acontecimientos que constituyen tal
fenémeno, ni de los que no lo constituyen. Por tal virtud, ha sostenido la doctrina nacional y foranea que un
acontecimiento determinado no puede calificarse fatalmente, por si mismo y por fuerza de su naturaleza especifica,
como constitutivo de fuerza mayor o caso fortuito, puesto que es indispensable, en cada caso o acontecimiento,
analizar y ponderar todas las circunstancias que rodean el hecho Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Civil
Sentencia de fecha noviembre 20 de 1989.”. (subrayado fuera de texto).

En cuanto al alcance de los elementos constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito, ha sefialado la jurisprudencia:
“La doctrina y la jurisprudencia ensefian que los elementos constitutivos de la fuerza mayor como hecho eximente de
responsabilidad contractual y extracontractual son: la inimputabilidad, la imprevisibilidad y la irresistibilidad. EI primero
consiste en que el hecho que se invoca como fuerza mayor o caso fortuito, no se derive en modo alguno de la
conducta culpable del obligado, de su estado de culpa precedente o concomitante del hecho. El sequndo se tiene
cuando el suceso escapa a las previsiones normales, esto es, que ante la conducta prudente adoptada por el que
alega el caso fortuito, era imposible de preverlo. Y la irresistibilidad radica en que ante las medidas tomadas fue
imposible evitar que el hecho se presentara. (...) “el destacado es nuestro

Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia de noviembre 13 de 1962. Estos criterios fueron
reiterados mediante sentencia de la misma Sala de la Corte, en sentencia de mayo 31 de 1965.”

“...[la] imprevisibilidad del caso fortuito es una cuestion de hecho que el juzgador debe apreciar concretamente en
cada situacion, tomando como criterio para el efecto la normalidad o la frecuencia del acontecimiento, o por el
contrario, su rareza y perpetuidad; si tal acontecimiento es frecuente, y mas aun, si suele presentarse con cierta
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periodicidad, no constituye un caso fortuito porque el obligado razonablemente ha debido preverlo y medir su propia
habilidad para conjurarlo, o bien abstenerse de contraer el riesgo de no creer que podria evitarlo; por el contrario, si
se trata de un evento de rara ocurrencia, que se ha presentado en forma subita y sorpresiva, hay caso fortuito, porque
nadie esta obligado a prever lo que es excepcional y esporadico.

Pero, ademas, el hecho de que se trata debe ser irresistible. Asi como la expresion caso fortuito traduce la requerida
imprevisibilidad de su ocurrencia, la fuerza mayor empleada como sinénimo de aquélla en la definicion legal, relieva
esta otra caracteristica que ha de ofrecer tal hecho: al ser fatal, irresistible, incontrastable, hasta el punto que el
obligado no pueda evitar su acaecimiento ni superar sus consecuencias. Tampoco hay fuerza mayor o caso
fortuito cuando el obstaculo, sin impedir el cumplimiento de la obligacion, lo hace mas dificil u oneroso que
lo previsto inicialmente Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia de febrero 27 de 1974.. ...”
(subrayado fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior, se concluye, en relacion con la fuerza mayor o caso fortuito:

a) Los hechos constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito deben ser alegados y probados por quien los invoca. Es
decir, la carga de la prueba la debe soportar quien invoca tales hechos y no quien debe valorarlos.

b) Principio de Buena FE:

Como principio general del derecho, sustento de la presente peticion, de origen constitucional consagrado en el
articulo-83 de nuestra Constitucion Politica, cuyo desarrollo normativo se encuentra contemplado en el articulo 1603
del cédigo civil y 871 del Cédigo de Comercio, ademas del articulo 28 de la ley 80 de 1993; No es mas que la lealtad-
que debe tener presente en las partes intervinientes en un contrato: a groso modo, que acompafiado de ese decoro
y honradez en el actuar, permiten una convivencia pacifica, que en nuestra calidad de contratistas se realizé un
manejo diligente y oportuno con el fabricante, ahondado en esfuerzos para el cumplimiento en debida forma, con los
bienes que cumplen con las calidades y caracteristicas solicitadas en los requerimientos minimos, en aras de cumplir
con la finalidad contractual que motivo a la apertura del proceso en comento. Sin embargo, dadas las condiciones
facticas, se ha generado el retraso que nos lleva a solicitar la presente prorroga.

¢) Situacion exdgena a nuestra gestion directa:

De la causa NO IMPUTABLE de desarrollo doctrinal y jurisprudencial, se proviene directamente el analisis de la
responsabilidad y las causas o circunstancias Eximentes de Responsabilidad Civil que eliminan la culpa directamente,
tal como la ausencia de culpa. Causas que eliminen la relacién de causalidad como en el presente caso, el hecho de
un tercero.

En desarrollo de lo anterior, tenemos que el hecho de un tercero puede constituir una causa extrafia, No imputable,
debido a que, si el hecho del tercero ha sido la tnica causa del dafio, no hay relacién de causalidad entre el dafio y
el hecho del agente del presunto dafio, faltando por consiguiente uno de los elementos de la responsabilidad Civil.

Se han establecido como requisitos para que se configure la causa extrafia no imputable que:

e Se genera una imposibilidad absoluta de cumplimiento
o El hecho que impide el cumplimiento debe ser inevitable
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o El hecho que imposibilita el cumplimiento de la obligacién debe ser imprevisible
d) Ausencia de culpa

Por ser una operacion en cabeza de un tercero, en este caso la fabricacion de los elementos y el transito internacional,
ha generado una situacion de imposibilidad de cumplimiento en él término pactado y se requiere una adicion en
tiempo al inicialmente acordado.

Como puede apreciar la entidad, NUEVA ERA SOLUCIONES SAS ha realizado todas las actividades pertinentes a
nuestra gestion directa, sin pérdidas de tiempo todo con el animo y compromiso demostrado de cumplir el contrato
que nos ocupa.

De acuerdo con lo anterior esta situacion ocurrida en la ejecucion del contrato es imprevisible, ajenas a nuestra
voluntad y gestion directa, situacion ésta que se constituye en una fuerza mayor, fortuita e irresistible al contratista.

Asi las cosas, en lineas anteriores se describen y se aportan los hechos que evidencian esta critica situacion en
fodos los sectores incluido el tecnolégico por cuanto es en sus plantas donde se fabrican los equipos que se incluyen
en el contrato.

Anexamos como prueba:

Certificacion de MPS Mayorista de Colombia

Certificacion de Lenovo respecto al desabastecimiento de componentes para la fabricacion de monitores
Certificacion de Lenovo respecto a la mejora y cambio tecnologico de monitores.

Catélogos de monitores ofrecidos.

Solicitud para la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO:

PRORROGA PARA LA EJECUCION DE LA ORDEN DE COMPRA

Acorde con las circunstancias arriba indicadas que impactan el cronograma inicialmente fijado sobre los tiempos
estimados para el cumplimiento de nuestras responsabilidades, comedidamente solicitamos a la entidad nos
concedan una prorroga en tiempo de Treinta (30) dias calendario dando como resultado un plazo para culminar las
actividades pendientes para el proximo 30 de septiembre de 2024, para asi dar cabal cumplimiento de nuestras
obligaciones en el presente contrato.»

Desde el equipo de supervisidn y apoyo a la misma el 23 de agosto de 2024 se solicité al proveedor complementar los
soportes documentados en la comunicacién que permitieran corroborar la gestion realizada por el proveedor ante el
fabricante y demas actores en la cadena de produccién y transporte de los equipos. Teniendo en cuenta esto, el proveedor
NUEVA ERA SOLUCIONES SAS, radico un alcance al comunicado inicialmente remitido el dia 26 de agosto de 2024, bajo
el No. 24-150709-13, en razon a las situaciones presentadas, dentro de las cuales se encuentran las siguientes:

«(...) LUIS ANDRES REY MENDEZ, identificado con Cédula de Ciudadania No. 79.722.274 de Bogota, actuando en
mi calidad de Representante Legal de la firma NUEVA ERA SOLUCIONES SAS, contratista de la orden de compra
130408 suscrito con la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, nos permitimos someter para su
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consideracion y aprobacion la solicitud de prorroga a la mencionada orden de compra por un periodo de treinta (30)
dias calendario adicionales hasta el treinta (30) de septiembre de 2024 por las siguientes circunstancias:

Como es de su conocimiento desde el momento en que se adjudicéd a nuestra compafiia la OC 130408 a través de
Colombia Compra Eficiente contrato marco de precios CCE-280-AMP-2021, hemos tomado todas las medidas
pertinentes a nuestra gestion y control directo, para cumplir con los compromisos contractuales a nuestro cargo.
(Anexo 1- OC 1529 - 02/07/2024). De acuerdo con lo anterior, las Ordenes de Compra se emiten a los fabricantes
al momento que estén legalizadas con las respectivas pélizas firmadas entre las partes.

Hemos agotado todas las instancias para poder dar cumplimiento a esta orden de compra y por tal motivo
consideramos fundamental se revise en detalle nuestra argumentacion expuesta a continuacion, pues asi la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO - SIC tendra herramientas adicionales para conceptuar
respecto de nuestra solicitud de modificacion de los tiempos de entrega, pues como se puede apreciar se han
realizado todas las actividades previsibles a nuestro cargo.

Por parte de NES SAS se ha realizado los seguimientos semanales a la mencionada Orden de compra en donde el
estatus de cada seguimiento fue el siguiente:

Seguimiento 23 de Julio de 2024

Estatus oc nueva era soluciones

€ Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar | | o+
Ejecutivo Volante <ejecutivovalante@mps.com.co> ) Resp ) Respe

Para [ Andres Rey: M Aurelio Manrique: I Claudia Lizarazo martes 23/07/2024 2:19 p.m.
C LI Felix Ismael Ospino Villalobes; | Daniela Pena; | Maria Del Pilar Tovar; /| Wilton Renderos; Bl Jorge Velasquez

E_ S?GTUS ORDENES VIGENTES NUEVA ERAxsx
Buen dia.
Reciban un cordial saludo.
Envio estatus de OC en tramite. Quedo atenta a sus comentarios.
Gracias.

Cualquier inquietud, duda y/o requerimiento, quedo atenta.

Cordialmente,

Laura Valentina Sanchez Carrillo

Ejecutivo Volante

E. ejecutivovolante@mps.com.co
M. 3184016465

T.(571) 876 6565 Ext. 6836

Www.mps.com.co

Estatus

ENTIDAD N%HAER':_OI.EDE OC NES DESCRIPCION CANTIDAD IVA STATUS MPS 23 JULIO 2024
CCE-SIC ENTREGA 21KJ0089LM 1529  |Portatil lenovo thinkbook 14 g6 ABP, AMD Ryzen 7 282 Excluido |Fecha PSD fabricacion 11 Agosto — Prereserva
CCE-SIC ENTREGA | 63EBMAR2LA-G | 1529 |Monitor Lenovo E22-30, 21,5" 282 Gravado |Fecha PSD fabricacion 11 Agosto - Prereserva

Seguimiento 1 de agosto de 2024
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Estatus oc nueva era soluciones
“ R s % Re der a tod Rs
Ejecutivo Volante <ejecutivovolante@mps.com.co» ) Tespender ) Responderstodos | = Reenvior
Para I Andres Rey; Bl Aurelio Manrique; I Claudia Lizarazo; I Julian Medina

jueves 1/08

CC " Felix Ismael Ospino Villalobos; | Daniela Pena; [ Maria Del Pilar Tovar; [ Wilton Ronderos; B Jorge Velasquez
g ESTATUS ORDENES VIGENTES NUEVA ERAxisk
0= v
15KB
Buen dia

Reciban un cordial saludo
Envid estatus de OC en tramite. Quedo atenta a sus comentarios.
Gracias.

Cualquier inquietud, duda y/o requerimiento, quedo atenta.

Cordialmente,

Laura Valentina Sanchez Carrillo

Ejecutivo Volante

E. gjecutivovolante@mps.com.co

T.(571) 876 6565 Ext. 6836
M. 3184016465

Www,mps.com.co

Estatus
ENTIDAD NL:,“:E?_OI.EDE ‘ OC NES ‘ FECHA ‘ DESCRIPCION ‘ CANTIDAD ‘ IVA ‘ STATUS MPS 01 AGOSTO 2024
CCE-SIC ENTREGA ‘ 21KJ008YLM ‘ 1529 ‘ 10/07/2024 | Portatil lenovo thinkbook 14 g6 ABP, AMD Ryzen 7 282 ‘ Excluido |Fecha PSD fabricacion 11 Agosto - Prereserva ‘

CCE-SIC ENTREGA ‘ G3EBMAR2LA-G ‘ 1529 [ 10/07/2024 ‘MomtorLenovo E22-30,21,5" | 282 ‘Gravadu |Fecha PSD fabricacion 11 Agosto - Prereserva ‘

Seguimiento 9 de agosto de 2024

Estatus oc nueva era solucienes
- - “ R ds & Re der a tod Re
Ejecutivo Volante <ejecutivovolante@mps.com.co> ) Responder ) Responderatodos | = Reemiar
Para [ Andres Rey; M Aurelio Manrique; ¥ Claudia Lizarazo; ™ Julian Medina
CC I Wilten Ronderes; [ Maria Del Pilar Tovar; || Daniela Pena; ! Felix Ismael Ospine Villalobos; B Jorge Velasquez

vieres 9/08/2024 5:17 p. m.

pq>  ESTATUS ORDENES VIGENTES NUEVA ERAxIsx
0= v
15K8
3uen dia
Reciban un cordial saludo.

=nvi6 estatus de OC en framite. Quedo atenta a sus comentarios.
Sracias

Sualquier inquietud, duda y/o requerimiento, quedo atenta.

Sordialmente,

Lavra Valentina Sanchez Carrillo

Ejecutivo Volante

E gjecutivovolante@mps com.co

T (571) 876 6565 Ext. 6836

M. 3184016465
www.mps.com.co
ENTIDAD NLL“:%?_OI.EDE OC NES DESCRIPCION CANTIDAD IVA STATUS MPS 09 AGOSTO 2024
CCE-SIC ENTREGA 21KJ0O08ILM 1529  |Portatil lenovo thinkbook 14 g6 ABP, AMD Ryzen 7 282 Excluido |Fecha PSD fabricacién 11 Agosto - Prereserva
CCE-SIC ENTREGA | 63EBMAR2LA-G | 1529  |Monitor Lenovo E22-30, 21,5" 282 Gravado |SIN PSD - Escasez componente

De acuerdo con lo anterior, Prereserva (para equipos de computo tipo Desktop, Workstation, AlO, Monitores —
Elementos que no se consideran PELIGROSAS) se constituye en la fecha de entrega y embarque de la mercancia
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para su transito Internacional a Colombia. Para la mercancia que se considera peligrosa (como el caso de los equipos
portatiles) corresponde a la fecha en la que se debe haber realizado el acondicionamiento, embalaje, etiquetado y
documentacion conforme a las regulaciones internacionales para que quien va a realizar el transito internacional realice
la verificacion y programe despacho de acuerdo con su capacidad, concurrencia y logistica.

1. Tiempos en la fabricacion de Equipos de Computo

Tal y como se conoce dentro del proceso de fabricacion de computo y Visuales se integran componentes de indole
fisico (hardware) los cuales en conjunto deben estar claramente definidos y disponibles para iniciar asi el proceso de
fabricacion de los mismos. De acuerdo con lo anterior este proceso de fabricacion inicid desde el momento que se
realizo la notificacion a MPS Mayorista de Colombia (OC 1529 - 02/07/2024).

De acuerdo con la fabricacion de los equipos LENOVO ThinkBook 14 G6 que forman parte de los ofrecimientos
realizados por Nueva Era soluciones SAS la fabricacion de los mismos culminé la semana del 11 de agosto de 2024.

2. Tiempos en la fabricacion de Monitores

De acuerdo con la fabricacion de los monitores Lenovo ThinkVision E22 30 que forman parte de los ofrecimientos
realizados por Nueva Era soluciones SAS, se ha impactado su produccion por un desabastecimiento de componentes
por la escasez de cortes con los monitores £22-30, la alta demanda y escasez de cortes de cristal en este tamario,
impidi6 la culminacién de la fabricacion de estos elementos en el tiempo proyectado. Esta situacion de fuerza mayor,
ha retrasado los tiempos de produccion de los equipos correspondientes a la orden en mencion.

Ante esta situacion, con el fin de minimizar el impacto que se pueda presentar y como resultado se retrase de manera
sustancial la ejecucion de la mencionada OC, hemos realizado una verificacién con nuestro fabricante Lenovo en el
sentido de verificar sus lineas de produccion en sus plantas a nivel mundial encontrando que en la actualidad cuentan
con monitores de la referencia Lenovo ThinkVision T22i-30 cuya fabricacion se encuentra en un 70%. Cabe resaltar
que el abastecimiento de cortes de cristal de 21.5 Pulgadas esta prevista que se solucione en diez (10) dias habiles
contados a la fecha de la realizacion de la presente solicitud.

Dicho monitor propuesto Lenovo ThinkVision T22i-30 corresponde a un modelo que presenta condiciones técnicas
superiores como son (Acorde con la comunicacion adjunta emitida por nuestro fabricante LENOVO):

Un mayor éngulo de inclinacion hasta 23.5°

Presenta Hub integrado de 4xUSB 3.2 Gen 1

Base de monitor mas ancha para mayor estabilidad

Stand mas delgado y de mejor disefio

Giro sobre el gje de la base, sin necesidad de mover la misma
Puerto combinado Jack para audifono y micréfono

3. Restriccion de transporte aéreo de mercancias peligrosas desde Planta de fabricacion.

En la actualidad se encuentra en restriccion el transporte aéreo de mercancias consideradas peligrosas, entre los que
mayor cantidad de restricciones de transporte tienen se encuentran las computadoras portatiles que se consideran
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mercancias peligrosas durante el transporte por su componente de bateria (de litio y humedas). Bajo ciertas
circunstancias, estos articulos cotidianos pueden causar dafios a las personas, la propiedad y el medio ambiente.

Dichas mercancias peligrosas tienen requisitos especificos de embalaje, periodicidad de vuelo, cupo limitado de
transporte en bodega, etiquetado e identificacion.

Fuentes:
https://www.fedex.com/es-co/shipping/packaging/how-to-pack/dangerous-goods.html

https.://www.fedex.com/es-es/shipping/dangerous-qoods.html

De acuerdo con lo anterior, para los equipos portatiles que incluyen baterias de Litio (como es el caso que se presenta)
estas estan consideradas de la siguiente manera:

Clase 9: mercancias peligrosas variadas

Baterias de litio

3090 BATERIAS DE METAL LITIO (inclhuidas las baterias de aleacion de litio)

3091 BATERIAS DE METAL LITIO INSTALADAS EN UN EQUIPO (incluidas las baterias de aleacién
de litio) o

3091 BATERIAS DE METAL LITIO EMBALADAS CON UN EQUIPO (incluidas las baterias de
aleacion de litio)

3480 BATERIA DE ION LITIO {incluidas las baterias poliméricas de 16n litio)

3481 BATERIAS DE ION LITIO INSTALADAS EN UN EQUIPO (includas las baterias poliméricas de

1on litio) o

3481 BATERIAS DE ION LITIO EMBALADAS CON UN EQUIPO (incluidas las baterias poliméricas
de i6n litio)

Fuente:

httos://www.dsv.com/es-mx/ayuda/fag/iata/reglamentacion-sobre-mercancias-peligrosas

No obstante lo anterior, aun cuando los equipos estuvieron fabricados en las condiciones definidas con el objetivo
de dar cumplimiento a los tiempos acordados, la recepcion de los mismos por parte de la trasportadora conlleva
un reproceso de embalaje, periodicidad de vuelo, cupo limitado de transporte en bodega, etiquetado e
identificacion, para que luego de lo anterior la transportadora defina la fecha de prerreserva y entrega de la
mercancia (la cual estaba prevista para el dia 22 de Agosto de 2024). Con lo anterior la acomodacion aérea es
potestativo de la transportadora pudiendo fraccionar o particionar la entrega de estos elementos dado que no se
permite el transporte de esta mercancia de diferentes fabricantes lo que implica que sea un transporte dedicado
de acuerdo con (Anexo 6 - Reglas Envio Carga Internacional 2023):

o Las aerolineas estan restringiendo el espacio y limitando la aceptacion para cargas pesadas y peligrosas.
Fuente: chrome
extension://fefaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.icao.int/Security/aircargo/Documents/Moving%20Air%

20Carg0%20Globally%20-%20Third%20edition. SP.pdf

Proceso para la nacionalizacién de mercancia procedente del exterior.
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De acuerdo con el proceso de nacionalizacion se indica que para la nacionalizacion de mercancia procedente del
exterior, se pueden presentar demoras por cuanto ante alguna inestabilidad de la plataforma se deber realizar el
procedimiento manual con el siguiente proceso:

o Presentar fisicamente la DIM ante una entidad recaudadora (cualquiera de los 13 bancos habilitados).
Como cualquier documento de impuestos, se debe llevar original y copia del formulario.

o Presentarlo en la caja del banco (el documento deber estar diligenciado con la casilla 980 en cero), para que
no se genere doble pago.

o FEl cajero revisa y coloca sello y adhesivo (el sello seré recibido sin pago)

o Una vez realizado los pasos anteriores el banco transmite el formulario a siglo XXI.

Lo anterior podria retrasar el proceso de nacionalizacion de la mercancia que ingrese al pais. No obstante, la
prerreserva para este caso estaba prevista para el dia 22 de agosto de 2024, para lo cual se espera el envio del
documento para confirmar la forma de embarque de la misma.

JUSTIFICACION A NUESTRA PETICION

Antes de entrar en materia, es necesario referir que en el proceso de fabricacion, despacho, transporte, nacionalizacion
y entrega de los equipos de computo y monitores que forman parte de la mencionada Orden de Compra se definen
algunas etapas que tienen dependencia total de las actividades anteriores.

Es asi que tal como lo mencionamos en lineas anteriores, l0s equipos fabricados por nuestro fabricante LENOVO
comenzaron su transito desde las plantas de dicho fabricante en china hasta las bodegas de nuestro Carrier
internacional MPS Mayorista de Colombia en la semana del 11 al 17 de agosto de 2024 con el fin que se realizara la
acomodacion de acuerdo con el método de transporte definido para cumplir con los plazos inicialmente pactados.

No obstante lo anterior, en comunicacién del dia de hoy 23 de agosto de 2024 que corresponde a la informacion
respecto al inicio del transito internacional (acorde con la certificacion adjunta) nos indican lo siguiente:

()

Teniendo en cuenta que los portatiles estan clasificados como mercancia peligrosa tienen un tramite especial
para poder ser transportados. Las respectivas solicitudes se hicieron con el agente logistico sin embargo no
han sido aprobadas por parte de las autoridades competentes. Adicionalmente y como medida de contingencia
la carga debi6 ser fraccionada para la consecucion de reserva y salida de origen lo cual implica una ampliacion
en los tiempos de entrega inicialmente programados.

Durante este proceso se presentaron situaciones exogenas no previsibles como lo indicado en lineas anteriores, esta
situacion se presentd por diferentes factores que han impedido el embarque de la mercancia y adicionalmente con la
solicitud que se fraccione la mercancia de tal manera que se pueda realizar en diferentes periodos de tiempo para
luego realizar la nacionalizacion total de la mercancia, esto por cuanto al ser una misma orden de compra debemos
nacionalizar por ltem total.

De acuerdo con lo anterior, los hechos anteriormente mencionados no solo constituyen caso fortuito o fuerza mayor
que se determinan por lo estipulado en la ley, es decir, que las partes no pueden a su arbitrio establecer dentro de un
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contrato, qué se entenderia por caso fortuito o fuerza mayor, sino que también se involucran otros factores adicionales
que se deben contemplar para lograr la entrega de la mercancia en los plazos indicados.

Al respecto la ley establece que estamos frente a varios hechos catalogados como exdgenos y algunos tipificados
como fuerza mayor, pues se presenta un hecho irresistible e imprevisible y que de ser previsible es irresistible.

Un ejemplo tipico son es el desabastecimiento de cortes de cristal para los monitores de 21,5 Pulgadas y/o las fuertes
medidas de seguridad que estan adoptando las aerolineas para el transporte de mercancias consideradas como
peligrosas como lo son los equipos portatiles, pero este hecho previsible es para nosotros irresistible puesto que no
podemos evitar un desabastecimiento a nivel mundial de este o cualquier tipo de elementos que formen parte
fundamental en la cadena de recepcion de mercancia en puerto, programacion de transporte, embarque y despacho
hasta destino final.

El concepto de fuerza mayor o caso fortuito, lo define la Ley 95 de 1890, Articulo 1o., en los siguientes términos:

“Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es posible resistir, como un naufragio, un
terremoto, el apresamiento de enemigos, los autos de autoridad ejercidos por un funcionario publico “.
(subrayado fuera de texto).

El Caso Fortuito es aquél hecho imprevisible, mientras que la Fuerza Mayor es irresistible. No obstante, los efectos
juridicos son idénticos. Comunmente se llama "caso fortuito" a lo que acontece inesperadamente, o sea a lo
"imprevisible"; la fuerza mayor alude a lo irresistible, es decir lo "inevitable".

La jurisprudencia se ha pronunciado de manera reiterada sobre la misma materia, de donde se destaca lo siguiente:

“Segun el verdadero sentido o inteligencia del articulo 1° de la ley 95 de 1890, los elementos integrantes del
caso fortuito o fuerza mayor (...), deben ser concurrentes (imprevisibilidad e irresistibilidad) lo cual se traduce
en que, si el hecho o suceso ciertamente es imprevisible, pero se le puede resistir, no se da tal fenémeno,
como tampoco se configura a pesar de ser irresistible pudo preverse. De suerte que la ausencia de uno de
sus elementos elimina la estructuracion de la fuerza mayor o caso fortuito...

Si sblo puede calificarse como caso fortuito o fuerza mayor el hecho que concurrentemente contemple los caracteres
de imprevisible e irresistible, no resulta propio elaborar un listado de los acontecimientos que constituyen tal fenémeno,
ni de los que no lo constituyen. Por tal virtud, ha sostenido la doctrina nacional y foranea que un acontecimiento
determinado no puede calificarse fatalmente, por si mismo y por fuerza de su naturaleza especifica, como constitutivo
de fuerza mayor o caso fortuito, puesto que es indispensable, en cada caso o acontecimiento, analizar y ponderar
todas las circunstancias que rodean el hecho Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Civil Sentencia de fecha
noviembre 20 de 1989.”. (subrayado fuera de texto).

En cuanto al alcance de los elementos constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito, ha sefialado la jurisprudencia:

‘La doctrina y la jurisprudencia ensefian que los elementos constitutivos de la fuerza mayor como hecho
eximente de responsabilidad contractual y extracontractual son: la inimputabilidad, la imprevisibilidad y la
irresistibilidad. EI primero consiste en que el hecho que se invoca como fuerza mayor o caso fortuito, no se
derive en modo alguno de la conducta culpable del obligado, de su estado de culpa precedente o concomitante
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del hecho. El sequndo se tiene cuando el suceso escapa a las previsiones normales, esto es, que ante la
conducta prudente adoptada por el que alega el caso fortuito, era imposible de preverlo. Y la irresistibilidad
radica en que ante las medidas tomadas fue imposible evitar que el hecho se presentara. (...) “el destacado
es nuestro

Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia de noviembre 13 de 1962. Estos criterios fueron

reiterados mediante sentencia de la misma Sala de la Corte, en sentencia de mayo 31 de 1965.”
“...[la] imprevisibilidad del caso fortuito es una cuestion de hecho que el juzgador debe apreciar concretamente
en cada situacién, tomando como criterio para el efecto la normalidad o la frecuencia del acontecimiento, o
por el contrario, su rareza y perpetuidad; si tal acontecimiento es frecuente, y mas aun, si suele presentarse
con cierta periodicidad, no constituye un caso fortuito porque el obligado razonablemente ha debido preverlo
y medir su propia habilidad para conjurarlo, o bien abstenerse de contraer el riesgo de no creer que podria
evitarlo; por el contrario, si se trata de un evento de rara ocurrencia, que se ha presentado en forma subita y
sorpresiva, hay caso fortuito, porque nadie esta obligado a prever lo que es excepcional y esporadico.

Pero, ademas, el hecho de que se trata debe ser irresistible. Asi como la expresion caso fortuito traduce la requerida
imprevisibilidad de su ocurrencia, la fuerza mayor empleada como sindnimo de aquélla en la definicion legal, relieva
esta otra caracteristica que ha de ofrecer tal hecho: al ser fatal, irresistible, incontrastable, hasta el punto que el obligado
no pueda evitar su acaecimiento ni superar sus consecuencias. Tampoco hay fuerza mayor o caso fortuito cuando
el obstaculo, sin_impedir el cumplimiento de la obligacién, lo hace mas dificil u oneroso que lo previsto
inicialmente Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia de febrero 27 de 1974.. ...” (subrayado
fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior, se concluye, en relacién con la fuerza mayor o caso fortuito:

a) Los hechos constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito deben ser alegados y probados por quien los invoca. Es
decir, la carga de la prueba la debe soportar quien invoca tales hechos y no quien debe valorarlos.

b) Principio de Buena FE:

Como principio general del derecho, sustento de la presente peticion, de origen constitucional consagrado en el
articulo-83 de nuestra Constitucion Politica, cuyo desarrollo normativo se encuentra contemplado en el articulo
1603 del cddigo civil y 871 del Codigo de Comercio, ademas del articulo 28 de la ley 80 de 1993; No es mas que
la lealtad-que debe tener presente en las partes intervinientes en un contrato: a groso modo, que acompafiado de
ese decoro y honradez en el actuar, permiten una convivencia pacifica, que en nuestra calidad de contratistas se
realizé un manejo diligente y oportuno con el fabricante, ahondado en esfuerzos para el cumplimiento en debida
forma, con los bienes que cumplen con las calidades y caracteristicas solicitadas en los requerimientos minimos,
en aras de cumplir con la finalidad contractual que motivo a la apertura del proceso en comento. Sin embargo,
dadas las condiciones facticas, se ha generado el retraso que nos lleva a solicitar la presente prorroga.

¢) Situacion exégena a nuestra gestion directa:

De la causa NO IMPUTABLE de desarrollo doctrinal y jurisprudencial, se proviene directamente el anélisis de la
responsabilidad y las causas o circunstancias Eximentes de Responsabilidad Civil que eliminan la culpa
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directamente, tal como la ausencia de culpa. Causas que eliminen la relacion de causalidad como en el presente
caso, el hecho de un tercero.

En desarrollo de lo anterior, tenemos que el hecho de un tercero puede constituir una causa extrafia, No imputable,
debido a que, si el hecho del tercero ha sido la unica causa del dafio, no hay relacion de causalidad entre el dafio
y el hecho del agente del presunto dafio, faltando por consiguiente uno de los elementos de la responsabilidad
Civil.

Se han establecido como requisitos para que se configure la causa extrafia no imputable que:

e Se genera una imposibilidad absoluta de cumplimiento
o El hecho que impide el cumplimiento debe ser inevitable
o El hecho que imposibilita el cumplimiento de la obligacion debe ser imprevisible

Ausencia de culpa

Por ser una operacion en cabeza de un tercero, en este caso la fabricacion de los elementos y el transito
internacional, ha generado una situacion de imposibilidad de cumplimiento en él término pactado y se requiere una
adicion en tiempo al inicialmente acordado.

Como puede apreciar la entidad, NUEVA ERA SOLUCIONES SAS ha realizado todas las actividades pertinentes
a nuestra gestion directa, sin pérdidas de tiempo todo con el &nimo y compromiso demostrado de cumplir el
contrato que nos ocupa.

De acuerdo con lo anterior esta situacion ocurrida en la ejecucion del contrato es imprevisible, ajenas a nuestra
voluntad y gestion directa, situacion ésta que se constituye en una fuerza mayor, fortuita e irresistible al contratista.

Asi las cosas, en lineas anteriores se describen y se aportan los hechos que evidencian esta critica situacion en
todos los sectores incluido el tecnoldgico por cuanto es en sus plantas donde se fabrican los equipos que se
incluyen en el contrato

Anexamos como prueba:

Anexo 2 - Certificacion de MPS Mayorista de Colombia

Anexo 3 - Certificacion de Lenovo respecto al desabastecimiento de componentes para la fabricacion de monitores
Anexo 4 - Certificacion de Lenovo respecto a la mejora y cambio tecnoldgico de monitores.

Anexo 5 - Catélogos de monitores ofrecidos.

Anexo 6 - Reglas Envio Carga Internacional 2023.

Solicitud para la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO:

PRORROGA PARA LA EJECUCION DE LA ORDEN DE COMPRA

Acorde con las circunstancias arriba indicadas que impactan el cronograma inicialmente fijado sobre los tiempos
estimados para el cumplimiento de nuestras responsabilidades, comedidamente solicitamos a la entidad nos
concedan una prorroga en tiempo de Treinta (30) dias calendario dando como resultado un plazo para culminar
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las actividades pendientes para el proximo 30 de septiembre de 2024, para asi dar cabal cumplimiento de nuestras
obligaciones en el presente contrato.

Cabe resaltar que los accesorios seran entregados el 29 de Agosto de 2024 que corresponde a:

e 282 Combo Teclado mouse Alambrico
o 282 Bases refrigerantes
o 282 Guayas de seguridad

Asi las cosas, la supervisién del contrato realizé el andlisis de las manifestaciones del contratista, asi como de las
circunstancias que rodean el desarrollo del objeto contractual frente a los tiempos estimados inicialmente, de la siguiente

manera:

1. Durante la ejecucion del Contrato No. 2128 DE 2024 (OC CCE 130408) se observa que a la fecha el contratista
NUEVA ERA SOLUCIONES SAS ha desplegado diferentes actividades tendientes a dar cumplimiento al objeto
contractual, dentro de las cuales se encuentran, entre otras, las siguientes:

o Generacion de la orden de compra para la fabricacion y entrega de los equipos de cémputo tipo laptop
(Portatiles), componentes y accesorios objeto de compra.

o Gestion de reunién de inicio y sesiones periddicas para alinear los detalles clave sobre la logistica de la
Entidad en términos de legalizacién y recepcién de equipos en el almacén. Las grabaciones de las sesiones
de seguimiento reposan en el sharepoint de Servicios Tecnoldgicos en la carpeta del proyecto.

¢ Notificacion de finalizacién de fabricacion de equipos de cémputo tipo laptop el 11/08/2023.

o Gestion de embarque y trasporte de los equipos desde China a Colombia. Las grabaciones de las sesiones
de seguimiento reposan en el sharepoint de Servicios Tecnoldgicos en la carpeta del proyecto.

e Programacion de entregas parciales de los equipos laptop en el aimacén de la Entidad en tanto cumplan el
transito internacional.

e Programacion de entregas parciales de los accesorios de los equipos en el almacén de la Entidad.

2. De acuerdo con las evidencias y manifestaciones entregadas por el contratista NUEVA ERA SOLUCIONES SAS
dentro de la comunicacion allegada, se observa que las circunstancias expuestas han impactado en los tiempos
de entrega definidos inicialmente, pese a que se han realizado actividades que desde lo técnico y comercial han
permitido avances en la entrega de los bienes en cumplimiento del objeto contratado.

3. Durante la sesion de seguimiento de ejecucion de la OC, el equipo técnico de Servicios Tecnoldgicos realizé la

revisién técnica del monitor ofrecido por NUEVA ERA SOLUCIONES SAS, y tiene caracteristicas superiores a las
inicialmente aceptadas al momento de la evaluacion de la oferta, por tanto, cumple con el requerimiento de la
Entidad.

Es importante indicar que por la naturaleza de los bienes contratados y que seran adquiridos por la Entidad, estos requieren
importacion por parte del contratista, por lo que el proveedor NUEVA ERA SOLUCIONES SAS, solicitd la compra a través
de la Orden No. 1529 al fabricante de los equipos Lenovo.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las situaciones sustentadas no pudieron ser consideradas dentro de la planeacién y
ejecucion del Contrato No. 2128 DE 2024 (OC CCE 130408), por cuanto sobrepasaron las estimaciones de riesgo
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contempladas por las partes, y que su tratamiento y acciones correctivas produjeron retrasos y pérdidas importantes de
tiempo, entre ellas, falta de insumo de cortes de cristales para la fabricacién de los monitores, lo cual generd un retraso
significativo en la cadena de fabricacién de estos componentes por parte de Lenovo, como también los retrasos presentados
por parte del trasporte, importacién y nacionalizacién de los mismos.

Es conveniente mencionar que tanto los riesgos, como la matriz asociada a los mismos son revisados en las reuniones
seguimiento, y sobre las cuales, se han implementado mecanismos de disminucién y mitigacién; sin embargo, al ser
circunstancias ajenas al contratista, generaron nuevas variables e impactos que no estaban considerados inicialmente.

En efecto la supervision del contrato realizo el correspondiente analisis factico, juridico y técnico, encontrando que las
circunstancias presentadas configuran hechos que pueden catalogarse como imprevisibles e irresistibles, que, a la luz de
nuestro ordenamiento juridico, son considerados como circunstancias de fuerza mayor. Asi lo establece el AMP para la
Compra o Alquiler de Computadores y Periféricos ETP - I, CCE-280-AMP-2021, el cual establece:

“Clausula 26 Caso Fortuito y Fuerza Mayor ... La parte incumplida queda exonerada de responsabilidad por el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o de alguna de las prestaciones a su cargo derivadas del Acuerdo
Marco, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de Fuerza Mayor o
Caso Fortuito debidamente invocado y constatado de acuerdo con la normativa colombiana, salvo que el evento de
fuerza mayor o caso fortuito haya ocurrido estando una de las partes en mora. La parte incumplida debe informar a
las demas partes la ocurrencia del evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito y acordar con el acreedor el nuevo plazo
para el cumplimiento de las obligaciones”

Aunado a lo anterior, se considera relevante traer a colacion lo manifestado en la respuesta, en el sentido que “por regla
general, los contratos estatales pueden ser modificados cuando sea necesario para lograr su finalidad y en aras de la
realizacion de los fines del Estado, a los cuales sirve el contrato. Asi lo prevén por ejemplo los articulos 14 y 16 de la ley
80 de 1993, los cuales facultan a las entidades contratantes a modificar los contratos de comin acuerdo o de forma
unilateral, para “(...) evitar la paralizacion o la afectacion grave de los servicios publicos a su cargo y asegurar de manera
inmediata, continua y adecuada prestacion”, entre otros.

En el mismo sentido, lo dispuesto través la sentencia C-949 de 2001, donde la Corte Constitucional establecio que las
prérrogas de los contratos como especie de modificacién pueden ser un instrumento Util para lograr los fines propios de la
contratacion estatal.

Al respecto, vale la pena destacar lo sefialado por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado en concepto
del 13 de agosto de 2009: “La contratacion estatal responde de multiples maneras a ese mandato y, en cuanto al concepto
que se emite, se resalta que la posibilidad de modificar los contratos estatales es una especial forma de hacer prevalecer
la finalidad del contrato sobre los restantes elementos de este”.

Esto, aunado a que el contratista ha logrado acreditar que los equipos objeto de adquisicion, tienen un tiempo de entrega
establecido por el fabricante Lenovo:

“‘Referencia: Orden a planta orden de compra con destino a la Superintendencia de Industria y Comercio

Respetados Sefiores,
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LENOVO ASIA PACIFIC LIMITED SUCURSAL COLOMBIA (en adelante, Lenovo), a solicitud de NUEVA ERA
SOLUCIONES SAS, Se permite manifestar que: la orden de produccion entré a planta en los plazos estipulados
para el cumplimiento de entregas a la Superintendencia de Industria y Comercio.

En este sentido, nos permitimos informar que los equipos ThinkBook 14 G6 culminaron su etapa de fabricacion y
se encuentran en proceso logistico internacional con el Mayorista MPS Mayorista de Colombia. Sin embargo, los
monitores ThinkVision E22-30 han sido impactados por un desabastecimiento de componentes electrénicos por
cuenta de la alta demanda y escasez de cortes de cristal en este tamafio, esta situacion impidié la culminacion de
la fabricacion de estos elementos en el tiempo proyectado. Este hecho de fuerza mayor, ha retrasado los tiempos
de produccién de los equipos correspondientes a la orden en mencion, teniendo en cuenta la importancia y la
necesidad de tener estos elementos en el menor tiempo posible, se tomo la accién de entregar los Monitores
ThinkVision T22i-30 los cuales son superiores a los inicialmente ofertados y se recomienda al operador logistico
y canal maximizar esfuerzos con el MOT de traida de estos elementos para impactar lo menos posible la entrega
de estos equipos.

Estamos agotando todos nuestros esfuerzos para optimizar los tiempos de entrega, trabajando en conjunto con
nuestro canal NUEVA ERA SOLUCIONES SAS, para mejorar cualquier proceso dentro de la cadena.”

Adicionalmente el contratista ha manifestado en las sesiones de seguimiento que realizara la entrega parcial de los equipos
y accesorios de los equipos objeto de adquisicidn en tanto estén dispuestos, esto facilitaria el proceso de recepcion y
legalizacion en nuestro almacén dado que podrian distribuir las cargas operativas teniendo en cuenta el volumen total
sumando las cantidades de cada accesorio:

owse o2
 ow| o

Por consiguiente, la supervision del contrato encuentra que existe mérito y razones suficientes para establecer la necesidad
de prorrogar el plazo de ejecucion del contrato, a fin de contar con tiempo adicional que permita finalizar la entrega de la
totalidad de los componentes de los equipos de cdmputo tipo laptop, de manera que pueda recibirse y verificarse la
completitud y correcto funcionamiento de los bienes objeto de adquisicién, como también adelantar los tramites
administrativos correspondientes.

En este orden de ideas, a fin de contribuir a la adecuada ejecucién y culminacién de la orden de compra, la supervision
estima necesario y conveniente solicitar la presente modificacién, con el fin de que el contratista cuente con un plazo
suficiente para culminar la fabricacion, el traslado, nacionalizacion y entrega de los bienes objeto de adquisicion. Esto
teniendo en cuenta que se verifica la existencia de causas ajenas a la voluntad de las partes que impiden culminar las
actividades dentro del plazo inicialmente establecido.
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En consecuencia, a fin de preservar la presente contratacion que permita culminar el desarrollo de las actividades
contratadas, y que la entidad cuente con el margen suficiente recibir adecuadamente los bienes para satisfacer las
necesidades estatales de acuerdo con las finalidades contempladas en los documentos precontractuales, de manera
respetuosa se solicita modificar el contrato en cuestion, de la siguiente manera:

- El plazo de ejecucion de la orden de compra y/o contrato generado para el lote 6 es hasta el 30 de septiembre de
2024, contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa aprobacion de la garantia Gnica de cumplimiento
y expedicion del registro presupuestal de cada uno.

Las demas disposiciones contractuales se mantienen vigentes y no seran objeto de modificacion.

De acuerdo con lo anterior, y como supervisor del contrato antes indicado, solicito sea realizada la modificacion y/o
adicion y/o prérroga sefialada, teniendo en cuenta su viabilidad contractual y legal.

Fecha de solicitud: 26/08/2024

Atentamente,

JMLL

o e, .
JARGSLAV {iaRTEN LOPEZ CHAVEZ
Supervisor del Contrato
Jefe Oficina de Tecnologia e Informatica (E)

a6 bk

OSCAR FABIAN RAMIREZ TORRES
Supervisor del Contrato
Coordinador del Grupo de Servicios Tecnoldgicos

/Y‘ —cr J‘*\*
Elabord: Natalia Salvador — PM OTI (contratista) T ?<ff"\"‘
Reviso: Alfredo Téllez Mier- Abogado OTI (contratista %
Aprobo: Jaroslav Lopez — Oscar Ramirez - suz ¢ ey
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Nueva Era Soluciones

Cota, Cundinamarca, 23 de agosto de 2024

NES-SIC-OC130408-2024-0002

Sefiores:

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Sr. Jaroslav Lopez Chaves

Jefe Oficina Tecnologia e Informatica (E)
jlopez@sic.gov.co

Sr. Oscar Ramirez Torres

Coordinador de Servicios Tecnolégicos
oramirez(@sic.gov.co

Ciudad

Orden de Compra 130408

Referencia: Solicitud de prorroga

LUIS ANDRES REY MENDEZ, identificado con Cédula de Ciudadania No. 79.722.274 de
Bogota, actuando en mi calidad de Representante Legal de la firma NUEVA ERA
SOLUCIONES SAS, contratista de la orden de compra 130408 suscrito con la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, nos permitimos someter para su
consideracién y aprobacion la solicitud de prorroga a la mencionada orden de compra por
un periodo de treinta (30) dias calendario adicionales hasta el treinta (30) de septiembre de
2024 por las siguientes circunstancias:

Como es de su conocimiento desde el momento en que se adjudicé a nuestra compania la
OC 130408 a través de Colombia Compra Eficiente contrato marco de precios CCE-280-
AMP-2021, hemos tomado todas las medidas pertinentes a nuestra gestién y control
directo, para cumplir con los compromisos contractuales a nuestro cargo.

Hemos agotado todas las instancias para poder dar cumplimiento a esta orden de compra
y por tal motivo consideramos fundamental se revise en detalle nuestra argumentacion
expuesta a continuacion, pues asi la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
- SIC tendra herramientas adicionales para conceptuar respecto de nuestra solicitud de
modificacion de los tiempos de entrega, pues como se puede apreciar se han realizado
todas las actividades previsibles a nuestro cargo.

1. Tiempos en la fabricaciéon de Equipos de Cémputo

Tal y como se conoce dentro del proceso de fabricacion de computo y Visuales se
integran componentes de indole fisico (hardware) los cuales en conjunto deben

L Tel. (57) 601-6913500 | @www.nuevaerasoluciones.com
Q Via Bogotd - Aut. Medellin Km 3.5 Centro Empresarial Metropolitano

Bodega 44 Mod 2 / Cota - Cundimarca .
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estar claramente definidos y disponibles para iniciar asi el proceso de fabricacion de
los mismos. De acuerdo con lo anterior este proceso de fabricacién inicié desde el
momento que se realiz6 la notificacion a nuestro fabricante Lenovo.

De acuerdo con la fabricacion de los equipos LENOVO ThinkBook 14 G6 que forman
parte de los ofrecimientos realizados por Nueva Era soluciones SAS la fabricacion
de los mismos culminé la ultima semana del 11 de agosto de 2024.

2. Tiempos en la fabricacion de Monitores

De acuerdo con la fabricacion de los monitores Lenovo ThinkVision E22 30 que
forman parte de los ofrecimientos realizados por Nueva Era soluciones SAS, se ha
impactado su produccién por un desabastecimiento de componentes por la escasez
de cortes con los monitores E22-30, la alta demanda y escasez de cortes de cristal
en este tamafo, impidié la culminacién de la fabricacién de estos elementos en el
tiempo proyectado. Esta situacién de fuerza mayor, ha retrasado los tiempos de
produccién de los equipos correspondientes a la orden en mencion.

Ante esta situacién, con el fin de minimizar el impacto que se pueda presentar y
como resultado se retrase de manera sustancial la ejecucion de la mencionada OC,
hemos realizado una verificacion con nuestro fabricante Lenovo en el sentido de
verificar sus lineas de produccién en sus plantas a nivel mundial encontrando que
en la actualidad cuentan con monitores de la referencia Lenovo ThinkVision T22i-30
cuya fabricacion se encuentra en un 70%. Cabe resaltar que el abastecimiento de
cortes de cristal de 21.5 Pulgadas esta prevista que se solucione en diez (10) dias
habiles contados a la fecha de la realizacién de la presente solicitud.

Dicho monitor propuesto Lenovo ThinkVision T22i-30 corresponde a un modelo que
presenta condiciones técnicas superiores como son (Acorde con la comunicacion
adjunta emitida por nuestro fabricante LENOVO):

Un mayor angulo de inclinacion hasta 23.5°

Presenta Hub integrado de 4xUSB 3.2 Gen 1

Base de monitor mas ancha para mayor estabilidad

Stand mas delgado y de mejor diseio

Giro sobre el eje de la base, sin necesidad de mover la misma
Puerto combinado Jack para audifono y micréfono

3. Restriccion de transporte aéreo de mercancias peligrosas desde Planta de
fabricacion.

En la actualidad se encuentra en restriccion el transporte aéreo de mercancias
consideradas peligrosas, entre los que mayor cantidad de restricciones de
transporte tienen se encuentran las computadoras portatiles que se consideran
mercancias peligrosas durante el transporte por su componente de bateria (de

L Tel. (57) 601-6913500 | @www.nuevaerasoluciones.com
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litio y humedas). Bajo ciertas circunstancias, estos articulos cotidianos pueden
causar dafos a las personas, la propiedad y el medio ambiente. Dichas mercancias
peligrosas tienen requisitos especificos de embalaje, periodicidad de vuelo, cupo
limitado de transporte en bodega, etiquetado e identificacion.

Fuentes:

https://www.fedex.com/es-co/shipping/packaging/how-to-pack/dangerous-
goods.html

https://www.fedex.com/es-es/shipping/dangerous-goods.html

De acuerdo con lo anterior, para los equipos portatiles que incluyen baterias de Litio
(como es el caso que se presenta) estas estan consideradas de la siguiente manera:

Clase 9: mercancias peligrosas variadas

Baterias de litio

3090 BATER@AS DE METAL LITIO (incluidas las baterias de aleacion de litio)

3091 BATERIAS DE METAL LITIO INSTALADAS EN UN EQUIPO (incluidas las baterias de aleacion
de litio) o

3091 BATERIAS DE METAL LITIO EMBALADAS CON UN EQUIPO (incluidas las baterias de
aleacion de litio)

3480 BATER!A DE ION LITIO (incluidas las baterias poliméricas de i6n litio)

3481 BATERIAS DE ION LITIO INSTALADAS EN UN EQUIPO (incluidas las baterias poliméricas de
i6n litio) o

3481 BATERIAS DE ION LITIO EMBALADAS CON UN EQUIPO (incluidas las baterias poliméricas
de i6n litio)

Fuente:

https://www.dsv.com/es-mx/ayuda/faqg/iata/reglamentacion-sobre-mercancias-
peligrosas

No obstante lo anterior, aun cuando los equipos estuvieron fabricados en las
condiciones definidas con el objetivo de dar cumplimiento a los tiempos acordados,
la recepcion de los mismos por parte de la trasportadora conlleva un reproceso de
embalaje, periodicidad de vuelo, cupo limitado de transporte en bodega, etiquetado
e identificacion, para que luego de lo anterior la transportadora defina la fecha de
prerreserva y entrega de la mercancia (la cual estaba prevista para el dia 22 de
Agosto de 2024). Con lo anterior la acomodacién aérea es potestativo de la
transportadora pudiendo fraccionar o particionar la entrega de estos elementos dado
que no se permite el transporte de esta mercancia de diferentes fabricantes lo que
implica que sea un transporte dedicado de acuerdo con:
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e las aerolineas estdn restringiendo el espacio y limitando la aceptacion para cargas
pesadas y peligrosas.
4. Proceso para la nacionalizacion de mercancia procedente del exterior.

De acuerdo con el proceso de nacionalizacion se indica que para la nacionalizacion
de mercancia procedente del exterior, se pueden presentar demoras por cuanto ante
alguna inestabilidad de la plataforma se deber realizar el procedimiento manual con
el siguiente proceso:

v' Presentar fisicamente la DIM ante una entidad recaudadora (cualquiera de
los 13 bancos habilitados).

v/ Como cualquier documento de impuestos, se debe llevar original y copia del
formulario.

v" Presentarlo en la caja del banco (el documento deber estar diligenciado con

la casilla 980 en cero), para que no se genere doble pago.

El cajero revisa y coloca sello y adhesivo (el sello sera recibido sin pago)

Una vez realizado los pasos anteriores el banco transmite el formulario a

siglo XXI.

AN

Lo anterior podria retrasar el proceso de nacionalizacién de la mercancia que
ingrese al pais. No obstante, la prerreserva para este caso estaba prevista para el
dia 22 de agosto de 2024, para lo cual se espera el envio del documento para
confirmar la forma de embarque de la misma.

JUSTIFICACION A NUESTRA PETICION

Antes de entrar en materia, es necesario referir que en el proceso de fabricacion, despacho,
transporte, nacionalizacion y entrega de los equipos de computo y monitores que forman
parte de la mencionada Orden de Compra se definen algunas etapas que tienen
dependencia total de las actividades anteriores.

Es asi que tal como lo mencionamos en lineas anteriores, los equipos fabricados por
nuestro fabricante LENOVO comenzaron su transito desde las plantas de dicho fabricante
en china hasta las bodegas de nuestro Carrier internacional MPS Mayorista de Colombia
en la semana del 11 al 17 de agosto de 2024 con el fin que se realizara la acomodacion de
acuerdo con el método de transporte definido para cumplir con los plazos inicialmente
pactados.

No obstante lo anterior, en comunicacion del dia de hoy 23 de agosto de 2024 que
corresponde a la informacién respecto al inicio del transito internacional (acorde con la
certificacion adjunta) nos indican lo siguiente:
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(..)

Teniendo en cuenta que los portatiles estan clasificados como mercancia peligrosa
tienen un tramite especial para poder ser transportados. Las respectivas solicitudes
se hicieron con el agente logistico sin embargo no han sido aprobadas por parte de
las autoridades competentes. Adicionalmente y como medida de contingencia la
carga debi6 ser fraccionada para la consecucién de reserva y salida de origen lo
cual implica una ampliacion en los tiempos de entrega inicialmente programados.

Durante este proceso se presentaron situaciones exégenas no previsibles como lo indicado
en lineas anteriores, esta situacion se presenté por diferentes factores que han impedido el
embarque de la mercancia y adicionalmente con la solicitud que se fraccione la mercancia
de tal manera que se pueda realizar en diferentes periodos de tiempo para luego realizar la
nacionalizacién total de la mercancia, esto por cuanto al ser una misma orden de compra
debemos nacionalizar por item total.

De acuerdo con lo anterior, los hechos anteriormente mencionados no solo constituyen
caso fortuito o fuerza mayor que se determinan por lo estipulado en la ley, es decir, que las
partes no pueden a su arbitrio establecer dentro de un contrato, qué se entenderia por caso
fortuito o fuerza mayor, sino que también se involucran otros factores adicionales que se
deben contemplar para lograr la entrega de la mercancia en los plazos indicados.

Al respecto la ley establece que estamos frente a varios hechos catalogados como
exégenos y algunos tipificados como fuerza mayor, pues se presenta un hecho irresistible
e imprevisible y que de ser previsible es irresistible.

Un ejemplo tipico son es el desabastecimiento de cortes de cristal para los monitores de
21,5 Pulgadas y/o las fuertes medidas de seguridad que estan adoptando las aerolineas
para el transporte de mercancias consideradas como peligrosas como lo son los equipos
portatiles, pero este hecho previsible es para nosotros irresistible puesto que no podemos
evitar un desabastecimiento a nivel mundial de este o cualquier tipo de elementos que
formen parte fundamental en la cadena de recepcion de mercancia en puerto, programacion
de transporte, embarque y despacho hasta destino final.

El concepto de fuerza mayor o caso fortuito, lo define la Ley 95 de 1890, Articulo 10., en los
siguientes términos:

“Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es posible resistir,
como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los autos de
autoridad ejercidos por un funcionario publico “. (subrayado fuera de texto).

El Caso Fortuito es aquél hecho imprevisible, mientras que la Fuerza Mayor es irresistible.
No obstante, los efectos juridicos son idénticos. Comunmente se llama "caso fortuito"” a
lo que acontece inesperadamente, o sea a lo "imprevisible"; la fuerza mayor alude a lo
irresistible, es decir lo "inevitable".
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La jurisprudencia se ha pronunciado de manera reiterada sobre la misma materia, de donde
se destaca lo siguiente:

“Segun el verdadero sentido o inteligencia del articulo 1° de la ley 95 de 1890, los
elementos integrantes del caso fortuito o fuerza mayor (...), deben ser concurrentes
(imprevisibilidad e irresistibilidad) lo cual se traduce en que, si el hecho o suceso
ciertamente es imprevisible, pero se le puede resistir, no se da tal fendbmeno, como
tampoco se configura a pesar de ser irresistible pudo preverse. De suerte que la
ausencia de uno de sus elementos elimina la estructuracion de la fuerza mayor o
caso fortuito...

Si s6lo puede calificarse como caso fortuito o fuerza mayor el hecho que concurrentemente
contemple los caracteres de imprevisible e irresistible, no resulta propio elaborar un listado
de los acontecimientos que constituyen tal fendmeno, ni de los que no lo constituyen. Por
tal virtud, ha sostenido la doctrina nacional y foranea que un acontecimiento determinado
no puede calificarse fatalmente, por si mismo y por fuerza de su naturaleza especifica,
como constitutivo de fuerza mayor o caso fortuito, puesto que es indispensable, en cada
caso 0 acontecimiento, analizar y ponderar todas las circunstancias que rodean el hecho
Corte Suprema de Justicia Sala de Casacién Civil Sentencia de fecha noviembre 20 de
1989.”. (subrayado fuera de texto).

En cuanto al alcance de los elementos constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito, ha
sefalado la jurisprudencia:

“La doctrina y la jurisprudencia ensefian que los elementos constitutivos de la fuerza
mayor como hecho eximente de responsabilidad contractual y extracontractual son:
la inimputabilidad, la imprevisibilidad y la irresistibilidad. El primero consiste en que
el hecho que se invoca como fuerza mayor o caso fortuito, no se derive en modo
alguno de la conducta culpable del obligado, de su estado de culpa precedente o
concomitante del hecho. El sequndo se tiene cuando el suceso escapa a las
previsiones normales, esto es, que ante la conducta prudente adoptada por el que
alega el caso fortuito, era imposible de preverio. Y la irresistibilidad radica en que
ante las medidas tomadas fue imposible evitar que el hecho se presentara. (...) “el
destacado es nuestro

Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia de noviembre 13 de 1962.
Estos criterios fueron reiterados mediante sentencia de la misma Sala de la Corte, en
sentencia de mayo 31 de 1965.”

“...[la] imprevisibilidad del caso fortuito es una cuestion de hecho que el juzgador
debe apreciar concretamente en cada situacion, tomando como criterio para el
efecto la normalidad o la frecuencia del acontecimiento, o por el contrario, su rareza
y perpetuidad; si tal acontecimiento es frecuente, y mas aun, si suele presentarse
con cierta periodicidad, no constituye un caso fortuito porque el obligado
razonablemente ha debido preverlo y medir su propia habilidad para conjurarlo, o
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bien abstenerse de contraer el riesgo de no creer que podria evitarlo; por el contrario,
Si se trata de un evento de rara ocurrencia, que se ha presentado en forma subita y
sorpresiva, hay caso fortuito, porque nadie esta obligado a prever lo que es
excepcional y esporddico.

Pero, ademas, el hecho de que se trata debe ser irresistible. Asi como la expresion caso
fortuito traduce la requerida imprevisibilidad de su ocurrencia, la fuerza mayor empleada
como sinénimo de aquélla en la definicion legal, relieva esta otra caracteristica que ha de
ofrecer tal hecho: al ser fatal, irresistible, incontrastable, hasta el punto que el obligado no
pueda evitar su acaecimiento ni superar sus consecuencias. Tampoco hay fuerza mayor
o caso fortuito cuando el obstaculo, sin impedir el cumplimiento de la obligacién, lo
hace mas dificil u oneroso que lo previsto inicialmente Corte Suprema de Justicia, Sala
de Casacion Civil, Sentencia de febrero 27 de 1974.. ...” (subrayado fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior, se concluye, en relacion con la fuerza mayor o caso fortuito:

a) Los hechos constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito deben ser alegados y probados
por quien los invoca. Es decir, la carga de la prueba la debe soportar quien invoca tales
hechos y no quien debe valorarlos.

b) Principio de Buena FE:

Como principio general del derecho, sustento de la presente peticién, de origen
constitucional consagrado en el articulo-83 de nuestra Constitucién Politica, cuyo
desarrollo normativo se encuentra contemplado en el articulo 1603 del codigo civil y 871
del Cddigo de Comercio, ademas del articulo 28 de la ley 80 de 1993; No es mas que
la lealtad-que debe tener presente en las partes intervinientes en un contrato: a groso
modo, que acompafado de ese decoro y honradez en el actuar, permiten una
convivencia pacifica, que en nuestra calidad de contratistas se realiz6 un manejo
diligente y oportuno con el fabricante, ahondado en esfuerzos para el cumplimiento en
debida forma, con los bienes que cumplen con las calidades y caracteristicas
solicitadas en los requerimientos minimos, en aras de cumplir con la finalidad
contractual que motivo a la apertura del proceso en comento. Sin embargo, dadas las
condiciones facticas, se ha generado el retraso que nos lleva a solicitar la presente
prorroga.

¢) Situacién exdgena a nuestra gestion directa:

De la causa NO IMPUTABLE de desarrollo doctrinal y jurisprudencial, se proviene
directamente el analisis de la responsabilidad y las causas o circunstancias Eximentes
de Responsabilidad Civil que eliminan la culpa directamente, tal como la ausencia de
culpa. Causas que eliminen la relacién de causalidad como en el presente caso, el
hecho de un tercero.

En desarrollo de lo anterior, tenemos que el hecho de un tercero puede constituir una
causa extrafia, No imputable, debido a que, si el hecho del tercero ha sido la unica
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causa del dafo, no hay relacion de causalidad entre el dafio y el hecho del agente del
presunto dafo, faltando por consiguiente uno de los elementos de la responsabilidad
Civil.

Se han establecido como requisitos para que se configure la causa extrafia no imputable
que:

e Se genera una imposibilidad absoluta de cumplimiento
e El hecho que impide el cumplimiento debe ser inevitable
e El hecho que imposibilita el cumplimiento de la obligacién debe ser imprevisible

d) Ausencia de culpa

Por ser una operaciéon en cabeza de un tercero, en este caso la fabricacion de los
elementos y el transito internacional, ha generado una situacion de imposibilidad de
cumplimiento en él término pactado y se requiere una adicién en tiempo al inicialmente
acordado.

Como puede apreciar la entidad, NUEVA ERA SOLUCIONES SAS ha realizado todas
las actividades pertinentes a nuestra gestién directa, sin pérdidas de tiempo todo con el
animo y compromiso demostrado de cumplir el contrato que nos ocupa.

De acuerdo con lo anterior esta situacion ocurrida en la ejecucion del contrato es
imprevisible, ajenas a nuestra voluntad y gestion directa, situaciéon ésta que se
constituye en una fuerza mayor, fortuita e irresistible al contratista.

Asi las cosas, en lineas anteriores se describen y se aportan los hechos que evidencian
esta critica situacion en todos los sectores incluido el tecnolégico por cuanto es en sus
plantas donde se fabrican los equipos que se incluyen en el contrato

Anexamos como prueba:

o Certificacion de MPS Mayorista de Colombia

e Certificacion de Lenovo respecto al desabastecimiento de componentes para la
fabricacion de monitores

e Certificacion de Lenovo respecto a la mejora y cambio tecnoldgico de monitores.

e Catalogos de monitores ofrecidos.

Solicitud para la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO:
PRORROGA PARA LA EJECUCION DE LA ORDEN DE COMPRA

Acorde con las circunstancias arriba indicadas que impactan el cronograma inicialmente
fijlado sobre los tiempos estimados para el cumplimiento de nuestras responsabilidades,
comedidamente solicitamos a la entidad nos concedan una prorroga en tiempo de Treinta
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(30) dias calendario dando como resultado un plazo para culminar las actividades
pendientes para el proximo 30 de septiembre de 2024, para asi dar cabal cumplimiento de
nuestras obligaciones en el presente contrato.

Quedamos atentos a sus apreciables comentarios.

Cordialmente

LUIS ANDRES REY
C.C. No. 79.722.274 de Bogota
Representante Legal

NUEVA ERA SOLUCIONES SAS
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