MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

334456

Numero de orden de compra a modificar:

‘Entidad compradora:

‘Nombre del solici

tante:

/84983

fSuperintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

William Elias Sanabria Romero

Proveedor:

Mecanismo de agregaciéon de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

‘Mesa de Servicio Il

12022-09-12 09:15:03

;Union Temporal Sinergy - Microhard

éModificacién de la Orden de Compra

Campo EValor Actual fNuevo Valor

Cuentas asociadas

Id %Nombre %Cédigo gSegmento 1 ‘Segmento 2
78760 (CDP_MESA_SERVICIO_2 CDP-22522 CDP 22522
Articulos actuales

gNo Articulo Cantidad Unidad éPrecio %Cuenta éTotal



mst02--1 - [T-MS-
01-73-a-Agente
de Mesa de
Servicios Nivel 1
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_En sitio
(Instalaciones de
'la Entidad) - zona
1_Técnico - zona
-1 Jornada
Ordinaria-Oro

10.5

Mes

63015714.30

CDP-22522

66166500015 *

mst02--2 - |T-MS-
01-145-a-Agente
de Mesa de
Setrvicios Nivel 1
Mensual Mayor o
igual a 6
meses_En sitio
(Instalaciones de
la Entidad) - zona
1_Profesional -
zona 1 Jornada
Ordinaria-Oro

10.5

mst02--3 - [T-MS-
03-2377-a-
‘Gerente de
Proyecto de Tl -
-zona 1 Mensual
Mayor o igual a 6
.meses_En sitio
‘(Instalaciones de
la Entidad) - zona
1_Gerente de
Proyecto de Tl -
izona 1 Jornada
:Ordinaria-Oro

10.5

Mes

Mes

59838254.01

.CDP-22522

62830166711

1765051273

CDP-22522

1185330383.67 V

mst02--4 - [T-MS-
04-2449-a-
Coordinador de
Mesa de
Servicios de Tl
‘Mensual Mayor o
igual a 6
meses_En sitio

(Instalaciones de
la Entidad) - zona |

1_Coordinador
‘de Mesa de
‘Servicios de T! -
'zona 1 Jornada
‘Ordinatia-Oro

.10.5

éMes

11886169.50

CDP-22522

1124804779.75

P




mst02--5 - IT-MS- 10.5
05-2914-a-
Agente Gestor
Por Horas Mayor
oiguala 6
meses_En sitio
(Instalaciones de
la Entidad) - zona
1_Agente Gestor
‘Administrador de
Gestiéon ITSM -
zona 1 Por Horas-
Oro

mst02--6 - IT-MS- 10.5
01-148-a-Agente
de Mesa de
Servicios Nivel 1
‘Mensual Mayor o
‘iguala 6
meses_En sitio
'(Instalaciones de
la Entidad) - zona
:1_Profesional -
.zona 1 Hora
Extra Diurna-Oro

mst02--7 - IT-MS- 1.0
12-3536-a-
‘Mantenimiento
‘Preventivo de
‘Equipos
‘Mantenimiento /
‘Almacenamiento
‘Mayor o igual a 6
‘meses_Zona
1_N/A-Oro

'mst02--8 - IT-MS- 1.0
12-3554-a- ‘
‘Mantenimiento
‘Preventivo de
'Equipos
‘Mantenimiento /

'PC de Escritorio
‘Mayor o igual a 6
‘meses_Zona :
‘1_N/A-Oro

‘mst02--9 - [T-MS- 1.0

12-3581-a-
Mantenimiento
'Preventivo de
Equipos
‘Mantenimiento /
‘Portatil Mayor o
ligual a 6
‘meses_Zona
1_N/A-Oro

Mes

Mes

:Mes

iMes

Mes

9831441.38°

936327.75 CDP-22522
4149129.40 CDP-22522 43565858.70 ~
1119258.64 CDP-22522 119258.64
12033534.60 CDP-22522 112033534.60 /
790514.48 CDP-22522 700514.48 ¢/




10

11

mst02--10 - IT-
MS-12-3572-a-
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
Mantenimiento /
Impresora Mayor
oiguala 6
meses_Zona
1_N/A-Oro

‘mst02--11 - IT-

MS-12-3598-a-

‘Mantenimiento

Preventivo de
Equipos

‘Mantenimiento /

Escaner Mayor o
igual a 6
meses_Zona
1_N/A-Oro

1.0

1.0

‘Mes

Mes

2115989.88

841795.73

CDP-22522

ECDP-22522

2115989.88

/

841795.73

12

13

14

‘mst02--14 - IT-
‘MS-12-3527-a-
‘Mantenimiento
Preventivo de
‘Equipos
‘Mantenimiento /

mst02--12 - [T~
MS-12-3698-a-
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
Mantenimiento /

‘Lector Cédigo de
‘Barras Mayor o
‘igual a 6

meses_Zona

1_N/A-Oro

mst02--13 - IT-
MS-12-3608-a-
Mantenimiento
Preventivo de

-Equipos
‘Mantenimiento /

Video Beam

‘Mayor o igual a 6
‘meses_Zona
1_N/A-Oro

Equipos

.Servidores Mayor |
‘oigual a 6 |
‘meses_Zona
1_N/A-Oro

1.0

1.0

:Mes

‘Mes

:Mes

1490664.16

§275998.60

300531.78

CDP-22522

CDP-22522

CDP-22522

30053178

49066416

27509860




15

16

17

18

19

mst02--15 - [T-
MS-12-3644-a-
Mantenimiento
Preventivo de

.Equipos

Mantenimiento /
Smart TV Mayor
oiguala 6
meses_Zona
1_N/A-Oro

mst02--16 - IT-
MS-08 -3502-a-
Transporte
Trayecto lda 'y
Regreso Mayor o
igual a 6

‘meses_Transporte’
‘Entre Zona

1_Terrestre-Oro

mst02--17 - IT-
‘MS-08 -3494-a-

Transporte

‘Trayecto Iday
'Regreso Mayor o
‘igual a 6
'meses_Transporte
‘De zona 1 a zona
2y :
viceversa_Terrestr!

Oro

1.0

10.5

10.5

'mst02--19 - IT-
'MS-13-3701-a-
Distintivo
Hnstitucional
Distintivo
Institucional /
‘Agente Mayor o
ligual a 6
‘meses_N/A_N/A-
Oro

mst02--18 - [T-
MS-08 -3495-a-
Transporte

Trayecto Iday
‘Regreso Mayor o

igual a 6

imeses_Transporte
De zona 1 a zona
3y
viceversa_Terrestr:
‘Oro

10.5

Mes

Mes

Mes

‘Mes

‘Mes

212621.12 CDP-22522
21240204.68 gCDP-22522
%897336.08 ECDP-22522
11453762.84 ECDF’-2252§

2862207.32 ECDP-22522

21262112

13022149.14

942202884 /

15264509.82 / :

286220732 /



mst02--20 - IT- 1.0 Mes
MS-12-3563-a-
Mantenimiento

Preventivo de

751500.00 CDP-22522 751500.00 o

Equipos
Mantenimiento /
WorkStation
Mayor ¢ igual a 6
:meses_Zona
“1_N/A-Oro
21 ‘mst02--21 - REP- 1.0 Unidad 1171200243 .49 ‘CDP-22522 171200243.49 /‘/'
01-Repuestos ‘ ‘
22 ‘mst02--IVA 1.0 Unidad 357808508.89 CDP-22522 357808508.89
Articulos editados y/o agregados
Tipo No Articulo .Cantidad Unidad Precio Cuenta ‘Total
‘Nuevo Nuevo ‘mst02--1-1T-  3.00 ‘Mes 13503367.35 CDP-22522 140510102.05
‘MS-01-73-a-
‘Agente de
Mesa de ,
‘Servicios Nivel .
-1 Mensual
‘Mayor o igual a
6 meses_En
sitio
‘(Instalaciones
‘de la Entidad) -
-zona
-1_Técnico -
‘zona 1
‘Jornada
‘Ordinaria-Oro
‘Editado 22 st02--IVA 1.00 ‘Unidad 1365505428.28 CDP-22522 :365505428.28""'?

‘Detalle o justificacion de la aclaracién

‘se pretende atender de manera eficiente los incidentes reportados por los usuarios al correo electrénico de atencién y soporte, que
‘deben ser gestionados, escalados y solucionados por el proveedor a través de los canales de atencién definidos, y optimizar la
‘gestion de aquellas situaciones reportadas por los usuarios, que no sean de competencia del proveedor y que estos requerimientos
~obedecen a las necesidades de aclarar dudas e inquietudes respecto del manejo y operacion del sistema CRONOS, razén por la cual
‘resulta de gran importancia que se vincule a un equipo de tres (3) personas adicionales que estén en capacidad de canalizar fa
-atencion de los incidentes para clasificar las solicitudes que realmente sobrecaen sobre temas de soporte y atencion al usuario de
‘nivel 2 y 3, y los diferencie de aquellas solicitudes relativas a la mera funcionalidad, uso y/o operacién de CRONOS, y que no deben
'ser atendidos por el proveedor, para que sean resueltos por este recurso humano.

/‘ / \ // A

Firma ordenador del gasto

* Marina Montes Alvarez
Nombre; Yerina e

Nombre:

Cc. 3313003

Firma de proveedor ETv® 3salby &\ Qtﬁf

\h\



Anto: Documento:



