MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud:

Numero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

408787

111560

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
Vanessa Camila Jiménez Rojas
BPM Consulting

Servicios BPO Il

Modificacion de la Orden de Compra

2024-06-05 21:39:46

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2024-07-24 2024-10-31

Cuentas asociadas

Id Nombre Caodigo Segmento 1 Segmento 2
106402 CDP 11023 BPO 2023 CDP-11023 CDP 11023
106450 VF 18423 2023 bpo VF-18423 VF 18423
Nueva CDP224 CDP-224 CDP 224
Articulos actuales

No Articulo Cantidad Precio Cuenta Total



bpo02--1 - IT- 13.33
BPO-25-16-

Agente en Sitio

_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_N,

3 Mes

bpo02--2 - IT- 13.33
BPO-47-2-

Plataforma de

Centro de

Contacto para

Agente
_Multicanal_NA_N.

3 Licencia por

canal por Agente

bpo02--3 - IT- 13.33
BPO-26-46-

Agente en la

Entidad

Compradora o

Back

Office_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_Zc
1_NA_NA -1 Mes

bpo02--4 - IT- 13.33
BPO-62-43-
Componentes
complemento

Puesto de
Trabajo_Licenciam
Microsoft
Office_NA_NA_NA

3 Licencia Mes

bpo02--5 - IT- 13.33
BPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA_NA_NM

3 Mes

bpo02--6 - IT- 13.33
BPO-7-5-Minutos

de conexion
outbound/Inbound_

de fijo a larga

distancia
nacional_NA_NA_I

500 Minuto

bpo02--7 - IT- 13.33
BPO-7-6-Minutos

de conexion
outbound/Inbound_

de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_

1500 Minuto

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

11625000.00

477000.00

3867100.00

147000.00

129052.26

15000.00

34500.00

CDP-11023

CDP-11023

CDP-11023

CDP-11023

CDP-11023

CDP-11023

CDP-11023

154961250.00

6358410.00

51548443.00

1959510.00

1720266.63

199950.00

459885.00



bpo02--8 - IT-  13.33
BPO-13-1-
Mailing_NA_NA_N

12000 Correo

bpo02--IVA 1.0

Articulos editados y/o agregados

Mes

Unidad

96000.00

41512604.98

CDP-11023

CDP-11023

1279680.00

41512604.98

Tipo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

No Articulo
Nuevo bpo02--1 - IT- |3.20
BPO-25-16-

Agente en Sitio
_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_

2 agentes

Nuevo bpo02--1 - IT- |2.90
BPO-25-16-

Agente en Sitio
_Agente
técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_

1 agente $
4.342.712,50

Nuevo bpo02--2 - IT- |3.20
BPO-47-2-
Plataforma de

Centro de

Contacto para
Agente
_Multicanal_NA_

1 Licencia por

canal por

Agente

Nuevo bpo02--2 - IT- |2.90
BPO-47-2-
Plataforma de

Centro de

Contacto para
Agente
_Multicanal_NA_

1 Licencia por

canal por

Agente 2.9

meses

Cantidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Precio

8685425.00

4342712.50

347510.40

173755.20

Cuenta

CDP-224

CDP-224

CDP-224

CDP-224

Total

27793360.00

12593866.25

1112033.28

503890.08



Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

Nuevo

bpo02--3 - IT- |3.20 Unidad
BPO-26-46-

Agente en la

Entidad

Compradora o

Back

Office_Agente

técnico_Jornada

Ordinaria_Plata_

1_NA_NA -

bpo02--4 - IT- |3.20 Unidad
BPO-62-43-

Componentes

complemento

Puesto de

Trabajo_Licencic

Microsoft

Office_NA_NA_I

2 Licencia

bpo02--4 - IT- |2.90 Unidad
BPO-62-43-

Componentes

complemento

Puesto de

Trabajo_Licencic

Microsoft

Office_NA_NA_I

1 Licencia

bpo02--5 - IT- 3.20 Unidad
BPO-1-1-

Troncal

SIP_NA_NA_NA

bpo02--7 - IT- |3.20 Unidad
BPO-7-6-

Minutos de

conexién

outbound/Inbour

de fijo a celular

_NA_NA_NA_N;/

250 Minuto

bpo02--7 - IT- 3.20 Unidad
BPO-7-6-

Minutos de

conexién

outbound/Inbour

de fijo a celular

_NA_NA_NA_N;/

500 Minuto

Ajuste 1.00 Unidad
incremento
SMLMV 2024

Ajuste 1.00 Unidad
incremento
IPC 2024

4333858.99

107094.40

53547.20

141028.38

8197.50

12565.00

12715296.13

475206.58

CDP-224

CDP-224

CDP-224

CDP-224

CDP-224

CDP-224

CDP-224

CDP-224

13868348.77

342702.08

155286.88

451290.82

26232.00

40208.00

12715296.13

475206.58



Editado 9 bpo02--IVA 1.00 Unidad 54827371.94  CDP-11023 54827371.94

Detalle o justificacion de la aclaracion

En atencion a la solicitud del supervisor y con el fin de garantizar la continuidad del servicio, se hace necesario adicionar la orden de
compra en la suma de $ 83.392.487,83 y prorrogar la orden de compra hasta el 31 de octubre de 2024.

WO - %
7T == < 7
Firmadorgenador del gasto Fina de proveedor
Nombre: ANA MARGARITA ARAUJO ARIZA Nombre: Norberto Duarte Monsalve

Documento: C.C. 49785568 Documento: C.C. 91.278.784 de Bucaramanga




S|

N7
e
Nacion

T I Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante

Usuario Solicitante:
Unidad 6 Subunidad

Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHjmedinas

12-10-00

Jennifer

Medina Saenz

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA
DEL ESTADO

2024-05-08-12:13 p. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion en los siguientes “jtems de afectacion de gastos"

ENCIANACIONAL DE
'DEFENSAJURIDICADEL

Firmado: CARLOS ANDRES HIGUERA VELEZ

2024.05.08 14:49:17 COT Paginas: 1

Dependencia: GRUPO INTERNO DE GESTION FINANCIERA

Numero: 204 Fecha Registro: 2024-01-02 (l:igi:t?t?n{as-umnidad 12-10-00 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Con Compromiso Tipo: Gasto Uso Caja Menor |Ninguno
L . ) i Saldo x Vr.
Valor Inicial: 132.633.158,09 | Valor Total Operaciones: 83.403.333,33 | Valor Actual.: 216.036.491,42 Comprometer: 83.403.333,33 Bloqueado 0,00
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
. . . ) ' . ) Modalidad de . .
Numero: 224 Fecha Registro: 2024-01-02 Numero: contratacion: Tipo de contrato:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE | RECURSO | qiryac.
RECURSO
12-10-00 UNIDAD FECHA VALOR INICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
ADMINISTRATIVA OPERACION COMPROMETER
ESPECIAL AGENCIA »
NACIONAL DE DEFENSA A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE Nacién 10 CSF
JURIDICA DE LA
NACION
2024-05-08 132.633.158,09 83.403.333,33
Total: 132.633.158,09 83.403.333,33 216.036.491,42 83.403.333,33 0,00
Obijeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO.
Firma Responsable
Pagina 1 de 1




COLOMEBLA,
(«. POTENGA DE LA T E;fg:;:jlﬂurfdi:a
VIDA

MEMORANDO

20244000012563 - DGI
Bogota, 15-05-2024 09:34

PARA: ANA MARGARITA ARAUJO ARIZA,Secretaria General
DE: LAURA BERNAL BERMUDEZ, Supervisora Orden de compra 111560

ASUNTO: SOLICITUD DE ADICION CENTRO DE CONTACTO

Estimada Ana Margarita:

Mediante el presente estamos solicitando adicion y prorroga de la Orden de compra 111560 de 2023, contrato 109-2023, cuyo objeto
es la “Prestacién de servicios de centro de contacto para la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado”, la cual se celebrd
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco de Precios de servicios de BPO || CCE-025-AMP-2021.

El acuerdo marco mediante el cual se emitié la orden referida tenia como ultima fecha para colocar 6rdenes de compra el 25/12/2023,
y cuenta con vigencia maxima para ejecutar las 6rdenes de compra hasta el 25/12/2024. Colombia Compra, habia indicado en su
pagina que se encontraba en proceso de estructuracién de un nuevo acuerdo marco de precios, sin embargo, a la fecha aun no ha sido
publicado y el mensaje informativo ya no se visualiza.

Dado que la fecha de finalizacién de la orden de compra es el 24 de julio de 2024 y se espera suscribir una nueva orden de compra
bajo la figura del acuerdo marco de precios. Se hace necesario una adicién a la orden de compra por valor de $56.887.218 y la
prorroga de esta hasta el 31 de octubre de 2024.

Al realizar esta modificacion, contamos con el tiempo suficiente para que, una vez el nuevo acuerdo se encuentre en la pagina de
Colombia Compra, adelantemos los tramites correspondientes para la nueva contratacién. Si bien la expectativa es que se continue
con un acuerdo marco de precios, en el caso que Colombia Compra Eficiente decida no publicar un nuevo Acuerdo marco, se hace
necesario adelantar un proceso de contratacion.

La siguiente tabla muestra los valores de los items a adicionar:

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
Direccign: Carrera 7 Mo. 75 - 66, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 255 8955

Fax: (+57) 601 255 8533
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. Valor Duracién
Ivem Cantidad Valor total
mensual meses
IT-BPO-25-16-Agente ey Sitio _Agente , .
técnico_Jornada Ordinaria_Plata - i s £ 27 793.360.00
IT-BPO-25-T6-Agente g Sitio _Agente
i = : . , 1 £4 342712 50 29
técnico_Jormada Crdinaria_Flata § 12.593.566.25
IT-BPO-47-2-Plataforma de Centro de Contacto para
4 - 2 5 347.510.40 12
Agente _Multicanal § 111203328
IT-BRPO-47-Z-Plataformma de Centro de Contacto para
! 1 § 173.76520 29
Agente _Multicanal 5 503.890,08
IT-BPO-26-46-Agente en la Entidad Compradora o y —— -
Back Office_Agente técnico_Jornada EENTR R ; § 13.858.348.77
IT-BPC-62-43-Componentes complemento Puesto de
- - L . : 2 § 107.094.40 az
Trabajo_Licenciamiento Microsoft Office § 34270208
IT-BRPC-62-43-=Componentes complemento Puasto de
L I 1 . . : 1 5 h3 547,20 2.9
Trabajo_Licenciamiento Microsoft Office £ 15528588
IT-BPC-1-1-Troncal 3 £ 14102838 32 § 45129082
IT-BPO.7-5- Minutos de conexion
. ] ) 250 5  B.197.50 32
outbound/Inbound_ Outbound de fijo a larga distancia 5 26.232,00
IT-BPO-7-6-Minutos de conaxion
- L 500 5 12 565,00 3.2
outbound/Inbou nd_Cutbound de fijo a celular 5 40.208 00
VALDRTOTAL 556.887.21B,15

Con la modificacion y ampliacion del plazo de la orden de compra, contamos con el tiempo suficiente para la contratacion y se
garantiza la continuidad del servicio de soporte en primer nivel, este servicio se ha tercerizado por medio de un centro de contacto
desde 2016. En promedio, se han gestionado mensualmente 981 solicitudes durante el Ultimo semestre, en caso de no tener
continuidad en el servicio, se generaria un impacto en la atencién a los usuarios eKOGUI, tanto en las entidades del orden nacional,
como territorial.

Por otra parte, con relacion a la adicion del contrato, teniendo en cuenta que la orden de compra se emitié en la vigencia 2023, Es
necesario realizar el reconocimiento por concepto de incremento de SMLMV e IPC decretado para vigencia 2024, conforme a los
establecido en el numeral 9.2. Actualizacion de precios de los Servicios BPO de la minuta del acuerdo marco que inidica:

“Colombia Compra Eficiente realizara los siguientes ajustes del Catalogo durante la ejecucién del Acuerdo Marco:

q. Colombia Compra Eficiente actualizara maximo el quinto (5) dia habil de enero de cada ano el precio de los Servicios
BPO que dentro de su precio incluyan la remuneracion de un Agente, con base en el incremento del SMMLYV decretado
anualmente por el Gobierno Nacional. Las Ordenes de Compra Vigentes y las Cotizaciones en curso deben ajustarse
con el incremento del SMMLYV.

b. Colombia Compra Eficiente actualizara anualmente, contado a partir de la fecha de firma del Acuerdo Marco el Precio
de los Servicios BPO que dentro de su precio no incluyan la remuneracion de un Agente, con la variacion anual del
indice de Precios al Consumidor publicado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) del
afio inmediatamente anterior. Las Ordenes de Compra Vigentes y las Cotizaciones en curso deben ajustarse con el
incremento del indice de Precios al Consumidor.

c. Colombia Compra Eficiente debe actualizar el precio del Servicio BPO segtn los cambios en la normativa aplicable. Colombia
Compra Eficiente tiene cinco (5) dias habiles para realizar los ajustesqu e sean notificados por un Proveedor y que estén
regulados en la normativa. Los Proveedores pueden no cotizar a las Solicitudes de Cotizacion que cierran durante los cinco (5)
dias que estén realizando las actualizaciones de precio”

El ajuste por el incremento en el SMMLV y también el incremento en el IPC, se detallan en el siguiente cuadro para el periodo
comprendido entre el 01/01/2024 y el 24/07/2024:

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
Direccign: Carrera 7 Mo. 75 - 66, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 255 8955

Fax: (+57) 601 255 8533
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Capacidad| Cantidad Valorunitano Valar uni tamo Incremento bnorem enta = -
s menzial | enTiempo |antesdelwy 2023 | antesde IVA 2024 | por agente mensual G e
Il BFO 25 16 Agenie on 580
3 13,33 2375000 430 TR | 4600150 | LS0A 17 50 [ 5. L 3350, 00
Il EP-26-46 Aganie en R Enbdad
Compradarao Back (e 1 13,33 386 7. 10 433185859 | 466 90 66, L5 58| T1XAS6L13
Apuste por SMMLY 1 559.836 1271539613
I B0 47 2Fataioema de Cemtrade
Coniac o gara Agenie 3 333 155000 173 75020 14. 750,20 44260 50 L] L. 00608
B 62 43 Componsme s
camsiemisnin Poeso de irakya =] 3.3 4350 3. 20 A47,30 1L e4l =0 L i~k -]
g0 1 1 lroncal 38

nh e ool 3 13,33 43017 47008 5 3.550 04 11590, 12 (] 8143763
Apeste pariPC 55.883.32 475,206, 58
Ajuste IFCy SMMLY 1938.773.81 13150 502,71

De acuerdo con lo anterior, se requiere un incremento en la Orden de compra tal como se describe a
continuacion:

Concepto Valor
Adicidn de 3,2 meses 5E6.887.218,15
Ajuste IPC A475.206,53
Ajuste SMMLY 1271529613
Total T0.077.720,86
VA 13314 766,96
Valor total con IVA 83.302.487,83

Inicialmente, la Orden de compra tenia una un valor de $259.999.999,61, equivalente a 224,1 SMMLV. La
adicion solicitada por un valor de $83.392.487,83, equivalente a 64.1 SMMLV, con lo cual no supera el 50% del
valor inicial de la orden de compra.

Valar En SMMLV
Valorinicial OC 2539.999.999 61 2241
Walor aadicionar 83.392 487 83 64,1
Porcantaje doincremeanto 2%

Con lo anteriormente expuesto, cordialmente se solicita que se realice la adicién en el contrato ante la Tienda
Virtual del estado colombiano.

Cordialmente,

Firmado Electronicamente por:

LAURA BERNAL BERMUDEZ

No. Radicado: 20244000012563

Dependencia: DIRECCION DE GESTION DE INFORMACION - Jefe

Preparo: Juan Pablo Garzon

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
Direccign: Carrera 7 Mo. 75 - 66, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 255 8955

Fax: (+57) 601 255 8533



