MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud: 364201

Numero de orden de compra a modificar: 86366

Entidad compradora: Instituto Colombiano Para La Evaluacion De La Educacion
Nombre del solicitante: Hans Ronald Nifio Garcia

Proveedor: BPM Consulting

Mecanismo de agregacion de demanda: Servicios BPO |l

Tipo de Solicitud: Liqudacion de la Orden de Compra

Fecha: 2023-05-24 07:51:39

Detalle o justificacién

Las partes manifiestan que aceptan la Liquidacion Bilateral del Contrato No. 407-2022 / Orden de Compra:86366, declarandose a paz
y salvo por todo concepto y por lo tanto, se liberan mutuamente de cualquier obligacion que pueda derivarse del Contrato en mencion,
teniendo en cuenta el informe final del supervisor de fecha 27 de febrero de 2023, dénde da cuenta del cumplimiento de las
obligaciones del contrato y de las relacionadas con los aportes al sistema de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las
cajas de compensacion familiar, instituto colombiano de bienestar familiar y servicio nacional de aprendizaje, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la normatividad vigente.

. ~<
Firma ordenador del gasto Flkma de proveedor
Nombre: Luisa Fernanda Truijillo Bernal Nombre: Norberto Duarte Monsalve
Documento: 43.996.509 Documento: C.C. 91.278.784 de Bucaramanga

Revis6: Jenny Carolina Velandia Martinez — Abogada secretaria general

Revis6: Hans Ronald Nifio Garcia - Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales. lQ A

Revis6: Leydi Juliet Pinzén Cepeda — Coordinadora del Grupo de Interno de Trabajo de Contratacién Subdireccién Abastecimiento y Servicios Generaless wmxﬁ
Proyecté: Ladie Sthephan Lépez Bocanegra - Abogada Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales — suetse


Revisó: Jenny Carolina Velandia Martínez – Abogada secretaria general
Revisó: Hans Ronald Niño García - Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales.
Revisó: Leydi Juliet Pinzón Cepeda – Coordinadora del Grupo de Interno de Trabajo de Contratación Subdirección Abastecimiento y Servicios Generales
Proyectó: Ladie Sthephan López Bocanegra - Abogada Subdirección de Abastecimiento y Servicios Generales  
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*202330002978*
Fecha Radicado: 2023-07-11 12:26:14.737

Radicado No: 202330002978
COMUNICACION INTERNA

Para: Hans Ronald Nifio Garcia
Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales

De: Oscar Orlando Ortega Mantilla
Director de Produccién y Operaciones

ASUNTO: Solicitud de Liquidacion Contrato 407-2022

Respetado doctor Hans,

De manera atenta solicito la liquidacidon del contrato 407-2022, asi mismo se adjunta a
esta comunicacion la Constancia Financiera y el Informe Final de Liquidacion.

Cordialmente,

Oscar Orlando Ortega Mantilla

Director Produccién y Operaciones
IDANEXO:

Elaboro: AMARTINEZT

° - Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
Ic es q Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 16. Edificio Elemento, Bogota - Colombia
Lineas de atencién al usuario: Bogota 601514 4370

wwwicfesgov.co € @ICFEscol @) icfescol @IcFes € ICFEScol



Informacion Publica

. e INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA
ICfeS - EDUCACION - Icfes
CONTRATISTA: BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA
NIT o IDENTIFICACION: 900.011.395
N° de CONTRATO: CPS 407-2022
FECHA CONCEPTO No. R.P. VALOR DEL RP
miércoles, 9 de marzo de 2022 CTO INICIAL 8135 $ 406.056.130
viernes, 5 de agosto de 2022 ADICION 8847 $ 171.332.502
VALOR TOTAL DEL CONTRATO 577.388.632
2. CUENTAS POR PAGAR, SALDOS NO EJECUTADOS DE VIGENCIAS ANTERIORES
FECHA CONCEPTO No.R.P. VALOR DEL RP
lunes, 30 de enero de 2023 CXP 2022-2023 9840 $ 31.945.013
VALOR TOTAL CXP O SALDOS NO EJECUTADOS 31.945.013
3. CESIONES
FECHA CONCEPTO No.R.P. VALOR DEL RP
CESION

VALOR TOTAL CXP O SALDOS NO EJECUTADOS

4. VALOR EJECUCION FINANCIERA POR PAGOS REALIZADOS

FECHA PAGO No. REFERENCIA DE PAGO VALOR PAGADO
miércoles, 25 de mayo de 2022 1 34028 $ 101.595.218
jueves, 23 de junio de 2022 2 34752 $ 70.960.180
viernes, 29 de julio de 2022 3 35575 $ 70.555.069
viernes, 26 de agosto de 2022 4 36302 $ 81.837.843
jueves, 20 de octubre de 2022 5 37540 $ 73.162.303
jueves, 27 de octubre de 2022 6 37726 $ 74.228.145
lunes, 28 de noviembre de 2022 7 38387 $ 73.104.861
TOTAL EJECUTADO $ 545.443.619

5. LIBERACIONES PRESUPUESTALES
FECHA DESCRIPCION VALOR

TOTAL LIBERACIONES $ -

6. SALDO DEL CONTRATO (1-4-5) $ 31.945.013

7. OBSERVACIONES:

1. Segun el articulo No. 2.8.3.1.2 del Decreto Unico 1068 de 2015 que compilé el Decreto 115 de 1996, establece que “El presupuesto de gastos comprende las
apropiaciones para gastos de funcionamiento, gastos de operacién comercial, servicio de la deuda y gastos de inversién que se causen durante la vigencia
fiscal respectiva. La causacion del gasto debe contar con la apropiacion presupuestal correspondiente. Los compromisos y obligaciones pendientes de pago a
31 de diciembre, deberan incluirse en el presupuesto del afio siguiente como una cuenta por pagar y su pago debera realizarse en dicha vigencia fiscal.

2. Los valores reportados en el nimeral 2 y 3 hacen parte integral de compromisos de vigencias anteriores y/o la informacion de las cesiones de contratos, las
cuales no representan por ningin motivo un mayor valor en el contrato.

3. La informacion reportada corresponde a los pagos realizados por la Subdireccion Financiera y Contable del Instituto.

Certificacion expedida a solicitud del area en Bogota el martes, 30 de mayo de 2023

\ \ )
M/ A VE
LAURA MILENA MEJiA RODRIGUEZ
Subdirectora Financiera y Contable

Elaboré: Fabio Andrés Vargas Tique— Subdireccion Financieray Contable 0= \7’""“’“‘ Q*@l“‘
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(% @e\ @2‘ ar)  jEXperiencias colaborativas
/ / / entre usted y sus clientes!

CONTACT CENTER Y BPO | FACTURACION ELECTRONICA | PASARELA DE PAGOS | BUSSINESS

Spm

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquira (Boyaca) y
Tarjeta Profesional No. 122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y
Norberto Duarte Monsalve, identificado con C.C. 91.278.784 de Bucaramanga
(Santander), en nuestra condicion de Revisora Fiscal y Representante Legal de BPM
CONSULTING SAS., firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita
en la Cdmara de Comercio de Bogotd, luego de examinar los estados financieros de la
compania de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados por la compafiia durante los
ultimos seis meses.

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud,
pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compaiiia
durante los Ultimos 6 meses.

Dada en Bogot3, a los diez (10) dias del mes de mayo de 2023.

Car e NN
>/ =

N

LILIANA FERRO FERRO NORRERTO DUARTE MONSALVE
REVISORA FISCAL REPRESENTANTE LEGAL
BPM CONSULTING BPM CONSULTING

C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRA C.C. 91.278.784 DE B/MANGA

TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T

Carrera 17 No. 164 - 25. Edificio BPM Consulting. Bogota, Colombia.
Teléfono: + [57] 1 756 90 94. Email.: contacto@bpmconsulting.com.co

Www.opmconsulting.com.co
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INFORME FINAL DE SUPERVISION

Cédigo: GAB -FT031

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Version: 003

Clasificacion de la .
informacion X PUBLICA CLASIFICADA RESERVADA
FORMATO DE INFORME FINAL DE SUPERVISION DEL ORDEN DE COMPRA No. ICFES-407-2022 (OC 86366)
1. Datos generales

Tipo de contrato Orden de Compra Nmero de orden decompra: 407-2022 1 OC 86365

Fecha suscripcion de laorden de

compra: 07/03/2022
Valor Inicial de laorden de $ 406.056.130,20

compra

Plazo de Ejecucion Inicial

07/03/2022 - 31/10/2022

Objeto

“Prestar el servicio de mesa de ayuda para la atencion y soporte a los usuarios de la estrategia evaluar para avanzar 3° a 11° en sus
aplicaciones online, offline y cuadernillos descargables o
impresos en instituciones educativas publicas y privadas de zonas focalizadas.”

Alcance del objeto

N/A

2. Datos supervisor

Oscar Orlando Ortega Director de Ila

Oscar Orlando OrtegaDirector de la

: Nombre cargo
Nombre y cargo Supervisor Direccion de Produccion y Operaciones Supervisor ! 9" Direccien de Produccion y Operaciones
Oscar Orlando Ortega | Fecha memorando
Nombre y cargo Supervisor Director de la Direccion deProducciony | de designacin de 07/03/2022
Operaciones supervision
i otras
Nombre Supervisor N/A Sugemsores N/A
entidades
Otros supervisores (*) NIA Cargos de  otos | VA
supervisores
N/A N/A

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus

decretos reglamentarios”

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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INFORME FINAL DE SUPERVISION

Cédigo: GAB -FT031

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Version: 003

Clasificacién de la
informacion

X | PUBLICA

RESERVADA

CLASIFICADA

3. Datos contratista

BPM CONSULTING LTDABUSINESS
Nombre Contratista: PROCESS Cédula o NIT: NIT. 900.011.395
MANAGEMENT CONSULTING LTDA.
Direccion: Cra 17 No 164 - 25 Correo elecirdnico: cristhian.rincon@bpmconsulting.com.co
RepresentanteLegal
Representante Legal que que
suscribio el contrato. Norberto Duarte Monsalve suscribira el | Norberto Duarte Monsalve
acta de
Liquidacion (*):
4. Plazo de duracion de la orden de compra
Fecha inicial: 07/03/2022 Fecha final: 31/10/2022
Fecha aprobacion polizas: 10/03/2022 Fecha expedicion R.P.: 09/03/2022
o Fecha inicio del
Fecha acta de inicio (si aplica): 07/03/2022 contratolconvenioforden de compra: 07/03/2022
Fecha documento de Prérroga (siaplica): 15/07/2022 Prorrogado hasta 311212022
cuando (si aplica):
Fecha de terminaciondel
Fecha aprobacion pdliza de laprérroga: contrato/conveniolorden
05/08/2022 de compra con | 31/12/2022
prorrogas:
Fecha de inicio de Suspension (siaplica) NIA Fecha de Reinicio (siaplica) NJA

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios”

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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INFORME FINAL DE SUPERVISION

Cédigo: GAB -FT031

icfes’

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Version: 003

Clasificacion de la

informacion X PUBLICA CLASIFICADA RESERVADA
5. Informacion presupuestal
Valor Inicial de la orden decompra $ 406.056.130.29
Aportes otros proyectos N/A
Aporte Contratista N/A
No. de CDP: 8068 Fecha COP: 2310212022 Valor deCDP: | ¢ 564 538 151
No. de RP: 8135 Fecha RP: 09/03/2022 Valor de RP: $ 406.056.130
(+) ADICIONES
Fecha Documento Adicion: 26/07/2022 Valor Adicion: $ 171.332.502
o o . i. prorrogar el plazo de ejecucion hasta el 31 de octubre de 2022y ii. Adicionar recursos por la
Descripcion del concepto de adicion realizada en elperiodo: suma de $171.332.502, En consecuencia, el valor total de la orden de compra CTO ICFES-
407-2022 ascenderia a la suma total de $577.388.632 como se detalla en la solicitud de
modificacion
No.'C.PP 8820 Fecha CDPAdicion: 02/08/2022 Valor CDPAdicion: § 171,353,791
Adicion:
No. de RPAdicion: 8847 Fecha RPAdicion: 05/08/2022 Valor RPAdicion: § 171332502
Valor adicion aporte contratista (si N/A
aplica):
Fecha aprobacion pdliza de laadicion 05/08/2022
(-) DISMINUCIONES
Fecha del Documento NIA Valor disminucion: NIA
Disminucion:
Descripcion del concepto de disminucion realizada: N/A
N.o.C.DP ) N/A Fecha CDP disminucion: N/A Valor CDP N/A
disminucion: disminucion:
No. de RP disminucion: N/A Fecha RP disminucion: N/A Valor RP NA
disminucion:
(=) VALOR TOTAL (después de modificaciones) § 577.388.632

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus

decretos reglamentarios”

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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INFORME FINAL DE SUPERVISION

Cédigo: GAB -FT031

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Version: 003

Clasificacién de la
informacion

X | PUBLICA

CLASIFICADA

RESERVADA

6. Informacion de los pagos

Pago No. De factura

Valor de lafactura

Periodo
certificado

Fecha de
certificacion

Valor pagado

Observaciones

1 BPM3270

$28.113.448,48

10/03/2022 -
30/03/2022

20/05/2022

$28.113.449

El pago realizado por
la Subdireccion
Financiera se dio
sobre valores en
nUmeros enteros
respecto a lo
facturado por el
contratista.

2 BPM3271

$73481.768,73

01/04/2022
- 30/04/2022

20/05/2022

$73.481.769

El pago realizado por
la Subdireccion
Financiera se dio
sobre valores en
nUmeros enteros
respecto a lo
facturado por el
contratista.

3 BPM3399

$ 70.960.180,49

01/05/2022 -
30/05/2022

16/06/2022

$ 70.960.180

El pago realizado por
la Subdireccion
Financiera se dio
sobre valores en
nUmeros enteros
respecto a lo
facturado por el
contratista.

4 BPM3545

$ 70.555.069,50

01/06/2022 -
30/06/2022

13/07/2022

$70.555.069

El pago realizado por
la Subdireccion
Financiera se dio
sobre valores en
nUmeros enteros
respecto a lo
facturado por el
contratista.

5 BPM3853

$ 81,837,842,56

01/07/2022 -
30/07/2022

11/08/2022

$ 81,837,843

El pago realizado por
la Subdireccion
Financiera se dio
sobre valores en
nUmeros enteros
respecto a lo
facturado por el
contratista.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus

decretos reglamentarios”

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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INFORME FINAL DE SUPERVISION

Cédigo: GAB -FT031

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Version: 003

Clasificacién de la
informacion

X

PUBLICA

CLASIFICADA

RESERVADA

6 BPM4114

$73,162,302,99

30/08/2022

01/08/2022 -

13/09/2022 $ 73,162,303

El pago realizado por
la Subdireccion
Financiera se dio
sobre valores en
nUmeros enteros
respecto a lo
facturado por el
contratista.

7 BPM4383

$74,228,145,35

30/09/2022

01/09/2022 -

13/10/2022 $ 74,228,145

El pago realizado por
la Subdireccion
Financiera se dio
sobre valores en
nUmeros enteros
respecto a lo
facturado por el
contratista.

8 BPM4597

$73,104,860,77

31/10/2022

01/10/2022 -

16/11/2022 $ 73,104,861

N/A

7. Liberaciones/Reducciones al valor (si aplica)

Fecha
Liberacion/Reduccion

Valor

Liberacion/Reduccion

Comprobante
Liberacion/Reduccion

Liberacion/Reduccion

Concepto

N/A

N/A

N/A

N/A

TOTALES

N/A

N/A

N/A

8. Reintegros efectuados (si aplica)

Fecha reintegro Valor reintegro Comprobantereintegro Concepto reintegro
N/A N/A N/A N/A
TOTALES N/A N/A N/A

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios”

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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Cédigo: GAB -FT031

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Version: 003

Clasificacion de la

informacion X PUBLICA CLASIFICADA RESERVADA
9. Balance financiero
Concepto Valor
Valor Inicial dela orden Vaor ncal $406.056.130
de compra Valor vigencia futura N/A
Total $406.056.130
Adicion otrosi No. 01 $171.332.502
Valor adiciones Adicion ofrosi NIA
Total $171.332.502
Disminuciones Otrosi N/A
Valor
disminuciones Disminuciones Otrosi N/A
Total N/A
Valor total orden de compra $577.388.632
Valor total ejecutado por el contratista $ 545.443.619
Valor aplicacion de ANS N/A
Recursos reintegrados al ICFES N/A
Valor total pagado por el ICFES $545.443.619
Saldo pendiente por reintegrar al ICFES N/A
Saldo pendiente por pagar al contratista $0

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus

decretos reglamentarios”

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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Cédigo: GAB -FT031

icfes’

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Version: 003

Clasificacion de la .

informacion X PUBLICA CLASIFICADA RESERVADA
Saldo pendiente por liberar a favor del ICFES $31.945.013

Saldos liberados N/A

Otros N/A

* Para el informe final debe adjuntarse certificacion de ejecucion Financiera actualizado expedido por la Subdireccion Financiera y Contable.
Si el contrato es electronico debera verificar que en Secop Il item 7 “plan de pagos” coincidan los valores cuyo estado debe ser “pagado’.

Si el contrato reposa en SECOP | debera validar que el expediente este completamente cargado.
Si es una orden de compra, debera haber validado que el proveedor haya cargado la totalidad de pagos en la Tienda Virtual para su aprobacion.

** E| saldo pendiente por liberar es de § 31.945.013, que corresponde a la diferencia entre las cantidades realmente ejecutadas sobre las proyectadas inicialmente para el
contrato. En consideracion a lo anterior, la suma sefialada debera ser liberada por parte del Icfes.
asi mismo, se evidencia una diferencia de 0.13 centavos, que corresponden a las facturas BPM4114, BPM3853, BPM4597 y BPM3271.

10. Garantias

. I Valor Fechade | ID pagina, expediente virtualo folio
Compafiia Vigencia
Amparos asequracra Nr').lde asegurado aprobacin
péliza
Desde Hasta
Cumplimiento 05/08/20 $60.908.419,54
O7losj2022 23 https:/lwww.colombiacompra.g ov.coltienda-
- Seguros del 21-45- 10/03/20 virtual-del-estado- colombiano/ordenes-
05/08/20
Calidad del EsatoS A, (01363 | 0710312022 23/ ; MOGSS1308 | compra/86366
Servicio.
Salr 916
alaios y 05/08/20 | $20.302.806,51
prestaciones 07/03/2022 25
sociales
10.1 Modificacion de Garantias
Compafiia Vigencia Fechade | ID pagina, expediente virtualo folio
Amparos aseguradora No. de pdliza Valor aprobacion
' asegurado
Desde Hasta
Cumplimiento 07/03/2 311102 $86.608.294,78
022 023
Calidaddel | gequrosdel 070032 | 311002 | $57.738.863,19 https:/iwww.colombiacompra.g ov.coltienda-
Servicio. Estado S.A. | 21-45- 022 023 05/08/20 virtual-del-estado- colombiano/ordenes-
101363916 2 compra/86366
Salariosy
prestacio 07/03/2 31/10/2 $28.869.431,59
nes sociales 022 023

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios”

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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11. Cumplimiento de obligaciones
- . Cumpl L . "
Cumplimiento de Obligaciones Generales de imient o Ubicacion del documento que evidencia el cumplimiento de la Observaciones
laorden de compra Slo obligacin (ID, pagina expediente virtual o folio expediente fisico)
NO)
11.1. Entregar a Colombia Compra
Eficiente en laoportunidad que esta sefiale, la
informacion necesaria para incluir en el Se cumplid6 con su
Catalogo y para laoperacion de la Tienda | Sl N/A obligacion,  no  hay
Virtual entregable.
del Estado Colombiano.
11.2. Conocer y operar adecuadamente el
portal de Proveedores de la Tienda Virtual Se cumplid6 con su
del Estado Colombiano S| N/A obligacion,  no  hay
en los términos definidos en las guias de la entregable.
Tienda Virtual.
11.3. Cumplir con los procesos definidos en S 6
la guia de proveedores para el Acuerdo S N/A e cumplo con- su
M obligacion, no  hay
arco.
entregable.
11.4. Responder en las condiciones dentro
del término previsto en los Documentos del
Proceso a todas las Solicitudes de Cotizacion
de las Entidades Compradoras. La no
cotizacion en los términos descritos dara
lugar a que las Entidades Compradoras
reporten a Colombia Compra Eficiente la Se cumplid6 con su
situacion y proceda a adelantar el procedimiento | SI N/A obligacion, no  hay
administrativosancionatorio por entregable.
incumplimiento  de las  obligaciones
derivadas del
acuerdo marco.
11.5. Informar a Colombia Compra Eficiente -
cualquier cambio en su condicion como Se cumpli con  su
Provesdor. b bios d b S| N/A obligacion, no  hay
roveedor, bien sea cambios de nombre, ser entregable.
parte de fusiones o

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus

decretos reglamentarios”

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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adquisiciones 0

reorganizacionesempresariales.

11.6. Informar de inmediato a Colombia

Compra Eficiente cuando se abstenga de Se cumplid6 con su

cotizaro suspenda la entrega de los S| N/A obligacion,  no  hay

servicios BPO por mora de la Entidad entregable.

Compradora.

11.7. Prestar los Servicios BPO de acuerdo a

las condiciones de los Documentos del

Proceso, incluido el “Anexo 1. Fichas Se cumplid6 con su

técnicas y condiciones S| N/A obligacion,  no  hay

transversales del Pliego deCondiciones. entregable.

11.8. Informar a Colombia Compra Eficiente

de manera inmediata cuando conozca de

posibles hechos de colusion, corrupcion o

cualquier hecho delictivo que se presente Se cumplid6 con su

entrelos Proveedores del Acuerdo Marco de | S| N/A obligacion,  no  hay

Precios, 0 entre estos entregable.

y terceros.

11.9. Cumplir con los plazos establecidos en Se cumplid6 con su

el AcuerdoMarco. SI N/A obligacion, no  hay
entregable.

11.10. Abstenerse de cotizar precios por

encima de los precios maximos permitidos

calculados con el procedimientode la Clausula

8. Los precios cotizados por encima de los Se cumplid6 con su

precios méximos permitidos se entenderan | S N/A obligacion,  no hay

como cotizados a entregable.

los precios maximos permitidos.

11.11. Abstenerse de modificar o alterar la

informacion y las formulas de calculo de la

Solicitud de Cotizacion y de los formatos Se cumplio con su

disponibles en la Tienda Virtual del| Sl N/A obligacion,  no  hay

Estado entregable.

Colombiano.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus

decretos reglamentarios”
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11.12. Al momento de cotizar encaso de fallas

enla PlataformaTVEC, el proveedor debera

sequir el procedimiento deindisponibilidad

https://www.colombiacompra.g

ov.cofsoporte/indisponibilidade n-las-

plataformas. De cualquiermanera, debera Se cumplid6 con su
reportar el erroro falla en la plataforma o enel | S| N/A obligacion,  no  hay
simulador por lo menos con doshoras de entregable.
anterioridad a la horade cierre de los

eventos de

cotizacion.

11.13. Garantizar que ninguna de las

condiciones y especificaciones técnicas

establecidas en el AcuerdoMarco y en el

pliego de condiciones generan costos Se cumplio con su
adicionales a las Entidades Compradoras o | Sl N/A obligacion, no  hay
a Colombia entregable.

Compra Eficiente para la contratacion de

Servicios BPO

11.14. Contar durante toda la vigencia del

Acuerdo Marco con la capacidad de los Se cumplid6 con su
agentes requeridos para cada lote en S| N/A obligacion,  no  hay
que resulte adjudicado y por cada Orden de entregable.

compra

11.15. Abstenerse de utilizar la informacion

entregada por laEntidad Compradora para Se cumplid6 con su
cualquier fin distinto a la ejecucion de la | Sl N/A obligacion,  no  hay
Orden de entregable.

Compra.

11.16. Responder ante la Entidad

Compradora y ante terceros por la

divulgacion  indebida o el manejo Se cumplio con su
inadecuado de la informacién entregada por | S| N/A obligacion,  no  hay
la Entidad entregable.

Compradora para el desarrollo de las

actividades contratadas.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus

decretos reglamentarios”
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11.17. Mantener durante la vigencia del
Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra
las condiciones con las cuales adquirid
puntaje técnico adicional, de industria Se cumplid6 con su
nacional y de vinculacién a personas en | S| N/A obligacion,  no  hay
condicién de discapacidad en entregable.
los casos que aplique.
11.18. Remitir a la Entidad Compradora los https://icfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
soportes que certifiquen que se encuentra al s/Allltems.aspx?id="%2F sites%2FDP0%2F2021%2F Pla
dia con las obligaciones de pago de los neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR Se cumplié consu
aportes al sistema de seguridad social y de | ! UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA% obligacion.
salud 20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO

%20FINANCIERO&p=true&ga=1

05 407 SEGUIMIENTO FINANCIERO
11.19. Responder a losreclamos, consultas
ylo solicitudes de Colombia Compra
Eficiente o las Entidades Compradoras eficaz
y oportunamente, de acuerdo con lo N
establecido en elpresente documento. Sel cgmpho con su
Considerar a cada una de las S| N/A obligacion, no  hay
Entidades ~ Compradoras como clientes eniregable.
prioritarios.
11.20. Entregar la informacion requerida por -
las Entidades Compradoras para registrar al Sel cgmpl|o con su
Proveed » d S| N/A obligacion,  no  hay
roveedor en sus sistemas depago. entregable.
11.21. Entregar a Colombia Compra Eficiente
un reporte de los servicios prestados al
amparo del Acuerdo Marco, con los
inconvenientes  recurrentes  durante  la Se cumplid6 con su
vigencia, diez (10) dias habiles después del | S| N/A

vencimiento del plazo del Acuerdo Marco.

obligacion, no  hay
entregable.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus

decretos reglamentarios”
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11.22. Informar a ColombiaCompra Eficiente

cuando una Entidad Estatal de la Rama

Ejecutiva del Poder Publico del orden

nacional, pretenda contratar Servicios BPO

por fuera del Acuerdo Marco. Esta

informacion debe darla dentro de los cinco Se cumplid6 con su
(5) dias habiles siguientes a la fecha en la | S| N/A obligacion,  no  hay
cual el Proveedor recibio la solicitud de entregable.

cotizacion o de informacion comercial, o tuvo

conocimientodel Proceso de Contratacion

que adelanta la Entidad Estatal.

11.23. Informar a Colombia Compra

Eficiente 30 dias después del vencimiento

de laOrden de Compra que venza mas tarde Se cumplid6 con su
en el tiempo, si existen Entidades | SI N/A obligacion,  no  hay
Compradorascon obligaciones de pago entregable.

pendientes.

11.24. Informar a ColombiaCompra Eficiente

cuando una Entidad Compradora no expida el

correspondiente Registro Presupuestal para Se cumplid6 con su
dar inicio a lagjecucion de la orden de S| N/A obligacion,  no  hay
compra. entregable.

11.25. Informar a la Entidad Compradora y

a Colombia Compra Eficiente, en el plazo

establecido para responder la Solicitud de

Informacién y la Solicitud de Cotizacion la Se cumplio con su
existencia de posibles conflictosde interés con | SI N/A obligacion,  no  hay
una Entidad Compradora en los términos de entregable.

la Cléusula 21

11.26. Informar a ColombiaCompra Eficiente

cualquier cambio en la persona que Se cumplid6 con su
representa al Proveedor en la S| N/A obligacion,  no  hay
administracion y ejecucion del entregable.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus

decretos reglamentarios”
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Acuerdo Marco, a quien deben dirigirse las

comunicaciones y notificaciones de acuerdo

con loestablecido en la Clausula 29Clausula

29

11.27. Cumplir con el Codigo de Etica de Se cumplid6 con su

Colombia CompraEficiente. Si N/A obligacion, no  hay
entregable.

11.28. Cumplir con los Términosy Condiciones Se cumplid6 con su

de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. | 5! NIA obligacion, no  hay
entregable.

11.29. Consfitur una garantia de https://icfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form

cumplimiento dentro de los tres (3) dias slAllltems.aspx?id=%2F sites%2FDPO%2F2021%2FPla

habiles siguientes a la suscripcion del neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR

acuerdo marco a favor de Colombia | Sl UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%

Compra Eficiente, por el valor, amparos y 20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO

vigencia %20FINANCIERO&p=true&ga=1

establecidos en la Clausula 17

poliza 101363916-0 bpm-icfes.pdf

11.30. Informar por escrito cualquier

solicitud de modificacion del Acuerdo Marcoal Se cumplid6 con su

asegurador que expida la S| N/A obligacion,  no  hay

garantia de cumplimiento. entregable.

11.31. Entregar a Colombia Compra Eficiente

el documento que acredite la adecuada

notificacion de la modificacion alasegurador, en Se cumplid6 con su

la fecha previstapara la firma de la modificacion | S| N/A obligacion,  no  hay

del Acuerdo Marco. entregable.

11.32. Cumplir con las disposiciones del

AcuerdoMarco durante la vigencia de todas Se cumplio con su

las Ordenes de Compra, S| N/A obligacion,  no  hay

aun cuando estas excedan la vigencia del entregable.

Acuerdo Marco.

11.33. Publicar las facturas en la Tienda Se cumplid6 con su

Virtual del Estado Colombiano. I N/A obligacion, no  hay
entregable.

11.34. Cumplir con la guia para Se cumplié con

S| N/A

Cotizar en la Tienda Virtual delEstado
Colombiano

su obligacion, nohay
entregable.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus

decretos reglamentarios”
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11.35. En caso que el Proveedor haya
adquirido puntaje durante la Operacion
principal por el Ethical Hacking debera
entregar a Colombia Compra Eficiente
anualmente un certificado expedido por el
experto en donde evidencie que se ralizo una
prueba de EthicalHacking durante la vigencia
certificada, de igual forma esta certificacion
debera incorporar la certificacion del experto
0 expertos encargados de realizar el ethical
hacking en CEH (Certified Ethical Hacker),
ECSA (EC. Council Certified Security
Analyst), LPT (Licenced penetration tester) o
CPTE (Certified Penetration

Tester Engenieer).

S|

N/A

Este factor de
ponderacion del proceso
de seleccion no fue
ofertado por el
contratista.

Cumplimiento de Obligaciones Especificas
delcontratista en la orden de compra

Cumpl
imient 0
(SIoNO)

Ubicacion del documento que evidencia el cumplimiento de la
obligacin (ID, pagina expediente virtual o folio expediente fisico)

Observaciones

11.36.  Consfitur una garantia  de
cumplimiento dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes ala colocacion de la orden
de compra a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y
vigencia establecidos en la Clausula 17

S|

https:/ficfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
s/Allltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F2021%2FPla
neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%
20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO

%20FINANCIERO&p=true&ga=1

poliza 101363916-0 bpm-icfes.pdf

Péliza

11.37. Contar con soporte técnico para
garantizar el correcto funcionamiento del
software y el hardware que hace parte de la
plataforma tecnolégica del Centro de
Contacto, el cual debe estar disponible 24
horas al dia, 7 dias a la semana, durante
el

tiempo de ejecucion de la orden de compra

S|

https:/licfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
s/Allltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F2021%2FPla
neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%
20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO

%20FINANCIERO&p=true&ga=1

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus
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08. Plataforma de Centro de Contacto para Agente ySoftware de gestion.pdf

11.38. Garantizar que el servicio de soporte

https:/licfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
s/Allltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F2021%2FPla
neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%

de com(n acuerdo con la

técnico permita realizar un seguimiento y | g 20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO
manejo adecuado a los tiquetes generados %20FINANCIERO&p=true&qa=1
hasta su cierre
03 SOPORTES INFORME..zip
https:/licfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
s/Allltems.aspx?id="%2F sites%2FDPQ%2F2021%2F Pla
neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
i , UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%
11.39. Cumplir con la_totalidad de las | g 20DE%20SERVICI0%2F05%20407%20SEGUIMIENTO
actividades descritas enla Clausula 7 %20FINANCIERO8p=truehga=1
05 407 SEGUIMIENTO FINANCIERO
https:/ficfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
s/Allltems.aspx?id="%2F sites%2FDPQ%2F2021%2F Pla
. . . neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
11.40. Entregar la informacion requerida por UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%
las Entidades Comlpradoras para registrar al | g 20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO Certificado bancario
Proveedor en sus sistemas depago. %20FINANCIERO&p=true&qa=1 y Rut
03 SOPORTES INFORME .zip
11.41. Suscribir el Acta de inicioy el
cronograma de actividades Sl https:/ficfesgovco.sharepoint.com/sites/DPO/2021/Form Acta de Inicio

sfAllltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F2021%2FPla

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus
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entidad compradora para el inicio de
ejecucion de la prestacion del Servicio de
BPO.

neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%
20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO

%20FINANCIERO&p=true&ga=1

03 SOPORTES INFORME.zip

11.42. Garantizar que los datos personales
entregados por la Entidad Compradora y/o
beneficiarios sean manejados de acuerdo con

https:/licfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
s/Allltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F2021%2FPla

Politca ~ para el
Tratamiento de Dato

la normatividad aplicable a la proteccion de | Sl neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR Personal, Codigo: CMI-
datos personales. UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA% PO-5, Version 4
20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO
%20FINANCIERO&p=true&ga=1
03 SOPORTES INFORME .zip
https:/ficfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
11.43. Garantizar el s/Allltems.aspx?id="%2Fsites%2FDP0%2F2021%2F Pla
cumplimiento de las obligaciones derivadas neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
de laLey 1581 de 2012 en su calidad de | S UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%
encargado del ftratamiento de los datos 20DE%20SERVICI0%2F05%20407%20SEGUIMIENTO
personales %20FINANCIERO&p=true&ga=1
03 SOPORTES INFORME .zip
11.44. Contratar un tercero especializado
para realizar pruebas de seguridad a la https://icfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
infragstructura al menos una (1) vez por afio, s/Allltems.aspx?id="%2Fsites%2FDP0%2F2021%2F Pla
para identificar las vulnerabilidades en la neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
infraestructura utilizada para laprestacion de UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%
los Servicios BPO, segun las definiciones | S| 20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO
esténdar del mercado y adoptar las medidas %20FINANCIERO&p=true&ga=1
de seguridad sugeridas en las pruebas para
mitigar las vulnerabilidades.
09. Carta certificacion BMP EH 20220328 _Certificado depruebas ethical hacking.pdf
11.45. Proponer a la Entidad Compradora e https:/licfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
S|

implementar segun requerimiento
estrategias de atencion en los

s/Allltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F2021%2FPla
neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus
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periodos en los cuales la calidad del
servicio se pueda ver afectada por el
crecimiento repentino de la demanda o por
eventos inesperados.

20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO
%20FINANCIERO&p=true&ga=1 Correos electronicos

03 SOPORTES INFORME.zip

11.46. Capacitar a los Agentes segin
modalidad de acuerdo a los requisitos
establecidos y en los horarios acordados por
la Entidad Compradora

S|

https:/licfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
s/Allltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F2021%2FPla
neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%
20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO
%20FINANCIEROG&p=true&ga=1 Listado de

asistencia.

https:/ficfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
s/Allltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F2021%2FPla
neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%
20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO

%20FINANCIERO&p=true&ga=1

03 SOPORTES INFORME.zip

11.47. Cumplir con los plazos establecidos

Se cumplié con la

en el AcuerdoMarco S NIA obligacion.
https:/ficfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form

11.48. Contar y ejecutar en loscasos que sea s/Allltems.aspx?id=%2F sites %2FDPQ%2F2021%2FPla Plan de

necesario los planes de contingencia neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR Continuidad de Negocio

establecidos para garantizar la continuidad | S UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA% BCP,

del servicio a la entidad compradora 20DE%20SERVICI0%2F05%20407%20SEGUIMIENTO Codigo: SGC- MN-231,
%20FINANCIERO&p=true&ga=1 Version02
03 SOPORTES INFORME .zip

.1 1f,4g_ Rgalizag bggdk up ctonstlanteda :a https:/ficfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form

miormacion - adqurrida_a traves 0¢ 1@ | g sAllltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F 2021%2FPla

prestacion de Servicios BPO.

neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus
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20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO
%20FINANCIERO&p=true&ga=1

03 SOPORTES INFORME.zip

11.50. Buscar la causa raiz delas fallas en la
solucion tecnoldgica que afectan la
prestacion de los servicios amparados por
el Acuerdo Marco de Precios y otros
contratos o acuerdos de soluciones
tecnolégicas que tenga la  Entidad
Compradora. En todo caso, el Proveedor
debe garantizar el funcionamiento del
servicio mediante soluciones
alternativas.

S|

N/A

No se han tenido fallas
que afecten la prestacion
de los servicios

11.51. Mantener la debida confidencialidad
de la informacion que pueda llegar aconocer

https:/licfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
s/Allltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F2021%2FPla
neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%

Se mantuvo ladebida

confidencialidad de la

informaciona la
que seobtuvo

o . imiento durant

durante la ejecucion de la Orden de Compra. | SI 20DE%20SERVICIO2F05%20407%20SEGUIMIENTO conoclgz;gguc;iéﬁradneela
%20FINANCIERO&p=true&ga=1 orden de compra.
03 SOPORTES INFORME.zip

11.52. Cumplir las condiciones y los ANS

establecidos en el pliego de condiciones

de acuerdo a los servicios solicitados y a | SI

los niveles de 03 SOPORTES INFORME .zip

servicio establecidos

11.53. Abstenerse de cobrardinero adicional

a los beneficiarios de las Entidades https:/ficfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form

Compradoras por la prestacion de Servicios | Sl s/Allltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F2021%2F Pla

BPO

neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%

20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO
%20FINANCIERO&p=true&ga=1
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11.54. Remitir a la Entidad Compradora los
soportes que certifiquen que se encuentra al
dia con las obligaciones de pago de los

https:/ficfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form

sAllltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F2021%2FPla

Se relaciona la carpeta
completa donde esta el
pago de sistema de
seguridad

aportes al sistema de seguridad social y de S| neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR social durante toda la
salud UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA% gjecuciondel contrato.

20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO

%20FINANCIERO&p=true&ga=1

05 407 SEGUIMIENTO FINANCIERO
11.55. Garantizar el ancho de banda tiaoperacmn 56 maneja
plromefho por puesto de frabajo durante la operacion de trabajo en
vigencia del Acuerdo Marco, de acuerdo conlo S| N/A casa. de comiin
presentado en la Oferta por elProveedor. acue’rdo con el

Icfes.
11.56. Responder a losreclamos, consultas
ylo solicitudes de Colombia Compra Colombia Compra
Eficiente o las Entidades Compradoras eficaz Eficienteno ha elevado
y oportunamente, de acuerdo con lo | S| N/A solicitudes, reclamos ni
establecido en el consultas.
presente documento
11.57. Atender los cambios solicitados por
la Entidad Compradora, respecto a No se requirid esta
configuraciones de los servicios contratados obligaciondurante  la
(por ejemplo, cambios en el mend del IVR),en | S| N/A ejecucion del servicio en
un plazo maximo de 5 dias habiles el mesde marzo.
11.58. Realizar actividades de promocion y https:/ficfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form Se realiz0
prevencion tales como: pausas activas, s/Allltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F2021%2FPla entrega de la dotacion
dotacion elementos puesto de trabajo, neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR de
entrega de elementos de proteccion | Sl UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA% elementos de
personal y 20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO proteccion personal y
actividades de bienestar entre %20FINANCIERO&p=true&ga=1 e
realizaron
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ofros; al recurso humano que vincule para la 03 SOPORTES INFORME zip actividades de
prestacion del servicio. promocion y
prevencion.
Video de
promocion y
prevencion de
pausas Activas.

11.59. Garantizar el
cumplimiento de la normatividad legal
vigente relacionada en aquellas érdenes de
compra en que el Proveedor se comprometa
aprestar los Servicios BPO con agentes en
la modalidad de teletrabajo si la Entidad no
requiere agentes en las instalaciones de la
Entidad. EI proveedor se obliga a cumplir con
la totalidad de requisitos de la politica de
Teletrabajo establecidos por el Gobierno
Nacional. Durante el tiempo enque persistan
las condiciones de trabajo en casa previstas
porel Gobierno nacional conocasion de la
Pandemia ocasionada por el Covid - 19, el
proveedor podra ofrecer el servicio en estos
términos a las entidades estatales. Lo anterior
sin perjuicio de que, una vez superadas tales
circunstancias excepcionales, el proveedor
deba implementar la politica de teletrabajo de
conformidad conlo dispuesto en la Ley 1221
de2008 si busca ofrecer estamodalidad a
las entidades compradoras. 11.60.
Considerar a cada una de las

Entidades Compradoras como clientes
prioritarios. 11.61. Presentar a Colombia
Compra

S|

N/A

Se cumplié con la
normatividad vigente.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus

decretos reglamentarios”

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO




by

INFORME FINAL DE SUPERVISION

Cédigo: GAB -FT031

icfes’

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Version: 003

Clasificacién de la
informacion

PUBLICA

CLASIFICADA

RESERVADA

Eficiente el plan de bienestar dentro de los
diez (10) dias siguientes a la firma del
Acuerdo Marco de Precios y actualizarlo
semestraimente. Asi mismo, entregar a la
Entidad Compradora el plan de bienestar de
los Agentes

cuando esta asi lo requiera.

11.62. Garantizar que el personal
necesario para la operacion estara

https:/ficfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
s/Allltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F2021%2FPla
neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR

vinculado al Proveedor en las condiciones | SI UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%
establecidas en el Cddigo Sustantivo del 20DE%20SERVICI0%2F05%20407%20SEGUIMIENTO
Trabajo. %20FINANCIERO&p=truedga=1
03 SOPORTES INFORME.zip
11.63. Mantener actualizada la informacion
requerida por el SIIF. Si N/A
https:/ficfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
) - slAllltems.aspx?id=%2F sites%2FDPO%2F2021%2FPla
11.64. Contar con un drea especifica de neaci%C3%B3n%20contractual’202022%2F08%20PR
control de calidad que permita el seguimiento, UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%
control y reporte de la calidad delas llamadas, | S 20DE%20SERVICI0%2F05%20407%20SEGUIMIENTO
para cumplir estafuncion el Proveedor debe %20FINANCIERO&p=true&ga=1
asignar un lider de calidad.
03 SOPORTES INFORME.zip
29. Certificado de declaracion de aplicabilidad BPMConsulting Itda.pdf
11.65. Acompafiar y facilitar los procesos de N ii6 elservici
enrutamiento, traslado y recepcion de las do se rlequmo elservicio
lineas telefonicas de propiedad Sl N/A Iurantea ”
implementacion.

de la Entidad Compradora que
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sean requeridas para la prestacion del
servicio, en caso de que la Entidad
Compradoraasi lo requiera.

11.66. Contar con un sistema de control de
acceso al Centro de Contacto que tenga
puesto de control que permita validar y
confirmar el acceso (nicamente del personal
autorizado. Se

debe establecer un sistema para toda la

operacion

S|

N/A

La operacion no esta
funcionandoen las
instalaciones del
proveedor.

11.67. Permitir la interconexion via web o a
través de un canaldedicado a las herramientas
de la Entidad Compradora que se requieran
para la prestacion del

servicio

N/A

Para el servicio
contratado, no  se
requiere

11.68. Asumir el pago de salarios,
prestaciones e indemnizaciones de caracter
laboral del personal que contrate para la
ejecucion del Acuerdo Marco y las
correspondientes 6rdenes de compra, lo
mismo que el pago de honorarios, los
impuestos, gravamenes, aportes y servicios
de cualquier género que establezcan las
leyes colombianas y demds erogaciones
necesarias para la ejecucion de las drdenes
de compra. Es entendido que todos estos
gastos han sido estimados por el proveedor
al momento de la presentacion de la
cotizacion, conforme a la necesidad de la
entidad

compradora.

S|

https:/licfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
s/Allltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F2021%2FPla
neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%
20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO

%20FINANCIERO&p=true&ga=1

05 407 SEGUIMIENTO FINANCIERO

11.69. Mantener durante la vigencia del
Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra
lascondiciones con las cuales
adquirid  puntaje  técnico

S|

https:/ficfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
s/Allltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F2021%2FPla
neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%

Certificado
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adicional, a saber: A) Incentivo de primer
empleo. El Proveedor debera mantener
durante todala vigencia del Acuerdo Marco la
cantidad de agentes vinculados con este
requisito. Para verificar el cumplimiento de la
presente obligacion, el proveedor debera
aportar a la supervision de la orden de compra
cuando le sea requerido lo siguiente: El
reporte del Sistema Fosyga, SISPRO u otro
medio que acredite que cada persona
vinculada tiene provision de primer empleo.
Durante toda lavigencia del Acuerdo Marco el
proveedor debera mantener elpersonal con el
que acreditd puntaje adicional de
conformidad con la cantidad de puntos
obtenidos en relacion con la cantidad de
agentes por cada orden de forma en
atencion a lo dispuesto en el Pliego de
Condiciones. Para este caso la Entidad
Compradora no debera solicitar la experiencia
de la ficha técnica del agente en caso que
dicho agente sea vinculado por medio del
primer empleo. B) Mujerescabeza de familia -
El Proveedordebera mantener durante todala
vigencia del Acuerdo Marco la cantidad de
mujeres cabeza de familia vinculadas. Para
verificar el cumplimiento de la presente
obligacion, elproveedor debera aportar a la
supervision de la orden decompra cuando le
sea requerido lo siguiente: Declaracion
juramentada, de cada mujer

cabeza de familia vinculada, en

20DE%20SERVICI0%2F05%20407%20SEGUIMIENTO
%20FINANCIERO&p=true&ga=1

05 407 SEGUIMIENTO FINANCIERO
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la que acredite tal condicion, la planilla de
aportes parafiscales que refleje el total de
empleadas vinculadas laboralmente u ofra
modalidad de contratacion. Contar con
personal técnico para atender y solucionar
problemas que se presenten sobre los
equipos de computo asignados a los
Agentes, asi como de todas las herramientas
de gestion que utiliza la

operacion.

11.70. Garantizar elcumplimiento de todos
los protocolos de Bioseguridad y proteccion
definidos por el Gobierno Nacional para
evitar ylo mitigar la propagacion del Covid -
19 en la prestacion los servicios BPO. Esta
obligaciéndebera ser garantizada respecto
del personal que

efectivamente prestara el servicio en sitio.

S|

N/A

La operacion no esta
funcionandoen las
instalaciones del
proveedor.

11.71. El Proveedor debera dar prioridad a la
entrega de informes y requerimientos de la
entidad compradora por medios electronicos
garantizando ladisponibilidad, confidencialidad
e integridad de la informacion, en caso de
que la entidad requiera la informacion en
medios fisicos el proveedor debera usar
papeles elaborados con  elementos
reciclados, fuentes forestales disponibles o
con el sello

ambiental colombiano

S|

https:/licfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
s/Allltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F2021%2FPla
neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%
20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO

%20FINANCIERO&p=true&ga=1

05 407 SEGUIMIENTO FINANCIERO

Se elabord eltablero de
control, en el que
visualiza la

operacion de
forma actualizada.

11.72. El Proveedor debera garantizar la
disposicion final delos elementos tecnoldgicos
dehardware que hayan cumplidocon su ciclo
de vida 0til durante

https:/ficfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form
s/Allltems.aspx?id=%2F sites %2FDPQ%2F2021%2FPla
neaci%C3%B3n%20contractual’202022%2F08%20PR
UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%

El proveedor renta los
equipos por lo que se
garantiza la
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la ejecucion de las Ordenes de Compra que 20DE%20SERVICIO%2F05%20407%20SEGUIMIENTO renovacion de losequipos.
le sean adjudicadas dentro de la vigencia %20FINANCIERO&p=truesga=1

del Acuerdo Marco dePrecios.

05 407 SEGUIMIENTO FINANCIERO

https://icfesgovco.sharepoint.com/sites/DP0/2021/Form

11.73. El Proveedor debera entregar a la sfAllltems.aspx?id=%2F sites%2FDP0%2F2021%2FPla
entidad compradora con la que haya suscrito neaci%C3%B3n%20contractual%202022%2F08%20PR
una Orden de Compra de manera anual el UEBAS%203579%2DEXA%2F08%20EXA%20MESA%
andlisis de vulnerabilidades de la 20DE%20SERVICI0%2F05%20407%20SEGUIMIENTO
infraestructura tecnolégica utilizada para la S| %20FINANCIERO&p=true&ga=1

prestacion de los Servicios de BPO.

09. Carta certificacion BMP EH 20220328 _Certificado depruebas ethical hacking.pdf

(i) EI Supervisor debera registrar todas las obligaciones contenidas en la clausula correspondiente delcontrato/conveniolorden de compra. Para aquellas
obligaciones cuyo cumplimiento no obedezca a un producto tangible,

debera sefialar en la columna del "Observaciones", su concepto sobre el mismo, asimismo, en el evento que seaconfidencial la informacion, citar la norma e indicar donde
quedd ubicado.

(ii) Si el Supervisor establece que "no" se ha dado el cumplimiento a una obligacion, dentro de uno de los informes periddicos, deberd indicar las razones por las cuales es asi,
y qué acciones se han tomado sobre dicho incumplimiento. Si el reporte de "no cumplimiento” se presenta en el Informe Final de Supervision, el supervisor debera allegar copia y
presentar reporte de las acciones adelantadas frente al mismo. Si el supervisor sefiala que una obligacion

(iii) EI supervisor debera relacionar todos los documentos que evidencien el cumplimiento de la obligacion correspondiente, relacionados con actas de entrega a
satisfaccion o de reuniones, informes, certificaciones, comunicaciones, oficios, memorandos, y en general cualquier documento que pruebe que la obligacion fue
efectivamente cumplida. Debera igualmente indicar el folio del documento y su ubicacion ID, pagina expediente virtual o folio.

(iv) El supervisor debera sefialar en "Observaciones" cualquier informacion que considere relevante relacionada con el cumplimiento de la obligacion. El diligenciamiento de esta
columna no es obligatorio.

12. Cesion de Derechos patrimoniales de autor y Registro de la cesion (si aplica)

Ubicacion del Certificado que avala | Fecha de registro de

No. de documentode cesion Fecha documento cesion de los productos o la cesion ante la
de derechos de autor derechosde autor conceptos y ubicacionde los Direccién Observaciones
Productos o Nacional de

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios”

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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conceptos (ID, pagina expediente | Derechos deAutor
virtual o folio expediente fisico)

N/A N/A N/A N/A N/A

13. Actas de Comités operativos o técnicos (si aplica)

Periodicidad del | No. Del Integrantes del Comité Integrantes delComité | Ubicacion del documento
comité operativo Integrlanteds | memorando (s) | operativo (que conocieron operativo al finalizar queevidencia el
otécnico segun gumg es ol de designacion de la ejecucion del convenio (si aplica). cumplimiento de la
clausula del omite (szgu(;l comité(si contrato/convenio/ orden obligacion(ID, pagina
contrato 0 No. de Fechadel | Memorando ce aplica) de compra) (si aplica) expediente virtual o folio
: Acta | Acta designaci n, i expedientefisico)
convenio aplica). p
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
14. Seguimiento a matriz de riesgos
Realizd seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenioforden decompra? si X NO
¢Luego del sequimiento detectd alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Si NO X
Detalle cual(es) riesgos detectd con altaprobabilidad de ocurrencia: N/A
Observaciones adicionales: N/A

15. Certificacion

Me permito certificar que el contratista CUMPLIQ a satisfaccion con el objeto contractual en las condiciones y plazos establecidos.

De igual manera me permito certificar, que, con la suscripcion del presente informe, el contratista cumplio con su obligacion de acreditar los pagos al Sistema de Seguridad

Social Integral y Parafiscales correspondientes durante la vigencia del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Por lo anterior solicito se proceda a la liquidacion del mencionado orden de compra y para tal efecto adjunto los documentos relacionados en la lista de chequeo de
liquidaciones y el memorando de liquidaciones.

Fecha emision de Informe

10/07/2023

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios”

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO
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Firma

Nombre Supervisor

Oscar Orlando Ortega

Cargo Supervisor

Director de Produccion y Operaciones

Apoyo (s) a la supervision proceso de
liquidacion (si aplica)

N/A

Proyectd: Gisset Juliany Velasquez Rojano- Judicante- Direccion de Produccion y Operaciones et iy

Revisd: Angie Lorena Ballesteros - Abogada Direccion de Produccion y Operaciones

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus

decretos reglamentarios”
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Solidez en el Estudio En la_planeacion del| L on da|Analizando Tas_ofertas y|
1| 1000312023 [de Mercado. Redaccion de los D de al 5 5 100% NO 100%
. Acuerdo Marco >
del Proceso. IEDHU&'&UGH de C
R ECI INPT—— e R
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Indice de Gestion de Riesgo
9 100,0%

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES =

Total de las acciones cumplidas / Total de acciones definidas para cumplir en el periodo

EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE LOS RIESGOS =
NO Materializacion del Riesgo - S| Materializacion del Riesgo

Eficacia — Cumplimiento de Acciones de control 30%
Efectividad — NO Materializacion del Riesgo 70%
TOTAL 100%

Contractual

Gestion De Riesgos contractuales

a

Cumplié 90% - 100%
Cumplié parcialmente 60% — 89%
No Cumplié 0% - 59%

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




17/7/23, 12:13 Expedicion de antecedentes disciplinarios - Procuraduria General de la Nacion

Consulta de antecedentes

Permite consultar los antecedentes disciplinarios, penales, contractuales, fiscales y de pérdida de investidura con solo digitar el nimero de identificacion de

la persona natural o juridica.

Tipo de Identificacion: Nit NUmero Identificacion:
v

;Escriba los tres primeros digitos del documento a consultar? =

Consultar

Datos del ciudadano

Sefior(a) BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA identificado(a) con NIT Numero 9000113956.

La persona no presenta antecedentes

Senor(a) ciudadano(a): la expedicion del certificado de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion es gratuita en todo el pais.

Fecha de consulta: lunes, julio 17, 2023 - Hora de consulta: 12:13:24

9000113956

El certificado de antecedentes ordinario, refleja las anotaciones de las sanciones impuestas en los Ultimos cinco (5) afos, al cabo de los cuales, el sistema inacti

automaticamente el registro salvo que la sancidn supere dicho término, caso en el cual el antecedente se reflejara hasta que dicho término expire.

El certificado de antecedente especial, refleja todas las anotaciones que figuren en la base de datos, y se expide para acreditar requisitos de cuya eleccion,

designacion o nombramiento y posesion exige ausencia total o parcial de antecedentes.

Para ver este documento necesita Acrobat Reader. Si no lo tiene, haga clic aqui para descargarlo gratis.

Copyright © 2013. Procuraduria General de la Nacion / Todos los derechos reservados
Desarrollado por: CDI Software Colombia
V.1.0.1

https://www.procuraduria.gov.co/Pages/Consulta-de-Antecedentes.aspx


http://www.adobe.com/es/products/acrobat/readstep2.html
http://www.cdi.com.co/
http://www.robertpineda.com/
https://www.google.com/intl/es/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/es/policies/terms/

17/7/23, 12:08 Expedicion de antecedentes disciplinarios - Procuraduria General de la Nacion

Consulta de antecedentes

Permite consultar los antecedentes disciplinarios, penales, contractuales, fiscales y de pérdida de investidura con solo digitar el nimero de identificacion de
la persona natural o juridica.

Tipo de Identificacion: NUmero Identificacion:

Cédula de ciu v 91278784

¢Escriba las dos primeras letras del primer nombre de la persona a la cual esta
expidiendo el certificado? 8

N
L

Consultar

Datos del ciudadano
Sefor(a) NORBERTO DUARTE MONSALVE identificado(a) con Cédula de ciudadania NUmero 91278784.

El ciudadano no presenta antecedentes

Senor(a) ciudadano(a): la expedicion del certificado de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion es gratuita en todo el pais.
Fecha de consulta: lunes, julio 17, 2023 - Hora de consulta: 12:08:44

El certificado de antecedentes ordinario, refleja las anotaciones de las sanciones impuestas en los Ultimos cinco (5) afos, al cabo de los cuales, el sistema inacti
automaticamente el registro salvo que la sancién supere dicho término, caso en el cual el antecedente se reflejara hasta que dicho término expire.

El certificado de antecedente especial, refleja todas las anotaciones que figuren en la base de datos, y se expide para acreditar requisitos de cuya eleccion,
designacion o nombramiento y posesion exige ausencia total o parcial de antecedentes.

Para ver este documento necesita Acrobat Reader. Si no lo tiene, haga clic aqui para descargarlo gratis.

Copyright © 2013. Procuraduria General de la Nacion / Todos los derechos reservados
Desarrollado por: CDI Software Colombia
V.1.0.1

Privacidad - Términos
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Consulta de antecedentes

Permite consultar los antecedentes disciplinarios, penales, contractuales, fiscales y de pérdida de investidura con solo digitar el nimero de identificacion de

la persona natural o juridica.

Tipo de Identificacion: , . NUmero ldentificacion:
Céduladeciu v

;Cuantoes2X3? =

Datos del ciudadano

Senor(a) LILIANA CARMENZA FERRO FERRO identificado(a) con Cédula de ciudadania Nimero 46679478.

El ciudadano no presenta antecedentes

Senor(a) ciudadano(a): la expedicion del certificado de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion es gratuita en todo el pais.

Fecha de consulta: lunes, julio 17, 2023 - Hora de consulta: 12:10:36

46679478

liliana

El certificado de antecedentes ordinario, refleja las anotaciones de las sanciones impuestas en los Ultimos cinco (5) afos, al cabo de los cuales, el sistema inacti

automaticamente el registro salvo que la sancién supere dicho término, caso en el cual el antecedente se reflejara hasta que dicho término expire.

El certificado de antecedente especial, refleja todas las anotaciones que figuren en la base de datos, y se expide para acreditar requisitos de cuya eleccion,

designacion o nombramiento y posesion exige ausencia total o parcial de antecedentes.

Para ver este documento necesita Acrobat Reader. Si no lo tiene, haga clic aqui para descargarlo gratis.

Copyright © 2013. Procuraduria General de la Nacion / Todos los derechos reservados
Desarrollado por: CDI Software Colombia
V.1.0.1

https://www.procuraduria.gov.co/Pages/Consulta-de-Antecedentes.aspx
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy lunes 17 de
julio de 2023, alas 12:12:14, el nimero de identificacion de la Persona Juridica, relacionado a continuacién, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento NUmero de identificacion tributario
No. Identificacién 9000113956
Cédigo de Verificacion 9000113956230717121214

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

ID LOZANO PUENTES

Contralor Delegado

Generé: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy lunes 17 de
julio de 2023, a las 12:08:32, el numero de identificacion, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadania
No. Identificacién 91278784
Caodigo de Verificacion 91278784230717120832

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

ID LOZANO PUENTES

Contralor Delegado

Generé: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy lunes 17 de
julio de 2023, a las 12:10:08, el numero de identificacion, relacionado a continuaciéon, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadania
No. Identificacién 46679478
Caodigo de Verificacion 46679478230717121008

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

ID LOZANO PUENTES

Contralor Delegado

Generé: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.
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POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 12:09:50 PM horas del 17/07/2023, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 91278784
Apellidos y Nombres: DUARTE MONSALVE NORBERTO

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES
JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran antecedentes y para quienes
la autoridad judicial competente haya decretado la extincién de la condena o la prescripcion de la
pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacién y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a
lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccion: Avenida El Dorado # 75
— 25 barrio Modelia, Bogota D.C.
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pmy 2:00
pm a 5:00 pm

Linea de atencion al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogota)
Resto del pais: 018000910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 1/2
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17/7/23, 12:09 Policia Nacional de Colombia

Presidencia de Ministerio de Portal Unico de e GOV.CO

la Republica Defensa Nacional Contratacion

Todos los derechos reservados.
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POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 12:12:25 PM horas del 17/07/2023, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 46679478
Apellidos y Nombres: FERRO FERRO LILIANA CARMENZA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES
JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran antecedentes y para quienes
la autoridad judicial competente haya decretado la extincién de la condena o la prescripcion de la
pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacién y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a
lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccion: Avenida El Dorado # 75
— 25 barrio Modelia, Bogota D.C.
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pmy 2:00
pm a 5:00 pm

Linea de atencion al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogota)
Resto del pais: 018000910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 1/2
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17/7/23, 12:09 Consulta RNMC

.....

(A (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 17/07/2023 01:09:31 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 91278784 y Nombre:
NORBERTO DUARTE MONSALVE.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 66976132 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.
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17/7/23, 12:12 Consulta RNMC
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(A (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 17/07/2023 01:11:46 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 46679478 y Nombre:
LILIANA CARMENZA FERRO FERRO.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 66976657 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PEGEOHBEEE®BR®OO®E D@D ®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LILIANA CARMENZA FERRO FERRO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 46679478 de CHIQUINQUIRA (BOYACA) Y Tarjeta Profesional No 122034-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 7 dias del mes de Junio de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

T

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:FBB5ABBFA15F1485

