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ACTA DE LIQUIDACIÓN POR MUTUO ACUERDO 

CONTRATO No  357 DE 2019 orden de compra 36409 de 2019 

CONTRATISTA:  DIGITEX SERVICIOS BPO&O S.A. 

IDENTIFICACION:                                  900.298.890-2 

OBJETO: Prestación del servicio de centro de contacto en la 
modalidad de agente en la entidad compradora, para la 
mesa de ayuda de grupo SUI y el grupo de atención al 
ciudadano de la Dirección General Territorial, derivado 
del acuerdo marco de precios de servicios BPO suscrito 
por Colombia Compra Eficiente. 

SUPERVISORES: 1. Director General Territorial. 
2. Coordinador Grupo SUI. 

FECHA DE INICIO:  19 de marzo de 2019 

FECHA DE 
TERMINACIÓN: 

31 de diciembre de 2019 

PLAZO TOTAL DEL 
CONTRATO: 

Nueve (9) meses y doce (12) días 

 

VALOR DEL CONTRATO:  

VALOR INICIAL: $ 624.107.827,61 

VALOR REGISTRO INICIAL: $ 624.107.827,61 

VALOR ADICION No. 1: $ 309.789.768,81 

VALOR REGISTRADO ADICIÓN No. 1: $ 267.335.577,43 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 933.897.596,42 

VALOR TOTAL REGISTRADO DEL 
CONTRATO: 

$ 891.443.405,04 

 

BALANCE FINANCIERO 

COMPROBANTES DE PAGO 

Número Fecha VALOR 
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COMPROBANTES DE PAGO 

191870319 22/07/2019 $ 20.815.213,98 

221378319 14/08/2019 $ 72.490.396,22 

251499219 06/09/2019 $ 71.308.547,59 

327404419 07/11/2019 $ 72.485.233,06 

327404619 07/11/2019 $ 67.020.212,05 

374509519 10/12/2019 $ 137.076.144,40 

411056719 26/12/2019 $ 70.108.730,27 

3889820 21/01/2020 $ 175.685.882,69 

213557220 11/08/2020 $ 112.803.350,04 

213561620 11/08/2020 $ 75.048.980,54 

VALOR PAGADO $ 874.842.690,84 

SALDO A PAGAR AL CONTRATISTA $ 0  

VALOR EJECUTADO $ 874.842.690,84 

VALOR TOTAL REGISTRADO 

PRESUPUESTALMENTE 
$ 891.443.405,04 

SALDO A FAVOR DE LA SSPD $ 16.600.714,2 

 
El anterior balance financiero se efectúa con base en el certificado final de 
cumplimiento y relación de pagos efectuado por los supervisores del contrato y el 
estado de cuenta de SIIF.  
 
OBSERVACIONES: 
 
Mediante Resolución No. 20165270010555 del 19 de abril de 2016 modificada 
parcialmente mediante Resolución No. 20195000052375 del 22 de noviembre de 2019, 
la Superintendente de Servicios Públicos delegó en el Director Administrativo la 
función de liquidar los contratos suscritos por la SUPERSERVICIOS, en los casos 
que se requiera, de conformidad con lo previsto en la Ley 80 de 1993 y demás 
normas vigentes sobre la materia. 

 
De acuerdo con la certificación final de ejecución del Contrato presentada por los 
Supervisores del contrato, el CONTRATISTA durante el tiempo de ejecución cumplió 
con el objeto y obligaciones pactadas en el mismo, así como con el pago de sus 
obligaciones con los sistemas de salud y pensiones de conformidad con el artículo 50 
de la Ley 789 de 2002 modificado por la Ley 828 de 2003. 

 
Con la firma de la presente liquidación y de conformidad con la información 
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suministrada por el supervisor del contrato, las partes se declaran a PAZ Y SALVO 
por todo concepto en el cumplimiento de las obligaciones surgidas en el Contrato. 
 
Por la SUPERSERVICIOS                   Por el CONTRATISTA   
 
 
 
 
 
 

DIANA MARCELA NIÑO TAPIA 
Diretora Administrativa 

 
 

 
 

JUAN PABLO RUIZ HERNÁNDEZ 
Representante Legal 

DIGITEX SERVICIOS BPO&O S.A 

 
 
 
 

CESAR AUGUSTO TORRES 
CALDERÓN 

Coordinador Grupo SUI. 

 

        
BIBIANA GUERRERO PEÑARETTE  

Directora General Territorial  

 

Proyectó: Daniel Enrique Wilches Aroca – Profesional Especializado del Grupo de Contratos y Adquisiciones 

Revisó:    Ronald Gordillo Álvarez- Coordinador Grupo de Contratos y Adquisiciones 

Revisó:    William Sanabria Romero - Ingeniero Grupo de Contratos y Adquisiciones 

Revisó:    Adriana Viloria Severiche- Abogada Dirección Administrativa   
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