
MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA 
Tienda Virtual del Estado Colombiano 

id Solicitud: 

Numero de orden de compra a moditicar: 

Entidad compradora: 

Nombre del solicitante: 

Proveedor: 

Mecanismo de agregacién de demanda: 

Tipo de Solicitud: 

Fecha: 

Campos a Actualizar 

417728 

123338 

Superintendencia de Industria y Comercio 

Zully Edith Avila Rodriguez 

HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA 

ETP Ill 

Modificacién de la Orden de Compra 

2024-09-18 18:17:15 

Campo Valor Actual 

Cuentas asociadas 

Nuevo Valor 

Id Nombre Codigo Segmento i Segmenito 2 

117825 Alguiler ETP 2 CDP-253923 CDP 253923 

117795 Alguiler ETP VF-323 VF 323 

Nueva Adicion 2024 RNPC CDP-274524 CDP 274524 

Articulos actuales 

No Articulo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total 



etp03 - ETP-I-12. 3.0 

ETP -- ETP -- 

IMPRESORA 

LASER O LED -- 

A4 -- 

MONOFUNCIONA 

COLOR -- Hasta 

5.000 paginas -- 

Minimo 20 ppm -- 

Zona 1 

etp03 - ETP-I-15. 5.0 

ETP -- ETP -- 

IMPRESORA 

LASER O LED -- 

A4 -- 

MULTIFUNCIONAI 

BLANCO Y 

NEGRO -- 

Minimo 3.000 

paginas -- 

Minimo 32 ppm -- 

Zona 1 

etp03 - ETP-I-16. 20.0 
ETP -- ETP -- 
IMPRESORA 
LASER O LED -- 
A4 -- 
MULTIFUNCIONAI 
BLANCO Y 
NEGRO -- 
Minimo 7.000 

paginas -- 

Minimo 40 ppm -- 

Zona 1 

etp03 - ETP-I-34. 18.0 

ETP -- ETP -- 

IMPRESORA 

TERMICA 

DIRECTA/TRANSF 

TERMICA -- 

ETIQUETAS -- 

4" -- FIJA - 

ESCRITORIO -- 

NA -- NA -- Zona 
1 

etp03 - ETP-I-58. 12.0 

ETP -- ETP -- 

IMPRESORA 

LASER O LED -- 

A4 -- 

MULTIFUNCIONAL 

BLANCO Y 

NEGRO -- 

Minimo 3.000 

paginas -- 

Minimo 32 ppm -- 

Zona 2 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

2686666.67 

2238888.89 

2238888.89 

1044814.81 

2238888.89 

CDP-253923 

CDP-253923 

CDP-253923 

CDP-253923 

CDP-253923 

8060000.01 

11194444.45 

44777777.80 

18806666.58 

26866666.68



etp03 - ETP-I-77. 

ETP -- ETP -- 

IMPRESORA 

TERMICA 

DIRECTA/TRANSF 

TERMICA -- 

ETIQUETAS -- 

4" -- FIJA - 

ESCRITORIO -- 

NA -- NA -- Zona 

2 

etp03 - 

COMPONENTE- 

Al-131. 

COMPONENTE -- 

MODULO DE 

RED -- NA -- 

NA -- NA -- NA -- 

NA -- Todas las 

zonas 

10 

etp03 - 

COMPONENTE- 

Al-139. 

COMPONENTE -- 

Certificacion 

Epeat Gold (Un 

unico pago) -- 

NA -- NA -- NA -- 

NA -- NA -- 

Todas las zonas 

etp03 - 

COMPONENTE- 

Al-142. 

COMPONENTE -- 

Energy Star o 

China Certificate 

for Energy 

Conservation 

Product o 

Ecodesign and 

Energy Labelling 

(Un unico 

pago) -- NA -- 

NA -- NA -- NA -- 

NA -- Todas las 

zonas 

etp0s - 

SERVICIO-AI- 
146. 

SERVICIO -- 
Instalacion y 

configuracion del 

ETP -- NA -- 
NA -- NA -- NA -- 
NA -- Zona 1 

11.0 

40.0 

69.0 

69.0 

46.0 

1044814.81 CDP-253923 11492962.91 Unidad 

Unidad 0.00 VF-323 0.00 

Unidad 0.00 VF-323 0.00 

Unidad 0.00 VF-323 0.00 

Unidad 0.00 VF-323 0.00 



11 

12 

13 

15 

etp03 - 23.0 
SERVICIO-AI- 
147. 

SERVICIO -- 
Instalacion y 

configuracion del 

ETP -- NA -- 
NA -- NA -- NA -- 
NA -- Zona 2 

etp03 - 40.0 

SERVICIO-AI- 

149. 

SERVICIO -- 

Gestion de 

Impresion -- 

NA -- NA -- NA -- 

NA -- NA -- 

Todas las zonas 

etp03 - 1.0 

SERVICIO-AI- 

150. 

SERVICIO -- 

Soporte Tecnico 

en Sitio -- 

Ocasional -- 

NA -- NA -- NA -- 

NA -- Zona 1 

etp03 - ETP-I-12- 15000.0 

M5. ETP -- 

IMPRESORA 

LASER O LED - 

COSTO POR 

CLIC 5 

COBERTURA -- 

A4 -- 

MONOFUNCIONA 

COLOR -- Hasta 

5.000 paginas -- 

Minimo 20 ppm -- 

Zona 1 

etp03 - ETP-I-15- 15000.0 
M5. ETP -- 
IMPRESORA 
LASER O LED - 
COSTO POR 
CLIC 5 
COBERTURA -- 
A4 -- 
MULTIFUNCIONAI 
BLANCO Y 
NEGRO -- 

Minimo 3.000 
paginas -- 

Minimo 32 ppm -- 

Zona 1 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

0.00 

0.00 

35293440.00 

2388.15 

447.78 

VF-323 

VF-323 

CDP-253923 

CDP-253923 

CDP-253923 

0.00 

0.00 

35293440.00 

35822250.00 

6716700.00



16 

17 

etp03 - ETP-l-16- 140000.0 Unidad 
M5. ETP -- 

IMPRESORA 

LASER OLED - 

COSTO POR 

CLIC 5 

COBERTURA -- 

Ad. -- 

MULTIFUNCIONAI 

BLANCO Y 

NEGRO -- 

Minimo 7.000 

paginas -- 

Minimo 40 ppm -- 

Zona 1 

etp03 - ETP-I-34- 97200.0 Unidad 

M5. ETP -- 

IMPRESORA 

TERMICA 

DIRECTA/TRANSF 

TERMICA - 

COSTO POR 

CLIC 5 

COBERTURA -- 

ETIQUETAS -- 

4" -- FIJA - 

ESCRITORIO -- 

NA -- NA -- Zona 
1 

18 

19 

etp03 - ETP-I-58- 36000.0 Unidad 

M5. ETP -- 

IMPRESORA 

LASER O LED - 

COSTO POR 

CLIC 5 

COBERTURA -- 

A4-- 

MULTIFUNCIONAI 

BLANCO Y 

NEGRO -- 

Minimo 3.000 

paginas -- 

Minimo 32 ppm -- 

Zona 2 

etp03 - ETP-I-77- 59400.0 Unidad 

M5. ETP -- 

IMPRESORA 

TERMICA 

DIRECTA/TRANSF 

TERMICA - 

COSTO POR 

CLIC 5 

COBERTURA -- 

ETIQUETAS -- 

4" -- FIJA - 

ESCRITORIO -- 

NA -- NA -- Zona 

2 

447.78 

208.96 

447.78 

208.96 

CDP-253923 

CDP-253923 

CDP-253923 

CDP-253923 

62689200.00 

20310912.00 

16120080.00 

12412224 00 



20 etp03 - IVA 1.0 Unidad 

Articulos editados y/o agregados 

59007033.90 CDP-253923 59007033.90 

Tipo No Articulo Cantidad Unidad 

Nuevo Nuevo etp03-ETP-I- 10.00 Unidad 

15. ETP -- 

ETP -- 

IMPRESORA 

LASER O 

LED -- A4 -- 

MULTIFUNCIOR 

BLANCO Y 

NEGRO-- 

Minimo 3.000 

paginas -- 

Minimo 32 

ppm-- Zona 1 

Nuevo Nuevo etp03-ETP-I- 2.00 Unidad 

58. ETP -- 

ETP -- 

IMPRESORA 

LASER O 

LED -- A4 -- 

MULTIFUNCION 

BLANCO Y 

NEGRO-- 

Minimo 3.000 

paginas -- 

Minimo 32 

ppm-- Zona 2 

Nuevo Nuevo etp03 - 12.00 Unidad 

COMPONENTE- 

Al- 

131.COMPONE! 

MODULO DE 

RED --NA -- 

NA - - NA -- 

NA -- NA -- 

Todas laszonas 

Nuevo Nuevo etp03 - 12.00 Unidad 

COMPONENTE- 

Al- 

139.COMPONEI! 

Certificacion 

EpeatGold (Un 

unico pago) -- 

NA -- NA -- 

NA --NA -- 

NA -- Todas 

las zonas 

Precio 

258333.33 

258333.33 

0.00 

0.00 

Cuenta‘ 

CDP-274524 

CDP-274524 

CDP-274524 

CDP-274524 

Total 

2583333.30 

516666.66 

0.00 

0.00



Nuevo 

Nuevo 

Nuevo 

Nuevo 

etp0s - 12.00 Unidad “0.00 
COMPONENTE- 

Al- 

142.COMPONE! 

Energy Star o 

ChinaCertificate 

for Energy 

ConservationPrc 

o Ecodesign 

and 

EnergyLabelling 

(Un unico 

pago) -- NA -- 

NA --NA -- 

NA -- NA -- 

Todas las 

zonas 

etp03 - 12.00 Unidad 0.00 
SERVICIO-AI- 
146. 
SERVICIO -- 
Instalacion y 

configuracion 

del ETP -- 
'NA--NA-- 
NA -- NA -- 

NA -- Zona 1 

CDP-274524 

CDP-274524 

0.00 

0.00 

‘Nuevo Nuevo 

‘Nuevo Nuevo 

-etp0s - 12.00 Unidad 0.00 
SERVICIO-AI- 

147. 

SERVICIO -- 

Insialacion y 

configuracion 

del ETP -- 

NA - - NA -- 

NA -- NA -- 

NA -- Zona 2 

etp03 - 12.00 Unidad “0.00 

SERVICIO-AI- 

149. 

SERVICIO -- 

Gestion de 

Impresion -- 

NA -- NA -- 

NA -- NA -- 

NA -- Todas 

las zonas 

CDP-274524 0.00 

CDP-274524 0.00



Nuevo Nuevo etp03 -ETP-I- 15000.00 Unidad 51.66 CDP-274524 774900.00 

15-M5. ETP -- 

IMPRESORALA 

OLED - 

COSTO POR 

CLIC 

5COBERTURA - 

A4 -- 

MULTIFUNCION 

BLANCO Y 

NEGRO -- 

Minimo 

3.000paginas -- 

Minimo 32 

ppm -- Zona 1 

Nuevo Nuevo etp03-ETP-I- 36000.00 Unidad 51.66 CDP-274524  1859760.00 

58-M5. ETP -- 

IMPRESORALA 

O LED - 

COSTO POR 

CLIC 

5COBERTURA - 

A4 -- 

MULTIFUNCION 

BLANCO Y 

NEGRO -- 

Minimo 

3.000paginas -- 

Minimo 32 

ppm -- Zona 2 

Editado 20 etp03 - IVA 1.00 Unidad 60096619.29 CDP-253923 60096619.29 

Detalle o justificacién de la aclaracion 

De conformidad con Ia solicitud presentada por la Supervision la cual se adjunta y hace parte integral de la presente modificacion, se 

requiere adicionar cantidades para el cubrimiento de 1a necesidad de las diferentes casas del consumidor, en atencion al 

requerimiento realizado por la RNPC, y con el fin garantizar el cumplimiento de sus funciones y obligaciones para la prestacién de los 

servicios a los ciudadanos, por un tiempo diferente al.de la OC inicial, en relacién con el tiempo de ejecucion en meses 

correspondientes a esta vigencia 2024, en la suma de SEIS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL DOSCIENTOS 

CUARENTA Y CINCO PESOS CON TREINTA Y CINCO CENTAVOS MI/CTE ($6.824.245,35) presupuesto que se cubrira con el CDP 

No. 274524. 

yo Saf 
Firma ordenador|del gasto Firma de (oveedor 

Nombre: Gabriel Turbay Velandia NombresRmireéHeWergara Rodriguez 

Documento: C.C. 1.090.407.073 Documento:C.C. 91.431.735 de Barrancabermeja 

fate Qu
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1- TIPO DE MODIFICACIÓN 
 

SOLICITUD 
 

REQUERIDA (SI - NO) 
 

 
DESCRIPCIÓN 

Adición de valor ●SI      ●NO 
Adición valor inicial del contrato (Orden de Compra) 

por la suma de $6.824.245,35 - Suplir necesidad de la 
RNPC 

Prórroga del plazo de ejecución ☐SI      ●NO N/A 

Aclaración o Corrección ☐SI      ●NO N/A  

Suspensión  ☐SI      ●NO N/A 

Cesión ☐SI      ●NO N/A 

Terminación anticipada ☐SI      ●NO N/A 

 
2- INFORMACIÓN SOBRE EL CONTRATO OBJETO DE MODIFICACIÓN  
 

TIPO Número 
Fecha de 

suscripción 
Fecha de acta 
de iniciación 

Plazo de ejecución 
Fecha de terminación de la 

ejecución 

CONTRATO 
2787 de 2023 
(OC 123338 

de 2023) 
27/12/2023 28/12/2023 28/02/2026 28/02/2026 

CONVENIO N/A N/A N/A N/A N/A 

 

Contratista HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA 

Supervisor y/o 
Interventor (nombre 
y cargo)  

Coordinador del Grupo de Servicios Tecnológicos – Oscar Fabian Ramirez Torres  
Jefe Oficina Tecnología e Informática (E) – Jaroslav Marlen Lopez Chavez 

Objeto 
Contratar los servicios de alquiler de equipos de cómputo, equipos de impresión y escaneo para la 
Superintendencia de Industria y Comercio. (LOTE 18 - DESKTOP ESCRITORIO - IMPRESIÓN - Evento 

14296 Simulador 20405) 
Valor inicial del 
contrato  

TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL 
SEISCIENTOS QUINCE PESOS CON VEINTE CENTAVOS M/CTE ($383.784.615,20) 

 
3- MODIFICACIONES ANTERIORES 
 

Fecha Liberación (valor) Prórroga (plazo) Fecha de terminación con prórroga 

18/01/2024 
Liberación saldos no ejecutados 
correspondientes a la vigencia 

2023  
N/A N/A 

 
4- ESTADO DE AVANCE DEL CONTRATO. 
 
En el marco de las obligaciones específicas del contrato, a continuación, se presenta el avance del contrato a la fecha:  

 
Indicar avance en ejecución contractual y presupuestal:  
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AVANCE CONTRACTUAL 
(porcentaje) 

CONFORME AL PLAZO DE EJECUCIÓN (MES – FRACCIÓN – PRODUCTO – 
OTRO).   

37.00% Hasta la fecha se ha avanzado de acuerdo con el tiempo de ejecución del 
contrato y el plazo pactado. 

  

AVANCE PRESUPUESTAL 
(porcentaje) 

CONFORME A LA FORMA DE PAGO (MES – FRACCIÓN – PRODUCTO – OTRO).   

13.70% Se han realizado los siguientes pagos por los servicios efectivamente prestados: 

Mes Pagado 

ene-24 $ 6.008.745,74 

feb-24 $ 9.055.253,01 

mar-24 $ 8.841.647,89 

abr-24 $ 9.144.478,85 

may-24 $ 8.741.165,10 

jun-24 $ 8.840.599,13 
 

  
5- JUSTIFICACIÓN DE LA MODIFICACIÓN Y/O ADICION Y/O PRORROGA Y/O TERMINACIÓN ANTICIPADA  
 

El día 27 de diciembre de 2023, la Superintendencia de Industria y Comercio celebró el Contrato 2787 de 2023 (OC 123338 
de 2023) con la empresa HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA, el cual tiene como objeto contractual: “Contratar los 
servicios de alquiler de equipos de cómputo, equipos de impresión y escaneo para la Superintendencia de Industria y 
Comercio. (LOTE 18 - DESKTOP ESCRITORIO -IMPRESIÓN - Evento 14296 Simulador 20405)”, con un plazo de ejecución 
hasta el 28 de febrero de 2026, contado a partir de la suscripción del acta de inicio, previa aprobación de la garantía única 
de cumplimiento y expedición del registro presupuestal, por un valor de TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES 
SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS QUINCE PESOS CON VEINTE CENTAVOS M/CTE 
($383.784.615,20), incluido IVA y todos los impuestos y costos directos e indirectos a los que haya lugar. El acta de inicio del 
señalado contrato fue suscrita el 28 de diciembre de 2023. 
 
Que mediante modificación suscrita el 18 de enero de 2024, se modificó (reducción) el valor del contrato, el cual quedó en 
TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE QUINIENTOS SETENTA MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS Y 
TREINTA Y TRES CENTAVOS ($369.570.358,33) MC/TE, incluido IVA y demás impuestos a que haya lugar; lo anterior con 
ocasión a la liberación de recursos por valor de CATORCE MILLONES DOSCIENTOS CATORCE MIL DOSCIENTOS 
CUARENTA Y CINCO Y UN CENTAVOS M/CTE ($14.214.245,01). 
 
Que, en este sentido, el cumplimiento del objeto contractual pactado se ve reflejado y soportado en las actividades 
gestionadas a la fecha, que representan un porcentaje de avance del 37,00% en plazo de ejecución y un 13.70% de avance 
presupuestal. 
 
Por otra parte, el día 21 de mayo de 2024, se recibió el radicado 24-219202 con el requerimiento por parte de la Red Nacional 
de Protección al Consumidor – RNPC, en adelante la RNPC, respecto de la necesidad de incluir en el contrato actual de 
alquiler de equipos de impresión, impresoras para las diferentes casas del consumidor que actualmente no cuentan con este 
tipo de equipos, es importante mencionar que se realizaron sesiones con el coordinador de la RNPC para aclarar diferentes 
puntos sobre la necesidad, entre estos la disponibilidad presupuestal para soportar dicha adición contractual.  Así mismo, se 
indicó que el requerimiento para las ciudades de Valledupar, Medellín y Amazonas, aunque la necesidad estuviese 
proyectada al futuro, será en un corto plazo. 
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A continuación, se detalla las generalidades del servicio incluidas dentro de la solicitud: 
 

“Por medio de la presente comunicación es preciso informar que desde este Grupo de Trabajo se tiene la necesidad 
de contar con impresoras para la efectiva atención a usuarios en los espacios físicos dispuesto por la Red Nacional 
de Protección al Consumidor, en ese sentido, para nosotros es de suma importancia contar con el referido recurso 
en las siguientes casas: 
 
1.Casa del Consumidor de Barrios Unidos 
2.Casa del Consumidor de San Cristóbal 
3.Casa del Consumidor de Fontibón 
4.Casa del Consumidor de Usaquén 
5.Casa del Consumidor de Usme 
6.Casa del Consumidor de Bosa 
7.Futura Casa del Consumidor en Valledupar 
8.Futura Casa del Consumidor en Medellín 
9.Futura Casa del Consumidor en las amazonas 
 
Por lo anterior, ponemos a disposición el recurso presupuestal necesario para adicionar el contrato de impresoras. 
 
Por último, es preciso resaltar que la necesidad de contar con la impresoras en las casas del consumidor nace de 
las obligaciones que por parte de la Superintendencia tenemos con los fondos de desarrollo local en Bogotá, así 
como los convenios interadministrativos con la alcaldía de Valledupar y la Superintendencia de Servicios Públicos 
para Medellín.” 
 

De igual forma, el 6 de junio de 2024, se recibió por parte de la RNPC, el documento con la justificación de la necesidad de 
contar con estos equipos de impresión para las Casas del Consumidor, ya que, por la naturaleza de los servicios prestados 
a la ciudadanía y las obligaciones de garantizar el suministro de bienes y servicios necesarios para su funcionamiento, 
requieren dotación de herramientas para gestionar las actividades adelantadas en cada uno de los puntos de atención. 
 

“(…) Que la impresión y el fotocopiado constituyen elementos de primordial importancia, atendida su permanente 
utilización, cuya existencia redunda en la adecuada realización de las labores diarias de las Casas del Consumidor, 
siendo por ello indispensable contar con elementos de impresión idóneos para lograr el cumplimiento de los objetivos 
fijados por el Grupo de trabajo de apoyo a la Red Nacional de Protección al consumidor, sin embargo, en la 
actualidad dentro del inventario de las casas no se cuenta con los equipos necesarios, para cubrir la demanda de 
impresión para las Casas, por lo que resulta necesario suplir mediante el arrendamiento de equipos de impresión 
de punta que permita mejorar la productividad y logre disminuir sustancialmente los costos operativos a partir de los 
cuales la Entidad este en capacidad cumplan con las actividades inherentes a la atención al ciudadano 
 
Por otro lado, es de referir la puesta en disposición de una IMPRESORA LASER MULTIFUCIONAL se encuentra 
taxativamente referida como una obligación en cabeza del Grupo de trabajo de apoyo a la Red Nacional de 
Protección al Consumidor en la Cláusula Cuarta “Aportes” de los convenios 1296-2017 (Fontibón), 1226-2107 
(Usme) y 1258-2016 (San Cristóbal) 1308-2017 (Bosa) y 280-2019 (Usaquén) donde se indica como obligación de 
la entidad “Poner a disposición del CASA DEL CONSUMIDOR únicamente durante el plazo del presente convenio 
específico una impresora multifuncional.” (subrayado fuera del texto original). 
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Por su parte, para el convenio 1759-2021 (Barrios Unidos) se establece en la Cláusula Segunda “obligaciones de 
las partes” que corresponde a una obligación “Realizar los aportes en especie necesarios para la implementación, 
desarrollo y ejecución del objeto del convenio, de conformidad con el Anexo Técnico, el cual hará parte integral de 
este.” 
 
En cumplimiento de las obligaciones anteriormente referidas corresponde a la entidad suministrar los equipos de 
impresión correspondientes para el adecuado desarrollo de los objetivos misionales de las casas del consumidor 
ubicadas en el distrito de Bogotá, con el animo que las mismas sirvan como apoyo logístico en el desarrollo de las 
actividades diarias de las casa.” (sic) 

 
Es de referir que las denominadas “Casas del Consumidor” corresponden a espacios físicos destinados a la atención de los 
consumidores y que fungen como puntos de atención a los cuales los usuarios pueden acudir para recibir información sobre 
sus derechos, deberes y los medios que fueron dispuestos por la ley para hacerlos efectivos. Estos puntos son instaurados 
a nivel regional a través de la suscripción de convenios interadministrativos con las Alcaldías, Gobernaciones o cualquiera 
otra entidad pública, local o nacional, quien se compromete a brindar sus instalaciones para facilitar las labores 
administrativas a favor de los consumidores conforme a lo establecido en el inciso cuatro del artículo 75 de la Ley 1480 de 
2011 que dispone: “Las autoridades administrativas del orden nacional y territorial deberán colaborar con la implementación 
de la Red Nacional de Protección al Consumidor permitiendo el uso de sus instalaciones y prestando apoyo logístico en la 
medida de sus posibilidades”. 
 
Dicho lo anterior, para efectuar la concepción y entrada en operación de una Casa del Consumidor de Bienes y Servicios, se 
requiere del interés manifiesto de un ente territorial quien, en ejercicio de sus facultades de policía administrativa, solicita la 
suscripción de un Convenio Interadministrativo con la SIC para el cumplimiento del mandato legal contenido en el Artículo 75 
de la Ley 1480 de 2011, tal y como se indició.   
 
En este orden de ideas, verificada la conveniencia e idoneidad del acuerdo, se suscribe el Convenio Interadministrativo entre 
la SIC, en calidad de Secretaría Técnica de la RNPC, y el ente territorial en cuestión en donde las partes se comprometen a 
combinar y armonizar esfuerzos y acciones para crear, poner en funcionamiento y mantener en plena operatividad una Casa 
del Consumidor de bienes y servicios al servicio de la comunidad de consumidores del municipio y/o distrito y de la región y 
zona de influencia de este.  Una vez suscrito el acuerdo corresponde a la SIC adecuar la Casa del Consumidor de Bienes y 
Servicios con los equipos de computación y comunicaciones necesarios para su operación, solicitando para ello al 
Coordinador del Grupo de Trabajo de Servicios Administrativos y La Oficina de Tecnología e Informática de la SIC los equipos 
requeridos. 
 
Así las cosas, es solo a partir de la suscripción del referido acuerdo interadministrativo con el ente territorial que es posible 
determinar el alcance y las necesidades de adecuación tecnológica que son requeridas para la puesta en funcionamiento de 
la Casa, no siendo posible determinar dicha necesidad antes de la suscripción del acuerdo, el cual en todo caso depende 
tanto de la expresión de intención del ente territorial como de las necesidades de adecuación del espacio físico que sean 
identificadas sobre el inmueble.  
 
De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Tecnología e Informática solicitó al proveedor la cotización de las impresoras, 
servicios y componentes, la cual fue remitida por HARDWARE ASESORÍAS Y SOFTWARE hasta el 19 de junio de 2024, 
con alcance del 23 de agosto de 2024, dado que el proveedor estuvo en validación de su stock y procesos internos para 
reportar los tiempos proyectados de entrega de los equipos, con las siguientes cantidades y distribución, así como valor 
mensual: 
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UBICACIÓN ZONA 1 ZONA 2 

Casa del Consumidor de Barrios Unidos 1   

Casa del Consumidor de San Cristóbal 1   

Casa del Consumidor de Fontibón 1   

Casa del Consumidor de Usaquén 1   

Casa del Consumidor de Usme   1 

Casa del Consumidor de Bosa 1   

Futura Casa del Consumidor en Valledupar   1 

Futura Casa del Consumidor en Medellín 1   

Futura Casa del Consumidor en las amazonas   1 

TOTAL 6 3 

 

 
 
El 26 de junio de 2024, se remitió por parte de la RNPC un alcance al radicado con la solicitud de adicionar tres (3) impresoras 
más, para las siguientes Casas del Consumidor: 
 

• Cúcuta 

• Cartagena 

• Bogotá. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior se solicitó al proveedor realizar la actualización de la cotización, la cual fue remitida por el 
proveedor con los siguientes valores mensuales para la cantidad de impresoras requeridas: 
 

UBICACIÓN ZONA 1 ZONA 2 

Casa del Consumidor de Barrios Unidos 1   

Casa del Consumidor de San Cristóbal 1   

Casa del Consumidor de Fontibón 1   
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Casa del Consumidor de Usaquén 1   

Casa del Consumidor de Usme   1 

Casa del Consumidor de Bosa 1   

Futura Casa del Consumidor en Valledupar   1 

Futura Casa del Consumidor en Medellín 1   

Futura Casa del Consumidor en las amazonas   1 

Casa del Consumidor de Bogotá 1   

Casa del Consumidor de Cúcuta   1 

Casa del Consumidor de Cartagena 1   

TOTAL 8 4 

 
El 16 de septiembre de 2024, la RNPC remitió un alcance al radicado con la solicitud de actualizar la distribución de los 
equipos en las diferentes Casas del Consumidor: 
 

“(…) “El presente tiene como finalidad de dar alcance a los radicados 24-267892 y 24-219202, donde se requiere la 
actualización del listado de casas donde es necesario contar con el servicio de impresión, las ciudades y cantidades 
a tener en cuenta son las siguientes: 
 
Ubicación Cant. 
Casa del Consumidor de Barrios Unidos1 
Casa del Consumidor de San Cristóbal1 
Casa del Consumidor de Fontibón1 
Casa del Consumidor de Usaquén1 
Casa del Consumidor de Usme1 
Casa del Consumidor de Bosa1 
Casa del Consumidor de Cartagena1 
Casa del Consumidor de Bogotá1 
Futura Casa del Consumidor en Amazonas1 
Futuras Casas del Consumidor en Medellín2 
Futura Casa del Consumidor en Cali1 
Total12” (sic) 

 
Teniendo en cuenta esto, se solicitó al proveedor realizar la actualización de la cotización, la cual fue remitida por el proveedor 
con los siguientes valores mensuales para la cantidad de impresoras requeridas: 
 

UBICACIÓN ZONA 1 ZONA 2 

Casa del Consumidor de Barrios Unidos 1   

Casa del Consumidor de San Cristóbal 1   

Casa del Consumidor de Fontibón 1   

Casa del Consumidor de Usaquén 1   

Casa del Consumidor de Usme   1 

Casa del Consumidor de Bosa 1   

Futura Casa del Consumidor en Medellín 2   

Futura Casa del Consumidor en Amazonas   1 



 

FORMATO SOLICITUD DE MODIFICACIÓN CONTRACTUAL  

Código: GA01-F06 

Versión:    4 

Fecha: 2022-12-05 

 

 

                                                                                                         GA01-F06 Vr4 (2022-12-05) 

Futura Casa del Consumidor en Cali 1   

Casa del Consumidor de Bogotá 1   

Casa del Consumidor de Cartagena 1   

TOTAL 10 2 

 
 

 
 
Como se puede evidenciar en el detalle de costos y cotización 4520 (anexo a este documento) del 17 de septiembre de 2024, 
el costo mensual de los equipos, componentes y servicios requeridos es de DOS MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y 
CUATRO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS CON CUARENTA Y CINCO CENTAVOS M/CTE 
($2.274.748,45) incluido IVA, y el costo total por un plazo de tres (3) meses contados a partir del 1 de octubre y hasta 
la presente vigencia 2024, será de SEIS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y 
CINCO PESOS CON TREINTA Y CINCO CENTAVOS M/CTE ($6.824.245,35) incluido IVA.  
 
De acuerdo con lo anterior, al Contrato 2787 de 2023 (OC 123338 de 2023) se le adicionarían las cantidades necesarias para 
el cubrimiento de la necesidad en las diferentes casas del consumidor, teniendo en cuenta que se trata de equipos con las 
mismas características de la orden inicial, pero por un tiempo diferente al de la OC inicial, en relación con el tiempo de 
ejecución en meses correspondientes a esta vigencia 2024.  Así mismo, los valores unitarios de acuerdo con la cotización 
remitida por el proveedor HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA, se mantienen iguales a los inicialmente pactados: 
 

OC INICIAL  ADICIÓN OC 

Línea Descripción Cant. PRECIO TOTAL   Equipos adicionales por 3 meses 

 Cant. PRECIO TOTAL 

1 
etp03 - ETP-I-12. ETP -- ETP --IMPRESORA LASER O LED 
-- A4 --MONOFUNCIONAL -- COLOR -- Hasta5.000 paginas 
-- Minimo 20 ppm -- Zona 1 

3,0 2.686.666,67 8.060.000,01  
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2 
etp03 - ETP-I-15. ETP -- ETP --IMPRESORA LASER O LED 
-- A4 --MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO-- Minimo 
3.000 paginas -- Minimo 32 ppm-- Zona 1 

5,0 2.238.888,89 11.194.444,45  10 258.333,33 2.583.333,30 

3 
etp03 - ETP-I-16. ETP -- ETP --IMPRESORA LASER O LED 
-- A4 --MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO-- Minimo 
7.000 paginas -- Minimo 40 ppm-- Zona 1 

20,0 2.238.888,89 44.777.777,80  

   

4 

etp03 - ETP-I-34. ETP -- ETP --IMPRESORA 
TERMICADIRECTA/TRANSFERENCIA TERMICA --
ETIQUETAS -- 4" -- FIJA - ESCRITORIO -- NA -- NA -- Zona 
1 

18,0 1.044.814,81 18.806.666,58  

   

5 
etp03 - ETP-I-58. ETP -- ETP --IMPRESORA LASER O LED 
-- A4 --MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO-- Minimo 
3.000 paginas -- Minimo 32 ppm-- Zona 2 

12,0 2.238.888,89 26.866.666,68  2 258.333,33 516.666,66 

6 

etp03 - ETP-I-77. ETP -- ETP --IMPRESORA 
TERMICADIRECTA/TRANSFERENCIA TERMICA --
ETIQUETAS -- 4" -- FIJA - ESCRITORIO -- NA -- NA -- Zona 
2 

11,0 1.044.814,81 11.492.962,91  

   

7 
etp03 - COMPONENTE-AI-131.COMPONENTE -- 
MODULO DE RED --NA -- NA -- NA -- NA -- NA -- Todas 
laszonas 

40,0 0 0  12 0 0 

8 
etp03 - COMPONENTE-AI-139.COMPONENTE -- 
Certificacion EpeatGold (Un unico pago) -- NA -- NA -- NA -
-NA -- NA -- Todas las zonas 

69,0 0 0  12 0 0 

9 

etp03 - COMPONENTE-AI-142.COMPONENTE -- Energy 
Star o ChinaCertificate for Energy ConservationProduct o 
Ecodesign and EnergyLabelling (Un unico pago) -- NA -- NA 
--NA -- NA -- NA -- Todas las zonas 

69,0 0 0  12 0 0 

10 
etp03 - SERVICIO-AI-146. SERVICIO --Instalacion y 
configuracion del ETP -- NA -- NA -- NA -- NA -- NA -- Zona 
1 

46,0 0 0  12 0 0 

11 
etp03 - SERVICIO-AI-147. SERVICIO --Instalacion y 
configuracion del ETP -- NA -- NA -- NA -- NA -- NA -- Zona 
2 

23,0 0 0  12 0 0 

12 
etp03 - SERVICIO-AI-149. SERVICIO --Gestion de 
Impresion -- NA -- NA -- NA --NA -- NA -- Todas las zonas 

40,0 0 0  12 0 0 

13 
etp03 - SERVICIO-AI-150. SERVICIO --Soporte Tecnico en 
Sitio -- Ocasional --NA -- NA -- NA -- NA -- Zona 1 

1,0 35.293.440,00 35.293.440,00  
   

14 

etp03 - ETP-I-12-M5. ETP -- IMPRESORALASER O LED - 
COSTO POR CLIC 5COBERTURA -- A4 -- 
MONOFUNCIONAL-- COLOR -- Hasta 5.000 paginas --
Minimo 20 ppm -- Zona 1 

15000,0 2.388,15 35.822.250,00  

   

15 

etp03 - ETP-I-15-M5. ETP -- IMPRESORALASER O LED - 
COSTO POR CLIC 5COBERTURA -- A4 -- 
MULTIFUNCIONAL-- BLANCO Y NEGRO -- Minimo 
3.000paginas -- Minimo 32 ppm -- Zona 1 

15000,0 447,78 6.716.700,00  15000 51,66 774.900,00 

16 

etp03 - ETP-I-16-M5. ETP -- IMPRESORALASER O LED - 
COSTO POR CLIC 5COBERTURA -- A4 -- 
MULTIFUNCIONAL-- BLANCO Y NEGRO -- Minimo 
7.000paginas -- Minimo 40 ppm -- Zona 1 

140000,0 447,78 62.689.200,00  

   

17 

etp03 - ETP-I-34-M5. ETP -- IMPRESORATERMICA 
DIRECTA/TRANSFERENCIATERMICA - COSTO POR 
CLIC 5COBERTURA -- ETIQUETAS -- 4" -- FIJA- 
ESCRITORIO -- NA -- NA -- Zona 1 

97200,0 208,96 20.310.912,00  

   

18 

etp03 - ETP-I-58-M5. ETP -- IMPRESORALASER O LED - 
COSTO POR CLIC 5COBERTURA -- A4 -- 
MULTIFUNCIONAL-- BLANCO Y NEGRO -- Minimo 
3.000paginas -- Minimo 32 ppm -- Zona 2 

36000,0 447,78 16.120.080,00  36000 51,66 1.859.760,00 

19 

etp03 - ETP-I-77-M5. ETP -- IMPRESORATERMICA 
DIRECTA/TRANSFERENCIATERMICA - COSTO POR 
CLIC 5COBERTURA -- ETIQUETAS -- 4" -- FIJA- 
ESCRITORIO -- NA -- NA -- Zona 2 

59400,0 208,96 12.412.224,00  

   

20 etp03 - IVA 1.0   59.007.033,90  

  
1.089.585,39 
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  TOTAL     $ 369.570.358,33  

  
$ 6.824.245,35 

 
De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se debe realizar la adición en términos de cantidades de ETPs, servicios y 
componentes, teniendo en cuenta los datos resaltados en amarillo, con el fin garantizar el requerimiento realizado por la 
RNPC en cumplimiento de sus funciones y obligaciones para la prestación de los servicios a los ciudadanos en las diferentes 
Casas del Consumidor.  
 
Por lo anterior, la supervisión del Contrato 2787 de 2023 (OC 123338 de 2023), solicita la modificación de este en los 
siguientes términos, teniendo en cuenta que el valor por los servicios requeridos es de SEIS MILLONES OCHOCIENTOS 
VEINTICUATRO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS CON TREINTA Y CINCO CENTAVOS M/CTE 
($6.824.245,35) presupuesto que se cubrirá con el CDP No. 274524, el cual fue remitido por la RNPC el día 26/08/24: 
 

- Adicionar las cantidades a los ítems de acuerdo con la siguiente tabla de valores:  
 

DESCRIPCIÓN ÍTEMS  Q 

etp03 - ETP-I-15. ETP -- ETP --IMPRESORA LASER O LED -- A4 --MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO-- Minimo 3.000 paginas 
-- Minimo 32 ppm-- Zona 1 

10 

etp03 - ETP-I-15. ETP -- ETP --IMPRESORA LASER O LED -- A4 --MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO-- Minimo 3.000 paginas 
-- Minimo 32 ppm-- Zona 2 

2 

etp03 - COMPONENTE-AI-131.COMPONENTE -- MODULO DE RED --NA -- NA -- NA -- NA -- NA -- Todas laszonas 12 

etp03 - COMPONENTE-AI-139.COMPONENTE -- Certificacion EpeatGold (Un unico pago) -- NA -- NA -- NA --NA -- NA -- Todas 
las zonas 

12 

COMPONENTE -- Energy Star o ChinaCertificate for Energy ConservationProduct o Ecodesign and EnergyLabelling (Un unico 
pago) -- NA -- NA --NA -- NA -- NA -- Todas las zonas 

12 

etp03 - SERVICIO-AI-146. SERVICIO --Instalacion y configuracion del ETP -- NA -- NA -- NA -- NA -- NA -- Zona 1 12 

etp03 - SERVICIO-AI-147. SERVICIO --Instalacion y configuracion del ETP -- NA -- NA -- NA -- NA -- NA -- Zona 2 12 

etp03 - SERVICIO-AI-149. SERVICIO --Gestion de Impresion -- NA -- NA -- NA --NA -- NA -- Todas las zonas 12 

etp03 - ETP-I-15-M5. ETP -- IMPRESORALASER O LED - COSTO POR CLIC 5COBERTURA -- A4 -- MULTIFUNCIONAL-- BLANCO Y 
NEGRO -- Minimo 3.000paginas -- Minimo 32 ppm -- Zona 1 

15.000 

etp03 - ETP-I-58-M5. ETP -- IMPRESORALASER O LED - COSTO POR CLIC 5COBERTURA -- A4 -- MULTIFUNCIONAL-- BLANCO Y 
NEGRO -- Minimo 3.000paginas -- Minimo 32 ppm -- Zona 2 

36.000 

 
De acuerdo con lo anterior, el Contrato 2787 de 2023 (OC 123338 de 2023) quedará de la siguiente manera:  
 

OC FINAL 
Línea Descripción Cant. PRECIO TOTAL  

 

1 
etp03 - ETP-I-12. ETP -- ETP --IMPRESORA LASER O LED -- A4 --
MONOFUNCIONAL -- COLOR -- Hasta5.000 paginas -- Minimo 20 ppm -- Zona 1 

3,0 2.686.666,67 8.060.000,01  

2 
etp03 - ETP-I-15. ETP -- ETP --IMPRESORA LASER O LED -- A4 --
MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO-- Minimo 3.000 paginas -- Minimo 32 ppm-
- Zona 1 

5,0 2.238.888,89 11.194.444,45  

3 
etp03 - ETP-I-16. ETP -- ETP --IMPRESORA LASER O LED -- A4 --
MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO-- Minimo 7.000 paginas -- Minimo 40 ppm-
- Zona 1 

20,0 2.238.888,89 44.777.777,80  

4 
etp03 - ETP-I-34. ETP -- ETP --IMPRESORA TERMICADIRECTA/TRANSFERENCIA 
TERMICA --ETIQUETAS -- 4" -- FIJA - ESCRITORIO -- NA -- NA -- Zona 1 

18,0 1.044.814,81 18.806.666,58  
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5 
etp03 - ETP-I-58. ETP -- ETP --IMPRESORA LASER O LED -- A4 --
MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO-- Minimo 3.000 paginas -- Minimo 32 ppm-
- Zona 2 

12,0 2.238.888,89 26.866.666,68  

6 
etp03 - ETP-I-77. ETP -- ETP --IMPRESORA TERMICADIRECTA/TRANSFERENCIA 
TERMICA --ETIQUETAS -- 4" -- FIJA - ESCRITORIO -- NA -- NA -- Zona 2 

11,0 1.044.814,81 11.492.962,91  

7 
etp03 - COMPONENTE-AI-131.COMPONENTE -- MODULO DE RED --NA -- NA -- 
NA -- NA -- NA -- Todas laszonas 

40,0 0 0  

8 
etp03 - COMPONENTE-AI-139.COMPONENTE -- Certificacion EpeatGold (Un unico 
pago) -- NA -- NA -- NA --NA -- NA -- Todas las zonas 

69,0 0 0  

9 
etp03 - COMPONENTE-AI-142.COMPONENTE -- Energy Star o ChinaCertificate for 
Energy ConservationProduct o Ecodesign and EnergyLabelling (Un unico pago) -- NA 
-- NA --NA -- NA -- NA -- Todas las zonas 

69,0 0 0  

10 
etp03 - SERVICIO-AI-146. SERVICIO --Instalacion y configuracion del ETP -- NA -- 
NA -- NA -- NA -- NA -- Zona 1 

46,0 0 0  

11 
etp03 - SERVICIO-AI-147. SERVICIO --Instalacion y configuracion del ETP -- NA -- 
NA -- NA -- NA -- NA -- Zona 2 

23,0 0 0  

12 
etp03 - SERVICIO-AI-149. SERVICIO --Gestion de Impresion -- NA -- NA -- NA --NA 
-- NA -- Todas las zonas 

40,0 0 0  

13 
etp03 - SERVICIO-AI-150. SERVICIO --Soporte Tecnico en Sitio -- Ocasional --NA -- 
NA -- NA -- NA -- Zona 1 

1,0 35.293.440,00 35.293.440,00  

14 
etp03 - ETP-I-12-M5. ETP -- IMPRESORALASER O LED - COSTO POR CLIC 
5COBERTURA -- A4 -- MONOFUNCIONAL-- COLOR -- Hasta 5.000 paginas --
Minimo 20 ppm -- Zona 1 

15000,0 2.388,15 35.822.250,00  

15 
etp03 - ETP-I-15-M5. ETP -- IMPRESORALASER O LED - COSTO POR CLIC 
5COBERTURA -- A4 -- MULTIFUNCIONAL-- BLANCO Y NEGRO -- Minimo 
3.000paginas -- Minimo 32 ppm -- Zona 1 

15000,0 447,78 6.716.700,00  

16 
etp03 - ETP-I-16-M5. ETP -- IMPRESORALASER O LED - COSTO POR CLIC 
5COBERTURA -- A4 -- MULTIFUNCIONAL-- BLANCO Y NEGRO -- Minimo 
7.000paginas -- Minimo 40 ppm -- Zona 1 

140000,
0 

447,78 62.689.200,00  

17 
etp03 - ETP-I-34-M5. ETP -- IMPRESORATERMICA 
DIRECTA/TRANSFERENCIATERMICA - COSTO POR CLIC 5COBERTURA -- 
ETIQUETAS -- 4" -- FIJA- ESCRITORIO -- NA -- NA -- Zona 1 

97200,0 208,96 20.310.912,00  

18 
etp03 - ETP-I-58-M5. ETP -- IMPRESORALASER O LED - COSTO POR CLIC 
5COBERTURA -- A4 -- MULTIFUNCIONAL-- BLANCO Y NEGRO -- Minimo 
3.000paginas -- Minimo 32 ppm -- Zona 2 

36000,0 447,78 16.120.080,00  

19 
etp03 - ETP-I-77-M5. ETP -- IMPRESORATERMICA 
DIRECTA/TRANSFERENCIATERMICA - COSTO POR CLIC 5COBERTURA -- 
ETIQUETAS -- 4" -- FIJA- ESCRITORIO -- NA -- NA -- Zona 2 

59400,0 208,96 12.412.224,00  

20 
etp03 - ETP-I-15. ETP -- ETP --IMPRESORA LASER O LED -- A4 --
MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO-- Minimo 3.000 paginas -- Minimo 32 ppm-
- Zona 1 

10 258.333,33 2.583.333,30  

21 
etp03 - ETP-I-58. ETP -- ETP --IMPRESORA LASER O LED -- A4 --
MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO-- Minimo 3.000 paginas -- Minimo 32 ppm-
- Zona 2 

2 258.333,33 516.666,66  

22 
etp03 - COMPONENTE-AI-131.COMPONENTE -- MODULO DE RED --NA -- NA -- 
NA -- NA -- NA -- Todas laszonas 

12 0,00 0,00  

23 
etp03 - COMPONENTE-AI-139.COMPONENTE -- Certificacion EpeatGold (Un unico 
pago) -- NA -- NA -- NA --NA -- NA -- Todas las zonas 

12 0,00 0,00  

24 
etp03 - COMPONENTE-AI-142.COMPONENTE -- Energy Star o ChinaCertificate for 
Energy ConservationProduct o Ecodesign and EnergyLabelling (Un unico pago) -- NA 
-- NA --NA -- NA -- NA -- Todas las zonas 

12 0,00 0,00  

25 
etp03 - SERVICIO-AI-146. SERVICIO --Instalacion y configuracion del ETP -- NA -- 
NA -- NA -- NA -- NA -- Zona 1 

12 0,00 0,00  

26 
etp03 - SERVICIO-AI-147. SERVICIO --Instalacion y configuracion del ETP -- NA -- 
NA -- NA -- NA -- NA -- Zona 2 

12 0,00 0,00  

27 
etp03 - SERVICIO-AI-149. SERVICIO --Gestion de Impresion -- NA -- NA -- NA --NA 
-- NA -- Todas las zonas 

12 0,00 0,00  

28 
etp03 - ETP-I-15-M5. ETP -- IMPRESORALASER O LED - COSTO POR CLIC 
5COBERTURA -- A4 -- MULTIFUNCIONAL-- BLANCO Y NEGRO -- Minimo 
3.000paginas -- Minimo 32 ppm -- Zona 1 

15000 51,66 774.900,00  

29 
etp03 - ETP-I-58-M5. ETP -- IMPRESORALASER O LED - COSTO POR CLIC 
5COBERTURA -- A4 -- MULTIFUNCIONAL-- BLANCO Y NEGRO -- Minimo 
3.000paginas -- Minimo 32 ppm -- Zona 2 

36000 51,66 1.859.760,00  

30 etp03 - IVA 1.0   60.096.619,29  
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  TOTAL     $ 376.394.603,68  

 
Cabe aclarar que dentro del modelo de costos que presentó el proveedor en su oferta inicial y la cual fue aceptada por la 
Entidad, los valores unitarios tanto de los ETPs como de los componentes y servicios se mantienen exactos a los inicialmente 
ofrecidos, incluso para los costos en valores de cero $0. 
 
Así las cosas, el valor total a adicionar en el Contrato 2787 de 2023 (OC 123338 de 2023) correspondería a la suma de SEIS 
MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS CON TREINTA Y CINCO 
CENTAVOS M/CTE ($6.824.245,35), quedando de esta manera un valor total del referido contrato por valor de 
TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS TRES PESOS 
CON SESENTA Y OCHO CENTAVOS MC/TE ($376.394.603,68), incluido IVA y demás impuestos a que haya lugar. 
 
La presente solicitud de modificación se realiza con el fin de suplir el requerimiento realizado por la RNPC solicitados en su 
radicado 24-219202, con alcances de fechas de 24 de junio de 2024 y 16 de septiembre de 2024 y CDP No. 274524 remitido 
por la RNPC el 26 de agosto de 2024. 
 
Las demás disposiciones contractuales se mantienen vigentes y no serán objeto de modificación. 

 
De acuerdo con lo anterior, y como supervisor del contrato antes indicado, solicito sea realizada la modificación 
señalada, teniendo en cuenta su viabilidad contractual y legal.  
 
Fecha de solicitud: 17/09/2024 
 
Atentamente,  
 
 
 
ADRIANA CETINA HERNÁNDEZ    LUIS EDUAR CUESTA TAUTIVA 
Supervisora del Contrato     Supervisor del Contrato 
Jefe Oficina de Tecnología e Informática   Coordinador del Grupo de Servicios Tecnológicos 
 
 
 
 
 
Elaboró: Natalia Salvador R, PM (Contratista) - OTI 

Andrés Noriega, líder técnico OC, Servicios Tecnológicos 

 Alfredo Téllez Mier, abogado (Contratista) - OTI 



Sr. (a)
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Bucaramanga

HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA , es una empresa especializada en Soluciones Tecnológicas de
Informática y Telecomunicaciones. En atención a su solicitud me permito presentar la siguiente oferta para
su adquisición de equipos tecnológicos, que incluye:

1 etp03 - ETP-I-15. ETP -- ETP

etp03 - ETP-I-15. ETP -- ETP --IMPRESORA LASER O LED -- A4 --
MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO-- Minimo 3.000 paginas --
Minimo 32 ppm-- Zona 1 

2 --IMPRESORA LASER O LED -- A4 --MULTIFUNCIONAL --
BLANCO Y NEGRO-- Minimo 3.000 paginas -- Minimo 32 ppm--
Zona 2

etp03 - ETP-I-15. ETP -- ETP --IMPRESORA LASER O LED -- A4 --
MULTIFUNCIONAL -- BLANCO Y NEGRO-- Minimo 3.000 paginas --
Minimo 32 ppm-- Zona 2 

3 etp03 - COMPONENTE-AI-131.COMPONENTE

etp03 - COMPONENTE-AI-131.COMPONENTE -- MODULO DE RED --NA
-- NA -- NA -- NA -- NA -- Todas laszonas

12 $ 0,00 $ 0,00

4 etp03 - COMPONENTE-AI-140. COMPONENTE -- Certificacion
EpeatSilver (Un unico pago) -- NA -- NA -- NA --NA -- NA --
Todas las zonas

12 $ 0,00 $ 0,00

5 COMPONENTE -- Energy Star

COMPONENTE -- Energy Star o ChinaCertificate for Energy
ConservationProduct o Ecodesign and EnergyLabelling (Un unico
pago) -- NA -- NA --NA -- NA -- NA -- Todas las zonas

12 $ 0,00 $ 0,00

6 etp03 - SERVICIO-AI-146. SERVICIO

etp03 - SERVICIO-AI-146. SERVICIO --Instalacion y configuracion del
ETP -- NA -- NA -- NA -- NA -- NA -- Zona 1

12 $ 0,00 $ 0,00

Cra 36 # 46-104 • Bucaramanga • PBX 6076471515 • www.hasltda.com
SOLUCIÓN INTEGRAL EN INFORMÁTICA Y TELECOMUNICACIONES

# Descripción Cant Valor Unitario Valor Total

10 $ 258.333,33 $ 2.583.333,30

2 $ 258.333,33 $ 2.583.333,30

Bucaramanga, 16 Septiembre 2024 COTIZACION 4520

https://www.hasltda.com/


7 etp03 - SERVICIO-AI-147. SERVICIO

etp03 - SERVICIO-AI-147. SERVICIO --Instalacion y configuracion del
ETP -- NA -- NA -- NA -- NA -- NA -- Zona 2

12 $ 0,00 $ 0,00

8 etp03 - SERVICIO-AI-149. SERVICIO

etp03 - SERVICIO-AI-149. SERVICIO --Gestion de Impresion -- NA --
NA -- NA --NA -- NA -- Todas las zonas

12 $ 0,00 $ 0,00

9 etp03 - ETP-I-15-M5. ETP COSTO POR CLIC 5COBERTURA

etp03 - ETP-I-15-M5. ETP -- IMPRESORALASER O LED - COSTO POR
CLIC 5COBERTURA -- A4 -- MULTIFUNCIONAL-- BLANCO Y NEGRO --
Minimo 3.000paginas -- Minimo 32 ppm -- Zona 1

10 etp03 - ETP-I-58-M5. ETP COSTO POR CLIC 5COBERTURA

etp03 - ETP-I-58-M5. ETP -- IMPRESORALASER O LED - COSTO POR
CLIC 5COBERTURA -- A4 -- MULTIFUNCIONAL-- BLANCO Y NEGRO --
Minimo 3.000paginas -- Minimo 32 ppm -- Zona 2

CONDICIONES COMERCIALES:
FORMA PAGO: A convenir
SITIO ENTREGA: Según convenio cliente - HAS
PLAZO ENTREGA: 1 a 5 días bajo pedido
SOPORTE ESPECIALIZADO: Instalación en Sitio
VIGENCIA DE LA PROPUESTA: 15 dias.

Cordialmente,

Ramiro H. Vergara R.
Representante Legal - Gerente
HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA
Nit 804000673 - 3
email: ramiro.vergara@hasltda.com
celular: 3134238649

Cra 36 # 46-104 • Bucaramanga • PBX 6076471515 • www.hasltda.com
SOLUCIÓN INTEGRAL EN INFORMÁTICA Y TELECOMUNICACIONES

15000 $ 51,66 $ 774.900,00

36000 $ 51,66 $ 1.859.760,00

Subtotal:   $5.734.659,96

IVA:   $1.089.585,39

Total:   $6.824.245,35

mailto:ramiro.vergara@hasltda.com
https://wa.me/573134238649
https://www.hasltda.com/


Usuario Solicitante:

Unidad ó Subunidad 
Ejecutora Solicitante:

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO

Fecha y Hora Sistema: 2024-08-15-10:41 a. m.

35-03-00

MHcgomezv CARLOS ALBERTO GOMEZ VANEGASReporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiación presupuestal disponible y libre de afectación en los siguientes “Ítems de afectación de gastos"

Numero: 274524 Fecha Registro: 2024-08-15 Unidad / Subunidad 
ejecutora:

35-03-00  SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor Ninguno

Valor Inicial: 12.000.000,00 Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual.: 12.000.000,00 Saldo x 
Comprometer: 12.000.000,00 Vr. 

Bloqueado 0,00

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Número: 274524 Fecha Registro: 2024-08-15 Número: Modalidad de 
contratación: Tipo de contrato:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO

DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO
RECURSO SITUAC.

000  SIC - GESTION 
GENERAL

C-3503-0200-9-40401C-3503008-02 ADQUIS. DE 
BYS - SERVICIOS DE APOYO PARA LA 
CONSOLIDACIÓN DE LA RED NACIONAL DE 
PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR - INCREMENTO 
DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE LA 
RED NACIONAL DE PROTECCIÓN AL 
CONSUMIDOR EN EL TERRITORIO  NACIONAL

Propios 21 CSF

FECHA 
OPERACION

VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X  
COMPROMETER

VALOR BLOQUEADO

Total: 12.000.000,00 0,00 12.000.000,00 12.000.000,00 0,00

Objeto: RA 24-341877 ITEM /3003.1.1.4.14/ ADICIONAR LA OC 123338 PARA ADQUIRIR LAS IMPRESORAS PARA LAS CASAS DEL CONSUMIDOR

Firma Responsable
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