
MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA

Id Solicitud: 336188

Número de orden de compra a modificar: 93924

Entidad compradora: VALLE DEL CAUCA - ALCALDÍA MUNICIPIO DE PALMIRA

Nombre del solicitante: Juan David Escobar García

Proveedor: INFOTECH DE COLOMBIA SAS

Mecanismo de agregación de demanda: ETP III

Tipo de Solicitud: Modificación de la Orden de Compra

Fecha: 2022-09-29 09:09:15

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2022-09-30 2022-12-16

Cuentas asociadas

Id Nombre Código Segmento 1 Segmento 2

87540 ETPTIYC2022 CDP-1540 CDP 1540

87545 ETPTRANSITO2022 CDP-1602 CDP 1602

87546 ETPINTEGRACION2022 CDP-1754 CDP 1754

87541 ETPCULTURA2022 CDP-1583 CDP 1583

87544 ETPGOBIERNO2022 CDP-1755. CDP 1755.

Artículos actuales

No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Tienda Virtual del Estado Colombiano



1 ETP-CCD-1. 
ETP -- ETP -- 
5400 -- 
AVANZADA -- 
NA -- SSD -- 500 
GB PCIe -- 16 
GB -- Zona 1

30.0 Unidad 4687000.00 CDP-1540 140610000.00

2 ETP-CCD-15. 
ETP -- ETP -- 
4500 -- 
INTERMEDIA -- 
NA -- SSD -- 500 
GB PCIe -- 16 
GB -- Zona 1

25.0 Unidad 4335000.00 CDP-1540 108375000.00

3 COMPONENTE-
CCD-57. 
COMPONENTE -- 
COMPONENTE -- 
Sistema 
Operativo 
Windows 10 
Pro -- NA -- NA -- 
NA -- NA -- NA -- 
Todas las zonas

55.0 Unidad 1000.00 CDP-1540 55000.00

4 COMPONENTE-
CCD-59. 
COMPONENTE -- 
COMPONENTE -- 
Certificacion 
Epeat Gold -- 
NA -- NA -- NA -- 
NA -- NA -- 
Todas las zonas

55.0 Unidad 1000.00 CDP-1540 55000.00

5 COMPONENTE-
CCD-62. 
COMPONENTE -- 
COMPONENTE -- 
Energy Star 8.x o 
superior - CPU y 
Monitor (N/A 
cuando el 
Sistema 
Operativo es 
Linux) o China 
Certificate for 
Energy 
Conservation 
Product o 
Ecodesign and 
Energy 
Labelling -- NA -- 
NA -- NA -- NA --

55.0 Unidad 1000.00 CDP-1540 55000.00

6 IVA 1.0 0.55 Metros 47338500.00 CDP-1540 47338500.00



Artículos editados y/o agregados

Tipo No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Editado 1 ETP-CCD-1. 
ETP -- ETP -- 
5400 -- 
AVANZADA -- 
NA -- SSD -- 
500 GB PCIe -- 
16 GB -- Zona 
1

56.00 Unidad 4687000.00 CDP-1540 262472000.00

Editado 3 COMPONENTE-
CCD-57. 
COMPONENTE -- 
COMPONENTE -- 
Sistema 
Operativo 
Windows 10 
Pro -- NA -- 
NA -- NA -- 
NA -- NA -- 
Todas las 
zonas

81.00 Unidad 1000.00 CDP-1540 81000.00

Editado 4 COMPONENTE-
CCD-59. 
COMPONENTE -- 
COMPONENTE -- 
Certificacion 
Epeat Gold -- 
NA -- NA -- 
NA -- NA -- 
NA -- Todas 
las zonas

81.00 Unidad 1000.00 CDP-1540 81000.00

Editado 5 COMPONENTE-
CCD-62. 
COMPONENTE -- 
COMPONENTE -- 
Energy Star 
8.x o superior - 
CPU y Monitor 
(N/A cuando el 
Sistema 
Operativo es 
Linux) o China 
Certificate for 
Energy 
Conservation 
Product o 
Ecodesign and 
Energy 
Labelling -- 
NA -- NA -- 
NA -- NA --

81.00 Unidad 1000.00 CDP-1540 81000.00

Editado 6 IVA 1.00 0.55 Metros 70507100.00 CDP-1540 70507100.00



Detalle o justificación de la aclaración

La Entidad evidenció desde la construcción de la necesidad para la adquisición de estos equipos y en los documentos 
precontractuales, que la necesidad real de la entidad es superior a las cantidades adquiridas de los productos. Lo anterior, en razón a 
las disponibilidades presupuestales que fueron aportadas por las diferentes dependencias en el momento en el cual se adelantó el 
proceso. Por lo anterior, se definió aumentar las cantidades de este proceso, teniendo como base los presupuestos actualmente 
disponibles

________________________ ________________________
Firma ordenador del gasto Firma de proveedor

Nombre: Nombre:

Documento: Documento:
JUAN DAVID ESCOBAR GARCÍA

1.056.816.948 de Manizales

DIRECTOR DE TECNOLOGÍA, INNOVACIÓN Y CIENCIA

ALCALDÍA DE PALMIRA

diany_gonzalez
Texto escrito a máquina
JORGE MARIO BEDOYA CASTRO

diany_gonzalez
Texto escrito a máquina
C.C. 16.785.910  DE CALI


diany_gonzalez
Texto escrito a máquina
REPRESENTANTE LEGAL
INFOTECH DE COLOMBIA SAS
NIT. 805.019.778-5



DATOS DE LA SOLICITUD

Entidad 76520-PALMIRA Recursos Para EJECUCION

Sector GOBIERNO TERRITORIAL Valor Total Proyecto 8,106,217,000.00

Fase FACTIBILIDAD - FASE 3 Horizonte 2021 - 2023

INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROYECTO ACTUAL : 12/22/2021

Tipo Solicitud Ajustes al Proyecto CON Trámite Territorio Número Solicitud 1707871

Fecha Aplicación 12/22/2021 10:37:25 AM Estado Solicitud Registrado Actualizado

PROBLEMA

Insuficiencia de recursos tecnológicos para soportan los servicios ti en el desempeño institucional

DESCRIPCIÓN

De acuerdo con la alternativa planteada el fortalecimiento de la capacidad tecnológica surge como la opción que permite la optimización en el desempeño 
de procesos basada en la renovación de herramientas digitales traducido en mejoras presupuestales y prestación de servicios institucionales de cara al 
usuario interno (funcionario contratista) y al ciudadano. gracias a los continuos avances tecnológicos la institucionalidad mejora como base del desarrollo 
municipal generando valor e impactando de manera positiva la percepción del ciudadano hacia la institución.la alternativa de renovación tecnológica para 
el fortalecimiento de la gestión moderna en el municipio de palmira tiene como objetivos robustecer la capacidad técnica en los procesos internos 
optimizar los sistemas de información para el desarrollo de los procesos institucionales implementar el uso de buenas prácticas de ti ofrecer tiempos de 
respuesta de los servicios soportados por ti óptimos lo cual se traduce en aplicación de la política de gobierno digital y el logro de palmira moderna. 

INDICADOR DEL OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO

Fortalecer los recursos tecnológicos que soportan los servicios ti para el desempeño institucional 

DATOS BÁSICOS

CADENA DE VALOR

Objetivo Específico: Optimizar los sistemas de información y la capacidad tecnológica para el 
desarrollo de los procesos institucionales

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros

Totales 8,482,957,822.00 8,106,217,000.00 0.00 0.00

Servicios de información 
implementados
Unidad: Número de sistemas de 
información Meta Total:26.0000

Adquirir Hardware y Software 
enfocado a mejorar la 
Seguridad de la Información 
en la entidad
Etapa: Inversión

N 130,957,822.00 105,757,000.00 0.00 0.00

Adquirir Hardware y Software 
para el soporte de los 
procesos de la entidad
Etapa: Inversión

N 560,000,000.00 240,000,000.00 0.00 0.00
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Servicios de información 
implementados
Unidad: Número de sistemas de 
información Meta Total:26.0000

Aplicar metodología de 
Buenas Practicas en la 
Gestión de  servicios de TI
Etapa: Inversión

S 241,200,000.00 170,800,000.00 0.00 0.00

Brindar Soporte, 
actualizaciones y 
Mantenimiento al Sistema de 
Información ERP de la 
Alcaldía Municipal de Palmira
Etapa: Inversión

S 3,669,000,000.00 4,748,458,000.00 0.00 0.00

Garantizar la Disponibilidad y 
Capacidad de los Servicios 
TIC
Etapa: Inversión

S 3,131,000,000.00 2,338,000,000.00 0.00 0.00

Implementar buenas 
prácticas de la Política de 
Gobierno Digital
Etapa: Inversión

N 428,400,000.00 253,402,000.00 0.00 0.00

Mejorar la Infraestructura 
Tecnológica para la 
prestación de Servicios de TI
Etapa: Inversión

N 322,400,000.00 249,800,000.00 0.00 0.00

ESQUEMA FINANCIERO

TIPOENTIDAD ENTIDAD Nombre Tipo Recuro Vigencia Valor Mga Valor Solicitado Valor Firme

Municipios 76520-PALMIRA Propios

2021 2,238,957,000.00 2,645,157,000.00 2,645,157,000.00

2022 3,272,000,822.00 2,489,060,000.00 2,489,060,000.00

2023 2,972,000,000.00 2,972,000,000.00 2,972,000,000.00

INDICADORES DE PRODUCTO
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Objetivo Específico: Optimizar los sistemas de información y la capacidad 
tecnológica para el desarrollo de los procesos institucionales

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta

Servicios de información implementados

459902500 - Sistemas de información 
implementados
Tipo Indicador : Indicador de Producto
Unidad de Medida:Número
Meta Total: 26.0000

2021 10.0000 10.0000

2022 10.0000 10.0000

2023 6.0000 6.0000

INDICADORES DE GESTIÓN

Indicador Vigencia Meta Vigente

2000G033 - Sumatoria del número de informes técnicos y financieros de ejecución del 
proyecto que se presentan a las instancias públicas de seguimiento y evaluación de acuerdo 
con la metodología que defina Colciencias
Unidad de Medida: Número

2021 1.00

2022 1.00

2023 1.00
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DATOS DE LA SOLICITUD

Entidad 76520-PALMIRA Recursos Para EJECUCION

Sector GOBIERNO TERRITORIAL Valor Total Proyecto 2,823,971,591.00

Fase FACTIBILIDAD - FASE 3 Horizonte 2022 - 2024

INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROYECTO ACTUAL : 9/16/2022

Tipo Solicitud Ajustes al Proyecto CON Trámite Territorio Número Solicitud 1874153

Fecha Aplicación 8/18/2022 3:40:14 PM Estado Solicitud Registrado Actualizado

PROBLEMA

Debilidades en los instrumentos de planificación territorial

DESCRIPCIÓN

Garantizar el adecuado oportuno y articulado desarrollo de las reglamentaciones e instrumentos encaminados a la materialización del modelo de 
ordenamiento adoptado para palmira como alternativa de solución es técnicamente viable puesto que existe voluntad administrativa y política para 
actualizar el marco legal para desarrollar el territorio y su visión; así como para implementar un sistema tecnológico que mejorará no solo la gestión sino el 
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los objetivos políticas directrices y normas propuestas.considerando el costo y la disponibilidad de personas 
calificadas en el ámbito regional esta alternativa resulta apropiada. así mismo esta alternativa permite desarrollar una estrategia de comunicación y 
participación social diseñada de manera específica para servir como insumo para el cumplimiento de las metas establecidas. finalmente la idea de contar 
con un equipo técnico robusto no solo permite cumplir las metas trazadas sino generar empleo a mano de obra calificada de la región. por último un factor 
importante que se tuvo en cuenta para la formulación de la alternativa consiste en el acceso directo a la información. esto permitirá mejorar la calidad de 
vida de los palmiranos puesto que reducirá tiempo y costos de desplazamiento así como la disminución de intermediarios para acceder a trámites 
gratuitos.

INDICADOR DEL OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO

Fortalecer los instrumentos de planificación territorial.

DATOS BÁSICOS

CADENA DE VALOR

Objetivo Específico: Desarrollar la Plataforma Tecnológica de Planeación Territorial.

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros

Totales 265,474,875.00 432,641,250.00 0.00 0.00

Servicios de información 
implementados
Unidad: Número de sistemas de 
información Meta Total:1.0000

Adquirir herramientas para el 
diseño, consolidación y 
administración de datos
Etapa: Inversión

N 69,273,406.00 183,533,781.00 0.00 0.00

Realizar los mantenimientos 
requeridos para el 
funcionamiento de la 
Infraestructura Tecnológica 
para el soporte del Sistema 
de Planificación Territorial
Etapa: Inversión

S 196,201,469.00 249,107,469.00 0.00 0.00
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Realizar los mantenimientos 
requeridos para el 
funcionamiento de la 
Infraestructura Tecnológica p

S 196,201,469.00 249,107,469.00 0.00 0.00

Objetivo Específico: Mejorar la información para la toma de decisiones de ajuste al proceso de 
implementación del POT.

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros

Totales 1,591,622,800.00 1,591,622,800.00 0.00 0.00

Documentos de evaluación
Unidad: Número de documentos Meta 
Total:2.0000

Consolidar los insumos para 
el seguimiento y monitoreo 
de los instrumentos de 
ordenamiento territorial que 
se materializan en el 
Documento de Seguimiento y 
evaluación.
Etapa: Inversión

S 1,061,422,800.00 1,061,422,800.00 0.00 0.00

Realizar seguimiento de la 
implementación de los 
instrumentos, 
reglamentaciones y estudios 
complementarios del POT
Etapa: Inversión

N 299,200,000.00 299,200,000.00 0.00 0.00

Revisar los contenidos del 
POT respecto a lo 
establecido en la Ley 388 de 
1997 y los decretos que la 
reglamentan.
Etapa: Inversión

N 231,000,000.00 231,000,000.00 0.00 0.00

Objetivo Específico: Revisar la vigencia del POT en el municipio de Palmira.

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros

Totales 1,096,631,592.00 799,707,541.00 0.00 0.00

Documentos de planeación     
(Producto principal del proyecto) 
Unidad: Número de documentos Meta 
Total:1.0000

Adquirir vehículo para para 
recopilar en campo 
información del Plan de 
Ordenamiento Territorial
Etapa: Inversión

N 80,000,000.00 81,216,449.00 0.00 0.00

Brindar apoyo en la consulta, 
concertación, aprobación,  
adopción e implementación 
del POT Moderno
Etapa: Inversión

S 446,631,592.00 421,091,092.00 0.00 0.00

Elaborar aváulos del efecto 
de plusvalia de las acciones 
urbanísticas adoptadas en el 
Municipio.
Etapa: Inversión

N 570,000,000.00 297,400,000.00 0.00 0.00

ESQUEMA FINANCIERO

TIPOENTIDAD ENTIDAD Nombre Tipo Recuro Vigencia Valor Mga Valor Solicitado Valor Firme

Municipios 76520-PALMIRA Propios

2022 647,016,467.00 517,258,791.00 517,258,791.00

2023 1,376,801,400.00 1,376,801,400.00 1,376,801,400.00

2024 929,911,400.00 929,911,400.00 929,911,400.00
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INDICADORES DE PRODUCTO

Objetivo Específico: Desarrollar la Plataforma Tecnológica de Planeación Territorial.

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta

Servicios de información implementados

459902500 - Sistemas de información 
implementados
Tipo Indicador : Indicador de Producto
Unidad de Medida:Número
Meta Total: 1.0000

2022 0.3000 0.3000

2023 0.2000 0.2000

2024 0.2000 0.2000

Objetivo Específico: Mejorar la información para la toma de decisiones de ajuste al 
proceso de implementación del POT.

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta

Documentos de evaluación

459900100 - Documentos de evaluación 
elaborados
Tipo Indicador : Indicador de Producto
Unidad de Medida:Número
Meta Total: 2.0000

2023 1.0000 1.0000

2024 1.0000 1.0000

Objetivo Específico: Revisar la vigencia del POT en el municipio de Palmira.

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta

Documentos de planeación     (Producto principal 
del proyecto) 

459901900 - Documentos de planeación 
realizados
Tipo Indicador : Indicador de Producto
Unidad de Medida:Número
Meta Total: 1.0000

2022 0.3000 0.3000

2023 0.2000 0.2000

2024 0.2000 0.2000

INDICADORES DE GESTIÓN

Indicador Vigencia Meta MGA Meta Vigente

9900G122 - Documentos normativos elaborados
Unidad de Medida: Número

2022 1.0000

2023 2.0000

2024 1.0000
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DATOS DE LA SOLICITUD

Entidad 76520-PALMIRA Recursos Para EJECUCION

Sector GOBIERNO TERRITORIAL Valor Total Proyecto 1,011,641,556.00

Fase FACTIBILIDAD - FASE 3 Horizonte 2022 - 2023

INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROYECTO ACTUAL : 9/13/2022

Tipo Solicitud Ajustes al Proyecto CON Trámite Territorio Número Solicitud 1861662

Fecha Aplicación 7/17/2022 1:06:42 PM Estado Solicitud Registrado Actualizado

PROBLEMA

Debilidades en la cobertura de usuarios del sisben en palmira

DESCRIPCIÓN

La operación de la oficina de sisben está definido por el funcionamiento de diferentes actores que en labores administrativas y operativas se encargan de 
dar respuesta a todas las necesidades de los usuarios que diariamente llegan a los puntos de atención habilitados.el área administrativa está compuesta 
por funcionarios que se encargan de dar directrices para el correcto funcionamiento de los procesos operativos del sisben. está compuesta por 
generadores de rutas y personal de seguimiento y control de solicitudes generados por los orientadores que atienden en las oficinas a los usuarios y 
siguiendo los lineamientos definidos por el departamento nacional de planeación en la utilización del aplicativo sisben app radican los trámites 
demandado por los usuarios. las solicitudes de encuesta específicamente son atendidas por los encuestadores que de acuerdo a las rutas generadas por 
el personal administrativo realizan las visitas y diligencian la ficha de caracterización socioeconómica en el dispositivo móvil de captura (dmc). se requiere 
la actualización del 35 de las personas identificadas en la base de datos de la metodología 3 que aún no actualizan sus datos y cubrir las diferentes 
solicitudes que se presentan el resto de los ciudadano igualmente la administración municipal cuenta con una sede centro y un sede norte para lo cual se 
requiere fortalecer las instalaciones tanto en su parte de mobiliario como en su parte tecnológica para brindar un mejor servicio a los usuarios.igualmente 
al contar con dos sedes el flujo de solicitudes se ha incrementado razón por la cual se hace necesario fortalecer el equipo de campo y contar con un 
vehículo que pueda desplazar el personal y cubrir las solicitudes tanto en la zona urbana como rural

INDICADOR DEL OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO

Fortalecer la cobertura del sisben en el municipio de palmira

DATOS BÁSICOS

CADENA DE VALOR

Objetivo Específico: Desarrollar la operación de la metodología IV del SISBEN en Palmira

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros

Totales 1,011,641,556.00 1,011,641,556.00 0.00 0.00

Servicio de información actualizado     
(Producto principal del proyecto) 
Unidad: Número de sistemas de 
información Meta Total:2.0000

Adquirir componente 
tecnológico para los puntos 
de atención del SISBEN
Etapa: Inversión

N 84,142,397.00 84,142,397.00 0.00 0.00

Adquirir dotación de aires 
acondicionados para el 
funcionamiento del SISBEN
Etapa: Inversión

N 5,250,000.00 5,250,000.00 0.00 0.00
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Servicio de información actualizado     
(Producto principal del proyecto) 
Unidad: Número de sistemas de 
información Meta Total:2.0000

Adquirir muebles de oficina 
para los puntos de atención 
del SISBEN
Etapa: Inversión

N 45,741,011.00 45,741,011.00 0.00 0.00

Controlar la calidad de la 
información derivada de 
atención al público del 
SISBEN
Etapa: Inversión

N 87,806,640.00 87,806,640.00 0.00 0.00

Cubrir la atención de los 
puntos del SISBEN en el 
Municipio de Palmira
Etapa: Inversión

N 206,154,720.00 206,154,720.00 0.00 0.00

Implementar estrategias de 
mejora de la operatividad, 
para la captura de 
información de campo del 
SISBEN
Etapa: Inversión

S 582,546,788.00 582,546,788.00 0.00 0.00

ESQUEMA FINANCIERO

TIPOENTIDAD ENTIDAD Nombre Tipo Recuro Vigencia Valor Mga Valor Solicitado Valor Firme

Municipios Propios
2022 438,976,126.00 438,976,126.00 438,976,126.00

2023 572,665,430.00 572,665,430.00 572,665,430.00

INDICADORES DE PRODUCTO

Objetivo Específico: Desarrollar la operación de la metodología IV del SISBEN en 
Palmira

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta

Servicio de información actualizado     (Producto 
principal del proyecto) 

459902800 - Sistemas de información 
actualizados
Tipo Indicador : Indicador de Producto
Unidad de Medida:Número
Meta Total: 2.0000

2022 1.0000 1.0000

2023 1.0000 1.0000

INDICADORES DE GESTIÓN

Indicador Vigencia Meta MGA Meta Vigente

4500G002 - Atenciones realizadas
Unidad de Medida: Número

2022 100,000.0000

2023 97,915.0000
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MUNICIPIO DE PALMIRA
Nit 8913800073

República de Colombia

Impreso por: ANGELICA MARIA DIAZ ANGEL

Solicitud de disponibilidad presupuestal No.2929
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 84.142.397,00Valor

C. Costo 1149 SECRETARIA DE PLANEACION

Fondo 919 R/B Ingresos Corrientes de Libre Destinación

Proyecto 2200010 MEJORAMIENTO DE COBERTURA DEL SISBÉN EN EL MUNICIPIO DE  
PALMIRA

2.3.2.01.01.003.03.02 Maquinaria de informática y sus partes, piezas y 
accesorios

Rubro

2.3.2.01.01.003.03.02 Rubro 919Fondo

8Mes  84.142.397,00

23/08/2022Fecha expedición  84.142.397,00Valor TotalFecha vencimiento

Ochenta Y Cuatro Millones Ciento Cuarenta Y Dos Mil Trescientos Noventa Y Siete Pesos M/Cte.Son:

ADICIÓN PARA "ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFÉRICOS PARA EL USO DE LA
ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN LA ALCALDÍA DE PALMIRA"

Objeto

Observaciones

1149C. Costo

Programación de PAC

SECRETARIO DE DESPACHO

Programa Cod.Activ. Nombre Actividad ValorNombre Insumo

17 5 ADQUIRIR COMPONENTE TECNOLÓGICO 
PARA LOS PUNTOS DE ATENCIÓN DEL 
SISBEN

Maquinaria Y Equipo  84.142.397,00

BPIN

2022765200008

CPC 45250  Otras máquinas de procesamiento automático de datos que contengan o no una
o dos de las siguientes tipos de unidades: unidades de almacenamiento, 
unidades de entrada, unidades de salida

CPI 4599028 Servicio de información actualizado
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 36.363.863,00Valor

C. Costo 1149 SECRETARIA DE PLANEACION

Fondo 101 Ingresos Corrientes de Libre Destinación

Proyecto 2200005 MEJORAMIENTO DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE  PALMIRA

2.3.2.01.01.005.02.03.01.01 Paquetes de softwareRubro

2.3.2.01.01.005.02.03.01.01 Rubro 101Fondo

9Mes  36.363.863,00

23/09/2022Fecha expedición  36.363.863,00Valor TotalFecha vencimiento

Treinta Y Seis Millones Trescientos Sesenta Y Tres Mil Ochocientos Sesenta Y Tres Pesos M/Cte.Son:

ADICION PARA "ADQUISICIÓN  DE EQUIPOS DE CÓMPUTO Y PERIFÉRICOS PARA EL USO DE
LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN LA ALCALDÍA DE PALMIRA".

Objeto

Observaciones

1149C. Costo

Programación de PAC

SECRETARIO DE DESPACHO

Programa Cod.Activ. Nombre Actividad ValorNombre Insumo

41 8 ADQUIRIR HERRAMIENTAS PARA EL 
DISEÑO, CONSOLIDACIÓN Y 
ADMINISTRACIÓN DE DATOS

Mano de Obra Calificada  36.363.863,00

BPIN

2022765200006

CPC 45250  Otras máquinas de procesamiento automático de datos que contengan o no una
o dos de las siguientes tipos de unidades: unidades de almacenamiento, 
unidades de entrada, unidades de salida

CPI 4599025 Servicios de información implementados
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CONTRATO: CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 93924

CONTRATISTA: INFOTECH DE COLOMBIA SAS NIT. 805.019.778-5
OBJETO: ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE CÓMPUTO Y PERIFÉRICOS

PARA EL USO DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN LA
ALCALDÍA DE PALMIRA

SUPERVISOR: JUAN DAVID ESCOBAR GARCÍA
VALOR DEL CONTRATO: DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES

CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
PESOS M/CTE. ($296.488.500)

FORMA DE PAGO: Único pago, en un plazo máximo de treinta (30) días contados a
partir de la radicación de la correspondiente facturación, previa
certificación de recibo a satisfacción del supervisor del contrato y
el trámite de pago respectivo.

PLAZO DE EJECUCIÓN DEL
CONTRATO:

HASTA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022 (INCLUSIVE)

VALOR DE LA ADICIÓN: CIENTO CUARENTA Y CINCO MILLONES CIENTO OCHO MIL
SEISCIENTOS PESOS MCTE ($145.108.600)

TIEMPO DE LA PRÓRROGA HASTA EL 16 DE DICIEMBRE DE 2022 (INCLUSIVE)

FECHA PRESENTE INFORME 23 DE SEPTIEMBRE DE 2022

CONSIDERACIONES:

El presente documento corresponde al informe de supervisión realizado al contrato de Compraventa No.
93924 por parte del Supervisor Juan David Escobar García, que busca describir las actividades
desarrolladas en cumplimiento del contrato en referencia.

De acuerdo al objeto del contrato, durante la ejecución hasta la fecha se han realizado las siguientes
actividades:

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709559
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1. Desde el inicio del contrato, se ha mantenido comunicación constante entre las partes.
2. El día 06 de septiembre de 2022 INFOTECH DE COLOMBIA SAS NIT remitió correo electrónico

(Anexo 8), con Oficio adjunto (Anexo 7) donde el fabricante de los equipos HP Colombia S.A.S
reporta que los productos de las órdenes de compra experimentan retrasos por diversos motivos,
entre otros por: “Los desafíos de la cadena de suministro y la escasez de componentes que
afectan a múltiples industrias en los últimos dos años han seguido persistiendo en todo el mundo.
La cadena de suministro global, que ya tambalea por la guerra de Rusia contra Ucrania, se vio
exacerbada recientemente por orden de confinamiento por COVID en China, lo que resultó en
interrupciones en las fábricas y un grave impacto en las operaciones portuarias internacionales
(...)”

3. El día 22 de septiembre de 2022 INFOTECH DE COLOMBIA SAS NIT NIT. 805.019.778-5 remitió
un segundo correo electrónico (Anexo 9), con Oficio adjunto (Anexo 10) donde el fabricante de los
equipos HP Colombia S.A.S estima como fechas de entrega las siguientes:
“(...)
Orden :109995124 entrega estimada a finales de septiembre del 2022.
Orden:110080673 para las desktops a finales de septiembre del 2022, y para los monitores a
finales de noviembre del 2022.
(...)”
En el correo mencionado (Anexo 9), INFOTECH DE COLOMBIA SAS NIT NIT. 805.019.778-5
solicitó 15 días adicionales para “calcular los procesos de entrega, transporte y nacionalización”.

JUSTIFICACIÓN TÉCNICA

La Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia - Dirección TIyC, dentro de sus funciones, del artículo 42
del Decreto No. 213 de 2016, en el numeral 10 “Definir la infraestructura tecnológica del Municipio, de
conformidad con las necesidades institucionales” . Así mismo, dentro de sus metas descritas en el marco
del Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 - Palmira Pa ́Lante – se encuentra “50 Acciones
implementadas para la modernización de la infraestructura tecnológica institucional” para la cual se planeó
darle cumplimiento por medio del Proyecto de inversión No. 2000169, con nombre Desarrollo institucional a
través de las TIC en el Municipio de Palmira, específicamente por medio de la Actividad descrita como
Mejorar la infraestructura tecnológica para la prestación de servicios de TI.

Para avanzar con el cumplimiento de la meta descrita, el pasado 21 de abril solicitó mediante Circular TRD:
2022-290.8.1.118 a las dependencias de la entidad, sus necesidades y compromisos presupuestales para
la adquisición de equipos de cómputo e impresoras, de acuerdo a las categorías establecidas en el
documento anexo (Anexo 1. Circular TRD 2022-290.8.1.118).

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709559
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En las respuestas de las dependencias a la Circular, así como en los estudios previos adelantados para
este contrato se logró evidenciar que la necesidad real de equipos de cómputo e impresoras en la
administración es la siguiente:

TIPO DE BIEN A
ADQUIRIR

CANTIDAD REAL
DE LA

NECESIDAD

EQUIPO TIPO 1 114

EQUIPO TIPO 2 84

EQUIPO TIPO 3 29

IMPRESORA TIPO 1 28

IMPRESORA TIPO 2 20

Es así como de acuerdo al presupuesto de la Dirección y demás dependencias se logró adquirir las
siguientes cantidades de equipos:

TIPO DE BIEN A
ADQUIRIR

CANTIDADES A
ADQUIRIR DE
ACUERDO AL

PRESUPUESTO

EQUIPO TIPO 1 30

EQUIPO TIPO 2 25

EQUIPO TIPO 3 7

IMPRESORA TIPO 1 7

IMPRESORA TIPO 2 6

Con la anterior información se adelantó proceso de selección mediante Acuerdo Marco de Precios “Compra
y Alquiler de Computadores y Periféricos - ETP III - CCE-280-AMP-2021” con objeto “ADQUISICIÓN DE
EQUIPOS DE CÓMPUTO Y PERIFÉRICOS PARA EL USO DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN LA
ALCALDÍA DE PALMIRA”, y se celebraron las siguientes órdenes de compra con el proveedor INFOTECH
DE COLOMBIA SAS NIT. 805.019.778-5:

1. Contrato de Compraventa No. 93924 por valor de doscientos noventa y seis millones cuatrocientos
ochenta y ocho mil quinientos pesos m/cte. ($296.488.500), con fecha de 27 de julio de 2022 y
plazo de ejecución hasta el 30 de septiembre de 2022 (inclusive).

2. Contrato de Compraventa No. 93926 por valor de cuarenta y siete millones veinte mil setecientos
setenta pesos con setenta centavos m/cte. ($47.020.770,70), con fecha de 27 de julio de 2022 y
plazo de ejecución hasta el 30 de septiembre de 2022 (inclusive).

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709559
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3. Contrato de Compraventa No. 94061 por valor de veintinueve millones ochocientos veintinueve mil
setecientos treinta pesos m/cte. ($29.829.730) con fecha de 29 de julio de 2022 y plazo de
ejecución hasta el 30 de septiembre de 2022 (inclusive).

Como se evidencia desde la construcción de la necesidad para la adquisición de estos equipos y en los
documentos precontractuales, la necesidad real de la entidad es superior a las cantidades adquiridas de
los productos. Lo anterior, en razón a las disponibilidades presupuestales que fueron aportadas por las
diferentes dependencias en el momento en el cual se adelantó el proceso.

Posteriormente, fueron recibidos los certificados de disponibilidad presupuestal adicionales con el fin de
que esta Dirección adelante los trámites correspondientes con el fin de adquirir los equipos pertinentes, de
acuerdo a los siguientes recursos asignados:

1. En la Nota Interna del 24 de agosto de 2022 TRD:2022-142.8.1.337 (Anexo 2) la Secretaría de
Hacienda remitió Certificado de disponibilidad presupuestal, con recursos por funcionamiento, de
acuerdo a la solicitud de asignación de partida presupuestal remitida por esta Dirección en la Nota
Interna TRD:2022-290.8.1.286 (Anexo 3), con la siguiente información:

Número:2541
Fecha de Expedición: 23/08/2022
Número de solicitud:2913
Rubro: 2.3.2.01.01.003.03.02 Maquinaria de informática y sus partes, piezas y accesorios
Valor: Cincuenta y seis millones de pesos M/Cte. ($56.000.000)
CPC: 45250 Otras máquinas de procesamiento automático de datos que contengan o no una o dos de las
siguientes tipos de unidades: unidades de almacenamiento, unidades de entrada, unidades de salida
CPI: No aplica
C. Costo: 1150 SECRETARÍA DE HACIENDA
Fondo: 101 Ingresos Corrientes de Libre Destinación
Dependencia: SECRETARIA DE HACIENDA

2. En la Nota Interna del 25 de agosto TRD 2022-160.8.1.331 (Anexo 4) Secretaría de Planeación
remitió dos (2) Certificados de disponibilidad presupuestal (en el primer certificado se solicitaron
cambios y se remitió el día 23 de septiembre de 2022) con la siguiente información:

Número:3001
Fecha de Expedición: 23/09/2022
Número de solicitud:3420
Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709559
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Rubro: 2.3.2.01.01.005.02.03.01.01 Paquetes de software
Valor: Treinta y seis millones trescientos sesenta y tres mil ochocientos sesenta y tres pesos pesos M/Cte.
($36.363.863)
CPC: 45250 Otras máquinas de procesamiento automático de datos que contengan o no una o dos de las
siguientes tipos de unidades: unidades de almacenamiento, unidades de entrada, unidades de salida
CPI: 4599025 Servicios de información implementados
C. Costo: 1149 SECRETARIA DE PLANEACIÓN
Fondo: 101 Ingresos Corrientes de Libre Destinación
Dependencia: SECRETARIA DE PLANEACIÓN
Proyecto: No. 220005 MEJORAMIENTO DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE PALMIRA
Programa: 41
Código de actividad: 8
Nombre de actividad: ADQUIRIR HERRAMIENTAS PARA EL DISEÑO, CONSOLIDACIÓN Y
ADMINISTRACIÓN DE DATOS

Número:2553
Fecha de Expedición: 24/08/2022
Número de solicitud:2929
Rubro: 2.3.2.01.01.003.03.02 Maquinaria de informática y sus partes, piezas y accesorios
Valor: Ochenta y cuatro millones ciento cuarenta y dos mil trescientos noventa y siete pesos M/Cte.
($84.142.397)
CPC: 45250 Otras máquinas de procesamiento automático de datos que contengan o no una o dos de las
siguientes tipos de unidades: unidades de almacenamiento, unidades de entrada, unidades de salida
CPI: 4599028 Servicios de información actualizado
C. Costo: 1149 SECRETARIA DE PLANEACIÓN
Fondo: 919 R/B Ingresos Corrientes de Libre Destinación
Dependencia: SECRETARIA DE PLANEACIÓN
Proyecto: No. 2200010 MEJORAMIENTO DE COBERTURA DEL SISBEN EN EL MUNICIPIO DE
PALMIRA
Programa: 17
Código de actividad: 5
Nombre de actividad: ADQUIRIR COMPONENTE TECNOLÓGICO PARA LOS PUNTOS DE ATENCIÓN
DEL SISBEN

El Supervisor Juan David Escobar García - Director de Tecnología, Innovación y Ciencia y el equipo de
esta Dirección, de acuerdo a sus funciones definidas en el Decreto 213 de 2016 artículo 42
particularmente: “10. Definir la infraestructura tecnológica del Municipio, de conformidad con las
necesidades institucionales”, realizó la validación técnica y presupuestal del Contrato de Compraventa No.
Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709559
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93924 concluyó que las cantidades a adicionar en esta orden de compra son las siguientes:

EVENTO 4193 -

Pacífico LOTE 1 ITEM

VALOR CON

DESCUENTO

CANTIDAD A

ADICIONAR

VALOR SIN

IVA

EQUIPO TIPO 1

ETP -- ETP -- 5400 -- AVANZADA -- NA -- SSD --
500 GB PCIe -- 16 GB -- Zona 1

ETP - - - - - - - $4,687,000 26 $121.862.000
COMPONENTE -- COMPONENTE -- Sistema
Operativo Windows 10 Pro -- NA -- NA -- NA -- NA
-- NA -- Todas las zonas

COMPONENTE - - - - - - - $1,000 26 $26.000
COMPONENTE -- COMPONENTE -- Certificación
Epeat Gold -- NA -- NA -- NA -- NA -- NA -- Todas
las zonas

COMPONENTE - - - - - - - $1,000 26 $26.000
COMPONENTE -- COMPONENTE -- Energy Star
8.x o superior - CPU y Monitor (N/A cuando el
Sistema Operativo es Linux) o China Certificate for
Energy Conservation Product o Ecodesign and
Energy Labelling -- NA -- NA -- NA -- NA -- NA --
Todas las zonas

COMPONENTE - - - - - - - $1,000
26

$26.000
VALOR SIN IVA $121.940.000

IVA (19%) $23.168.600

VALOR TOTAL CON IVA $145.108.600

El pasado 12 de septiembre del presente año, se remitió el Oficio con TRD-2022.290.8.1.317 y asunto:
Solicitud de confirmación de adición de equipos en el Contrato de Compraventa 93924 de 2022 cuyo objeto
es: “Adquisición de equipos de cómputo y periféricos para el uso de la administración municipal en la
Alcaldía de Palmira” (Anexo 5), donde se informó a INFOTECH DE COLOMBIA SAS NIT. 805.019.778-5, la
necesidad de la entidad de adicionar equipos a la orden de compra vigente y se solicitó la confirmación de
las siguientes consultas:

1. Indicar si tiene la disponibilidad de suscribir la adición a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709559
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2. Informe si los valores y costos asociados a las cantidades señaladas, serán iguales a los
señalados en el contrato. De acuerdo a lo señalado por Colombia Compra Eficiente, en caso de
que los precios varíen, sean informadas las razones.

3. Informe la fecha cierta (día, mes y año) en la cual se entregarán los equipos adicionales. Debe
informarse si se requiere plazo adicional para prorrogar.

En respuesta a lo anterior, el 14 de septiembre de 2022, INFOTECH DE COLOMBIA SAS NIT.
805.019.778-5, confirmó mediante escrito (Anexo 6) lo siguiente:

“(...)
1. Infotech de Colombia, puede suscribir la adición de los (26) equipos de Cómputo y sus

componentes a través de la tienda virtual del estado Colombiano.

2. El día 30 de Agosto, se informó verbalmente que los precios se mantendrían si y solo sí se
conservaban las características técnicas. Es por ello que reiteramos nuestro compromiso, a través
de este documento de mantener los costos unitarios, sobre los equipos y componentes que se
adicionarán, tal como se describen en el cuadro de valores de este documento.

3. Dada las explicaciones del fabricante HP en su comunicado, donde se requiere aplazamiento para
las entrega, informamos que los equipos tendrían una fecha estimada de entrega para el 30 de
noviembre del presente año.

(...)”

En los documentos adjuntos, queda constancia de que la entidad informó sobre la necesidad de adquirir
equipos adicionales y la aceptación del Contratista en realizar la adición a este contrato, bajo las siguientes
condiciones:

- Las partes aceptan la adición en la Orden de Compra 93924 de: 26 “ETP -- ETP -- 5400 -- AVANZADA --
NA -- SSD -- 500 GB PCIe -- 16 GB -- Zona 1 ETP”; 26 COMPONENTE -- COMPONENTE -- Sistema Operativo
Windows 10 Pro -- NA -- NA -- NA -- NA -- NA -- Todas las zonas” ; 26 “COMPONENTE -- COMPONENTE --
Certificación Epeat Gold -- NA -- NA -- NA -- NA -- NA -- Todas las zonas” ; 26 COMPONENTE -- COMPONENTE --
Energy Star 8.x o superior - CPU y Monitor (N/A cuando el Sistema Operativo es Linux) o China Certificate for Energy
Conservation Product o Ecodesign and Energy Labelling -- NA -- NA -- NA -- NA -- NA -- Todas las zonas

- Las partes aceptan que los precios de los equipos se mantienen igual a los de la Orden de Compra
93924, por lo anterior, el valor de la adición es de CIENTO CUARENTA Y CINCO MILLONES
CIENTO OCHO MIL SEISCIENTOS PESOS MCTE ($145.108.600).

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709559
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- Las partes aceptan que el tiempo estimado para la entrega de la totalidad de los equipos es el día
30 de noviembre de 2022. No obstante, teniendo en cuenta “los inventarios limitados, los desafíos
de la cadena de suministro y la escasez de componentes” reportada por HP Colombia S.A.S. en
los Oficios remitidos el 05 y 22 de septiembre (Anexo 7 y Anexo 10). Se solicita prorrogar hasta el
día 16 de diciembre de 2022.

ESTADO FISCAL DEL CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO $296.488.500 $0
VALORES CANCELADOS AL
CONTRATISTA $0 $0

SALDO POR PAGAR AL
CONTRATISTA $0 $296.488.500

SALDO A FAVOR DEL
MUNICIPIO $0 $0

SUMAS IGUALES $296.488.500 $296.488.500

Teniendo en cuenta el contenido y el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato de
Compraventa No. 93924 dejó constancia que no existe controversia alguna.

Para constancia de lo anterior se firma en Palmira a los veintitrés (23) días del mes de septiembre del año
2022.

SOLICITUD

1. Adicionar en la orden de compra del Contrato de Compraventa No.93924 los siguientes:

- Veintiséis (26) unidades de “ETP -- ETP -- 5400 -- AVANZADA -- NA -- SSD -- 500 GB PCIe -- 16 GB -- Zona 1 ETP”;
- Veintiséis (26) unidades de “COMPONENTE -- COMPONENTE -- Sistema Operativo Windows 10 Pro -- NA -- NA --

NA -- NA -- NA -- Todas las zonas” ;
- Veintiséis (26) unidades de “COMPONENTE -- COMPONENTE -- Certificación Epeat Gold -- NA -- NA -- NA -- NA --

NA -- Todas las zonas” ;
- Veintiséis (26) unidades de “COMPONENTE -- COMPONENTE -- Energy Star 8.x o superior - CPU y Monitor (N/A

cuando el Sistema Operativo es Linux) o China Certificate for Energy Conservation Product o Ecodesign and Energy
Labelling -- NA -- NA -- NA -- NA -- NA -- Todas las zonas”

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2709559



Alcaldía Municipal

de Palmira

Nit.:891.380.007-3

PROCESO: GESTIÓN DE CONTRATACIÓN

INFORME DE SUPERVISIÓN

ACTFO-053

Versión.01
23/11/2021

Página 9 de 10

2. Adicionar al valor del Contrato de Compraventa No. 93924 la suma de CIENTO CUARENTA Y
CINCO MILLONES CIENTO OCHO MIL SEISCIENTOS PESOS MCTE ($145.108.600)
relacionados en los tres Certificados de Disponibilidad Presupuestal, detallados así:

Número:2541
Fecha de Expedición: 23/08/2022
Número de solicitud:2913
Rubro: 2.3.2.01.01.003.03.02 Maquinaria de informática y sus partes, piezas y accesorios
Valor: Cincuenta y seis millones de pesos M/Cte. ($56.000.000)
CPC: 45250 Otras máquinas de procesamiento automático de datos que contengan o no una o dos de las
siguientes tipos de unidades: unidades de almacenamiento, unidades de entrada, unidades de salida
CPI: No aplica
C. Costo: 1150 SECRETARÍA DE HACIENDA
Fondo: 101 Ingresos Corrientes de Libre Destinación
Dependencia: SECRETARIA DE HACIENDA
De este Certificado de Disponibilidad Presupuestal, se acogerá para esta adición el valor de CINCUENTA
Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS ONCE MIL PESOS MCTE ($55.811.000)

Número:3001
Fecha de Expedición: 23/09/2022
Número de solicitud:3420
Rubro: 2.3.2.01.01.005.02.03.01.01 Paquetes de software
Valor: Treinta y seis millones trescientos sesenta y tres mil ochocientos sesenta y tres pesos pesos M/Cte.
($36.363.863)
CPC: 45250 Otras máquinas de procesamiento automático de datos que contengan o no una o dos de las
siguientes tipos de unidades: unidades de almacenamiento, unidades de entrada, unidades de salida
CPI: 4599025 Servicios de información implementados
C. Costo: 1149 SECRETARIA DE PLANEACIÓN
Fondo: 101 Ingresos Corrientes de Libre Destinación
Dependencia: SECRETARIA DE PLANEACIÓN
Proyecto: No. 220005 MEJORAMIENTO DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE PALMIRA
Programa: 41
Código de actividad: 8
Nombre de actividad: ADQUIRIR HERRAMIENTAS PARA EL DISEÑO, CONSOLIDACIÓN Y
ADMINISTRACIÓN DE DATOS
De este Certificado de Disponibilidad Presupuestal, se acogerá para esta adición el valor de VEINTISIETE
MILLONES NOVECIENTOS CINCO MIL QUINIENTOS PESOS MCTE ($27.905.500)
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Número:2553
Fecha de Expedición: 24/08/2022
Número de solicitud:2929
Rubro: 2.3.2.01.01.003.03.02 Maquinaria de informática y sus partes, piezas y accesorios
Valor: Ochenta y cuatro millones ciento cuarenta y dos mil trescientos noventa y siete pesos M/Cte.
($84.142.397)
CPC: 45250 Otras máquinas de procesamiento automático de datos que contengan o no una o dos de las
siguientes tipos de unidades: unidades de almacenamiento, unidades de entrada, unidades de salida
CPI: 4599028 Servicios de información actualizado
C. Costo: 1149 SECRETARIA DE PLANEACIÓN
Fondo: 919 R/B Ingresos Corrientes de Libre Destinación
Dependencia: SECRETARIA DE PLANEACIÓN
Proyecto: No. 2200010 MEJORAMIENTO DE COBERTURA DEL SISBEN EN EL MUNICIPIO DE
PALMIRA
Programa: 17
Código de actividad: 5
Nombre de actividad: ADQUIRIR COMPONENTE TECNOLÓGICO PARA LOS PUNTOS DE ATENCIÓN
DEL SISBEN
De este Certificado de Disponibilidad Presupuestal, se acogerá para esta adición el valor de SESENTA Y
UN MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL CIEN PESOS MCTE ($61.392.100)

3. Prorrogar el plazo de ejecución del Contrato de Compraventa No. 93924 HASTA EL 16 DE
DICIEMBRE DE 2022 (INCLUSIVE).

De igual manera, la presente adición al contrato no vulnera lo establecido en el parágrafo del artículo 40 de
la ley 80 de 1993, que dispone “Los contratos no podrán adicionarse en más del cincuenta por ciento (50%)
de su valor inicial, expresado éste en salarios mínimos legales mensuales”.

JUAN DAVID ESCOBAR GARCÍA

Supervisor
Ordenador de gasto
Director de Tecnología, Innovación y Ciencia

Proyectó: Crhistian Alberto Muñoz - Profesional Especializado 3 -Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia
Revisó: Ana Carolina Aguirre - Abogada -Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia
Aprobó: Juan David Escobar García - Director de Tecnología, Innovación y Ciencia
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Teléfono: 2709559
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TRD: 2022-290.8.1.118

Palmira, 21 / Abril / 2022

PARA: SECRETARIOS, SUBSECRETARIOS, DIRECTORES Y JEFES DE OFICINA

ASUNTO: Solicitud de necesidad y compromisos presupuestales para la adquisición de equipos de

cómputo e impresoras.

Cordial saludo.

La Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia atendiendo a la nota interna TRD

2022-130.15.2.43 emitida por la Secretaría Jurídica el 14 de marzo de 2022, donde se manifestó que

“los dispositivos mentados podrían ser adquiridos por la Dirección de T.I. y C. la cual como lo

subraya la SGRFSG se atribuye un mayor rango de cualificación para identificar las necesidades,

características, ventajas y demás factores de conveniencia y oportunidad del caso.” Se permite

informar que actualmente esta Dirección se encuentra en la etapa de planeación del proceso de

selección para la adquisición de equipos de cómputo e impresoras.

Por lo anterior, es necesario identificar las necesidades de cada una de las dependencias con el fin

de reunir la necesidad global de toda la Administración para la adquisición de estos bienes, la

Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia teniendo en cuenta las características técnicas de los

bienes que pueden contribuir con el buen desarrollo de las funciones de la Entidad y que se

encuentran dentro del Acuerdo Marco de Precios ha contemplado las siguientes opciones:

1. Tres (3) tipos de equipos de cómputo:

- Dos (2) tipo de computadores de escritorio

- Un (1)  tipo portátil

2. Dos (2) tipos de impresoras:

- Un (1) tipo de impresora multifuncional de alto volumen de impresión

- Un (1) tipo de impresora multifuncional de bajo volumen de impresión

Los cuales se describen a continuación:

1. Equipos de cómputo
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Computador de escritorio

Procesamiento
Memoria

RAM GB

Disco

Duro SSD

GB

Precio

Referencia

(USD)

Precio referencia COP

Avanzado / 5400 16 500 1304 $4,882,384.64

Sistema Operativo Windows 10 Pro NA NA 146 $546,647.36

Energy Star 8.x o superior - CPU y

Monitor (N/A cuando el Sistema

Operativo es Linux) o China Certificate

for Energy Conservation Product o

Ecodesign and Energy Labelling NA NA 2 $7,488.32

Certificación Epeat Gold NA NA 8 $29,953.28

1460 $5,466,473.60

Procesamiento
Memoria

RAM GB

Disco

Duro SSD

GB

Precio

Referencia

(USD)

Precio referencia COP

Intermedio / 4500 16 500 1202 $4,500,480.32

Sistema Operativo Windows 10 Pro NA NA 146 $546,647.36

Energy Star 8.x o superior - CPU y

Monitor (N/A cuando el Sistema

Operativo es Linux) o China Certificate

for Energy Conservation Product o

Ecodesign and Energy Labelling NA NA 2 $7,488.32

Certificación Epeat Gold NA NA 8 $29,953.28

1358 $5,084,569.28

Computador portátil

Procesamiento
Memoria

RAM GB

Disco

Duro SSD

GB

Precio

Referencia

(USD)

Precio referencia COP

Intermedio / 4500 - Portátil 14 pulgadas

PESO MÁXIMO 1,8KG 16 512 1008 $3,774,113.28
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Sistema Operativo Windows 10

Profesional NA NA 139 $520,438.24

Energy Star 8.x o superior - (N/A

cuando el Sistema Operativo es Linux) o

China Certificate for Energy

Conservation Product o Ecodesign and

Energy Labelling NA NA 2 $7,488.32

Certificación Epeat Gold NA NA 10 $37,441.60

1159 $4,339,481.44

2. Impresora

Impresora Tipo 1

Descripción
Tipo
papel

Tipo
Impres

ora

Tipo
impresió

n

Volumen
mensual
Paginas

velocidad
impresión

Precio
Refer
encia
(USD)

Precio
referencia COP

IMPRESORA
LÁSER O LED A4

MULTI
FUNCI
ONAL

BLANCO
Y

NEGRO
Minimo
7000

Mínimo 40
ppm 1157 $4,331,993

Garantía extendida
Impresión - 2 años NA NA NA NA NA 0 $2,001,333

1157 $6,333,326
Impresora Tipo 2

Descripción
Tipo
papel

Tipo
Impres

ora

Tipo
impre
sión

Volumen
mensual
Paginas

velocida
d

impresi
ón

Precio
Referen

cia
(USD)

Precio
referencia

COP

IMPRESORA
LÁSER O LED A4

MULTI
FUNCI
ONAL

BLAN
CO Y
NEG
RO

Mínimo
3000

Mínimo
32 ppm 514 $1,924,498

Garantía extendida
Impresión - 2 año NA NA NA NA NA 0 $2,001,333

514 $3,925,831
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Nota 1: La adquisición de equipos de cómputo portátiles deberá ser la excepción y no la regla

general, por lo que la dependencia que requiera la adquisición los mismos deberá dentro de la nota

interna de remisión, realizar la justificación detallada de la necesidad. Se recomienda que estos solo

se adquieran para cargos directivos o aquellos procesos que por necesidad del servicio sea

indispensable este tipo de equipo.

Nota 2: Cada dependencia debe remitir mediante nota interna la necesidad real y determinar de

acuerdo con la disponibilidad del presupuesto a que equipos le va a dar prioridad para adquirir en

este proceso, discriminando el tipo de equipo de computo e impresora (de los relacionados

anteriormente) y la cantidad de cada uno.

Adicional a la remisión de la nota interna cada dependencia deberá diligenciar su necesidad en el

cuadro de excel que se relaciona a continuación:

Enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pAmJ9UUZMplpMey0t_3hI5yU5gxE5qnVqL9ZfqI3XfA/edit

?usp=sharing

Nota 3: Cada dependencia debe remitir en formato pdf completamente legible:

a. Solicitud de Certificado de disponibilidad presupuestal

b. Certificado de Disponibilidad Presupuestal

c. Ficha EBI del proyecto por el que sale el recurso

Nota 4: el proceso se encuentra en el Plan Anual de Adquisiciones para ser publicado en el mes de

junio 2022 y el Acuerdo Marco de Precios establece un plazo de ejecución de 45 días.

Nota 5: los precios de los bienes pueden variar de acuerdo con el mercado y la fecha en la que se

realice la publicación del proceso contractual, por lo que se deja claridad de que estos son precios

de referencia correspondientes al mes en curso y tienen incluida la carga impositiva de orden

Municipal y Departamental que se causa en los contratos celebrados por el Municipio en materia de

estampillas.

Necesidades no incluidas en el Acuerdos Marco de Precios: En caso de que un organismo

presente necesidades que no se encuentren disponible en el Acuerdos Marco de Precios, la

Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia analizará individualmente cada caso para determinar

de qué forma se puede gestionar la compra.
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Envío de requerimientos por fuera del plazo: Si una dependencia no remite su requerimiento

dentro de los plazos establecidos, la Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia podrá adelantar

el proceso de selección sin tener en cuenta la información de este requerimiento, a fin de dar

cumplimiento a los tiempos planeados y satisfacer de manera oportuna las necesidades de las

demás dependencias.

Para que la Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia pueda iniciar el proceso de contratación

correspondiente, se requiere que las dependencias remitan la descripción de la necesidad de la

contratación, por lo que es de suma importancia que la remisión de las necesidades con el

respectivo certificado de disponibilidad presupuestal se realice a más tardar el viernes 6 de mayo

de 2022.

Con el fin de resolver cualquier duda está a su disposición mediante el correo electrónico:

crhistian.munoz@palmira.gov.co , el profesional especializado Crhistian Alberto Muñoz Perdomo.

Cordialmente,

JUAN DAVID ESCOBAR GARCÍA

Director de Tecnología, Innovación y Ciencia

Proyectó: Crhistian Alberto Muñoz Perdomo – Profesional especializado – Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia

Ana D. Loaiza – Abogada especializada - Contratista - Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia

Revisó:     Diana Sanchez Sepulveda– Profesional especializada- Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia

Aprobó:    Juan David Escobar García – Director de Tecnología, Innovación y Ciencia
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              República de Colombia                                                     
Departamento del Valle del Cauca 

      Alcaldía Municipal de Palmira 

SUBSECRETARÍA FINANCIERA 

                                                                                                                
NOTA INTERNA 

 

 
 TRD – 2022-142.8.1.337 

 
Palmira, 24/ agosto / 2022 
 
PARA:    JUAN DAVID ESCOBAR GARCIA  
  Director de TIyC (Tecnología, Innovación y Ciencia) 

 
DE:     MARIA EUGENIA FIGUEROA VÉLEZ 
 Subsecretaria Financiera 
 

 PARA SU INFORMACIÓN  X  
ENVIAR PROYECTO DE 

RESPUESTA 
   FAVOR DAR CONCEPTO    

             

 
DAR RESPUESTA Y 

ENVIAR COPIA 
   

ENCARGARSE DEL 
ASUNTO 

   FAVOR TRAMITAR    

             

 ENTERARSE Y DEVOLVER    
DILIGENCIAR Y 

DEVOLVER 
   OTRO    

             

 
En atención a su solicitud contenida en la nota interna No.  TRD 22022.290.8.1.286  del 22 de 
agosto de 2022,  me permito informarle que el 22 de Agosto de 2022 el Comité de Política Fiscal,  
autorizó partida por valor de $56.000.000, con cago al centro de costo de la Secretaría de 
Hacienda, para la adquisición de equipos de cómputo y periféricos.  

 
 
Agradezco la atención prestada a la presente 
 
Cordialmente, 
 
 
MARIA EUGENIA FIGUEROA VÉLEZ   
Subsecretaria Financiera   
 
 
Proyectó:    Carmen Elisa Quintero Núñez – Profesional Especializado 
Revisó:  Maria Eugenia Figueroa V- Subsecretaria Financiera 
Aprobó:  Maria Eugenia Figueroa V- Subsecretaria Financiera 

 

 

 
 

about:blank
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              República de Colombia                                                     
Departamento del Valle del Cauca 
      Alcaldía Municipal de Palmira 
SECRETARÍA DE PLANEACIÓN 

                                                                                                                
NOTA INTERNA 

 
                 TRD – 2022-160.8.1.331 

Palmira, 25 de Agosto de 2022 
 
 
PARA: JUAN DAVID ESCOBAR GARCÍA 
            Director – Dirección de TIyC 
 
DE:      DIEGO FERNANDO OCHOA ROA 
            Secretario de Planeación Encargado 
 

         

PARA SU INFORMACIÓN X  
 ENVIAR PROYECTO DE 
RESPUESTA 

  
FAVOR DAR 
CONCEPTO 

  

         

DAR RESPUESTA  Y ENVIAR 
COPIA    ENCARGARSE DEL ASUNTO   FAVOR TRAMITAR   

         

ENTERARSE Y DEVOLVER    DILIGENCIAR Y DEVOLVER   OTRO   

         

 
Cordial saludo. 
 
Por medio de la presente, me permito anexar los siguientes certificados de disponibilidad presupuestal, 
para el trámite contractual correspondiente a la Secretaría de Planeación 
 

CDP N. OBJETO VALOR 
2252 y 2253 ADICIÓN PARA "ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE COMPUTO Y 

PERIFÉRICOS PARA EL USO DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN 
LA ALCALDÍA DE PALMIRA." 

$84.142.397 y 
$36.363.863 

 
Cabe manifestar que la información no se remitió  en anterior oportunidad en las fechas que la 
Dirección de TICS estableció, ya que no se contaban con los recursos en los proyectos de inversión 
para iniciar el proceso, no obstante la secretaría de Planeación informó oportunamente mediante NI 
Nrs. TRD 2022-290.8.1.252 y TRD - 2022-160.8.1.237, la necesidad que se tenía respecto a los 
equipos tecnológicos.  
 
Atentamente, 
 
 
DIEGO FERNANDO OCHOA ROA 
Secretario de Planeación Encargado 
 
Proyectó: Angélica María Diaz Angel – Prof. Univ. A.M.D. 
Revisó/aprobó: Diego Fernando Ochoa Roa 
 



TRD-2022.290.8.1.317
Palmira, 12 / septiembre / 2022

Señor,
JORGE MARIO BEDOYA CASTRO

Representante Legal de INFOTECH DE COLOMBIA S.A.S.
Carrera 100 No. 11 - 90 OF 605 Holguines Trade Center
Cali, Valle

ASUNTO: Solicitud de confirmación de adición de equipos en el Contrato de Compraventa 93924 de
2022 cuyo objeto es: “Adquisición de equipos de cómputo y periféricos para el uso de la
administración municipal en la Alcaldía de Palmira”

Cordial saludo.

El pasado 26 de agosto de 2022, la Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia del municipio de
Palmira, en reunión sostenida con Jorge Mario Bedoya, Liliana Bedoya y Diany Gonzalez, del equipo
de trabajo de Infotech de Colombia S.A.S., expresó la necesidad de adelantar los trámites
correspondientes para adicionar la adquisición de equipos de cómputo al Contrato de Compraventa
93924 de 2022 suscrito el 27 de julio de 2022 con plazo de ejecución hasta el 30 de septiembre de
2022 (inclusive).

De acuerdo a la necesidad de la entidad, el presupuesto disponible y al parágrafo del artículo 40 de
la ley 80 de 1993, que dispone “Los contratos no podrán adicionarse en más del cincuenta por ciento
(50%) de su valor inicial, expresado éste en salarios mínimos legales mensuales”. Por lo anterior, la
sumatoria de los valores de las cantidades relacionadas en líneas inferiores no sobrepasan la suma
de ( $148.244.250.)

Los ítems que se requieren adicionar son los relacionados a continuación:

EVENTO 4193 -

Pacífico LOTE 1 ITEM

VALOR CON

DESCUENTO

CANTIDAD A

ADICIONAR
VALOR SIN IVA

EQUIPO TIPO 1

ETP -- ETP -- 5400
-- AVANZADA -- NA
-- SSD -- 500 GB
PCIe -- 16 GB --
Zona 1

ETP - - - - - - - $4,687,000 26 $121.862.000

COMPONENTE --
COMPONENTE --
Sistema Operativo
Windows 10 Pro --
NA -- NA -- NA -- NA
-- NA -- Todas las $1,000 26 $26.000
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zonas

COMPONENTE - - -
- - - -

COMPONENTE --
COMPONENTE --
Certificación Epeat
Gold -- NA -- NA --
NA -- NA -- NA --
Todas las zonas

COMPONENTE - - -
- - - - $1,000 26 $26.000

COMPONENTE --
COMPONENTE --
Energy Star 8.x o
superior - CPU y
Monitor (N/A cuando
el Sistema Operativo
es Linux) o China
Certificate for Energy
Conservation
Product o Ecodesign
and Energy Labelling
-- NA -- NA -- NA --
NA -- NA -- Todas
las zonas

COMPONENTE - - -
- - - - $1,000

26
$26.000

VALOR SIN IVA $121.940.000

IVA (19%) $23.168.600

VALOR TOTAL CON IVA $145.108.600

Nota: Se le informa al contratista que los elementos que se requiere incluir en la orden de compra,
son de características idénticas a los adquiridos inicialmente, por lo que la Entidad realizó el cálculo
para la adición tomando como base el precio con el cual inicialmente se suscribió en la orden de
compra para cada elemento.

En la reunión sostenida y en reiteradas oportunidades, el equipo de esta Dirección ha solicitado
confirmación de los costos y plazos de entrega asociados a las cantidades descritas, con la finalidad
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de viabilizar la adición. No obstante, La Entidad no ha tenido respuestas satisfactorias. Por lo
anterior, y en atención a lo señalado por Colombia Compra Eficiente se requiere que INFOTECH DE
COLOMBIA S.A.S.:

1. Indique si tiene la disponibilidad de suscribir la adición a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

2. Informe si los valores y costos asociados a las cantidades señaladas, serán iguales a los
señalados en el contrato. De acuerdo a lo señalado por Colombia Compra Eficiente, en caso
de que los precios varíen, sean informadas las razones.

3. Informe la fecha cierta (día, mes y año) en la cual se entregarán los equipos adicionales.
Debe informarse si se requiere plazo adicional para prorrogar.

En vista de que el contrato tiene como fecha de finalización el 30 de septiembre de 2022 y que la
Entidad debe surtir un proceso administrativo de revisiones y aprobaciones para la suscripción de la
adición, se requiere de su respuesta con urgencia por escrito a más tardar el 14 de septiembre de

2022 a las 3:00 pm.

De antemano agradezco su atención y quedo atento a su pronta respuesta.

Atentamente,

JUAN DAVID ESCOBAR GARCÍA

Director de Tecnología Innovación y Ciencia
Proyectó:    Ana Carolina Aguirre – Contratista Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia
Revisó:       Ana D. Loaiza – Abogada Especializada Contratista - Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia

Crhistian Alberto Muñoz - Profesional Especializado - Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia
Aprobó:      Juan David Escobar García - Dirección de Tecnología, Innovación y Ciencia
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 Santiago de Cali, Septiembre 14 de 2022 
 

 
Señores 

ALCALDÍA DE PALMIRA 
Atn. Ing. JUAN DAVID ESCOBAR GARCÍA  

Director de Tecnología Innovación y Ciencia 
 
 
ASUNTO: Solicitud de confirmación de adición de equipos en el Contrato de Compraventa 

93924 de 2022 cuyo objeto es: “Adquisición de equipos de cómputo y periféricos para el uso 

de la administración municipal en la Alcaldía de Palmira” 

 
De acuerdo a lo planteado en la reunión virtual, sostenida el día 26 de agosto, y ante 
lo descrito en este documento oficio TRD-2022.290.8.1.317, se acepta la adición 

de (26) equipos de cómputo y periféricos Lote 1, Como se describen a continuación: 

 

Item 
Vr. Con 

Descuento 
Cant. A 

Adicionar Subtotal 

ETP-CCD-1. ETP -- ETP -- 5400 -- AVANZADA -- NA -- SSD -- 500 
GB PCIe -- 16 GB -- Zona 1 - ETP - 34807 - 34826 - 34832 - 
34835 - 34838 - 34845 - 34849 

4.687.000,00 26,00 121.862.000,00 

COMPONENTE-CCD-57. COMPONENTE -- COMPONENTE -- 
Sistema Operativo Windows 10 Pro -- NA -- NA -- NA -- NA -- NA 
-- Todas las zonas - COMPONENTE - 34812 - 34829 - 34832 - 
34837 - 34844 - 34848 - 34852 

1.000,00 26,00 26.000,00 

COMPONENTE-CCD-59. COMPONENTE -- COMPONENTE -- 
Certificación Epeat Gold -- NA -- NA -- NA -- NA -- NA -- Todas 
las zonas - COMPONENTE - 34814 - 34829 - 34832 - 34837 - 
34844 - 34848 - 34852 

1.000,00 26,00 26.000,00 

COMPONENTE-CCD-62. COMPONENTE -- COMPONENTE -- Energy 
Star 8.x o superior - CPU y Monitor (N/A cuando el Sistema 
Operativo es Linux) o China Certificate for Energy Conservation 
Product o Ecodesign and Energy Labelling -- NA -- NA -- NA -- NA 
-- NA -- Todas las zonas - COMPONENTE - 34817 - 34829 - 
34832 - 34837 - 34844 - 34848 - 34852 

1.000,00 26,00 26.000,00 

  Subtotal 121.940.000,00 

  IVA 19% 23.168.600,00 

  Total 145.108.600,00 

 

Infotech de Colombia, se permite responder a las inquietudes planteadas en el 
mismo documento: 
 

 
1. Indique si tiene la disponibilidad de suscribir la adición a través de la Tienda 

Virtual del Estado Colombiano. 
R/ Infotech de Colombia, puede suscribir la adición de los (26) equipos de Cómputo 
y sus componentes a través de la tienda virtual del estado Colombiano. 

 

http://www.infotechdecolombia.com/
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 2. Informe si los valores y costos asociados a las cantidades señaladas, serán 
iguales a los señalados en el contrato. De acuerdo a lo señalado por Colombia 

Compra Eficiente, en caso de que los precios varíen, sean informadas las razones.  
 

R/ El día 30 de Agosto, se informó verbalmente que los precios se mantendrían si y 
solo sí se conservaban las características técnicas. 

Es por ello que reiteramos nuestro compromiso, a través de este documento de 
mantener los costos unitarios, sobre los equipos y componentes que se adicionarán, 
tal como se describen en el cuadro de valores de este documento. 

 
 

3. Informe la fecha cierta (día, mes y año) en la cual se entregarán los equipos 
adicionales. Debe informarse si se requiere plazo adicional para prorrogar. 
 

R/ Dada las explicaciones del fabricante HP en su comunicado, donde se requiere 
aplazamiento para las entrega, informamos que los equipos tendrían una fecha 

estimada de entrega para el 30 de noviembre del presente año. 
 
 

 
Quedamos pendientes de sus comentarios. 

 
 
Cordialmente, 

 
 

 
 
JORGE MARIO BEDOYA CASTRO 
GERENTE GENERAL 

http://www.infotechdecolombia.com/
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Si desea corroborar la veracidad y validez de esta comunicación por favor envíe un e-mail a 
mca_dealreg@hp.com 

 
 

5 de septiembre de 2022 
Estimado socio, 
INFOTECH DE COLOMBIA S A S 
PROCESO DE SIMULACIÓN 5024, LOTE 1, PACÍFICO IMPRESISTEM 
PROCESO DE SIMULACIÓN 2914, LOTE 6, PACÍFICO MPS 
 
Su número de pedido 110080673 y 109995124 retrasado 
 
Escribimos con respecto al siguiente pedido, realizado bajo los términos del Acuerdo de Socio de HP: 
 

• Cliente final: MUNICIPIO DE PALMIRA 
 

• Pedido: 110080673 y 109995124   
 

• Socio: INFOTECH DE COLOMBIA S A S 
 
Como socio valioso, cumplir o superar sus expectativas y garantizar su satisfacción general con HP es nuestra 
prioridad número uno.  Los desafíos de la cadena de suministro y la escasez de componentes que afectan a 
múltiples industrias en los últimos dos años han seguido persistiendo en todo el mundo.  
La cadena de suministro global, que ya tambalea por la guerra de Rusia contra Ucrania, se vio exacerbada 
recientemente por orden de confinamiento por COVID en China, lo que resultó en interrupciones en las fábricas y 
un grave impacto en las operaciones portuarias internacionales.   
Si bien HP continúa tomando todas las medidas razonables para anticipar y mitigar posibles retrasos como 
resultado de esta situación, estos desafíos están limitando nuestra capacidad para transportar y entregar 
productos. 
 
Desafortunadamente, para el pedido mencionado anteriormente, experimentamos retrasos. 
 
Tenga la seguridad de que estamos monitoreando de cerca la situación a diario y haciendo todo lo posible para 
responder a las consultas de los clientes y socios.  El estado de los pedidos y los posibles retrasos en los pedidos 
de los clientes existentes siguen reflejándose en los sistemas HP y se actualizan periódicamente. 
Valoramos enormemente su negocio y apreciamos su paciencia continua. Consulte cualquier pregunta relacionada 
con pedidos específicos a través de sus contactos normales de HP. 

Saludos, 

 

 
 
Sandra Hinestroza 
Representante Legal 
 
 
 
 
 

 
Ref.OPD-0002627421 
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Ana Carolina Aguirre <ana.aguirre@palmira.gov.co>

Carta HP por retrasos


Diany González <Diany_gonzalez@infotech.com.co> 6 de septiembre de 2022, 10:59
Para: Ana Carolina Aguirre <ana.aguirre@palmira.gov.co>
CC: Liliana Bedoya Castro <liliana_bedoya@infotech.com.co>

Buenos días Ana Carolina,

Comparto la carta de HP, donde hacen referencia a los inconvenientes que están ocasionando el retraso para la entrega de los equipos
adquiridos por la Alcaldía

Saludos

Cordialmente,




22/9/22, 12:04 Correo de Alcaldía Municipal de Palmira - Carta HP por retrasos
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POSTVENTA OPD-0002627421.pdf
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Ana Loaiza <ana.loaiza@palmira.gov.co>

Documento HP Inc
Diany González <Diany_gonzalez@infotech.com.co> 22 de septiembre de 2022, 11:04
Para: Ana Carolina Aguirre <ana.aguirre@palmira.gov.co>, Ana Loaiza <ana.loaiza@palmira.gov.co>,
"juand.escobar@palmira.gov.co" <juand.escobar@palmira.gov.co>, Jorge Mario Bedoya <jorge_bedoya@infotech.com.co>,
Liliana Bedoya Castro <liliana_bedoya@infotech.com.co>

Muy buenos días,

Anexo documento enviado por HP Inc, donde hacen referencia a las entregas de los equipos con fechas un
poco mas precisas que en el documento anterior.

A estas fechas se le deben adicionar 10 a 15 días aproximadamente para calcular los procesos entrega,
transporte y nacionalización.
Es por esto que las fechas estimadas en los oficios, se mantienen.

Saludos

Cordialmente,


POSTVENTA OPD-0002627421 - 09212022.pdf

100K
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Si desea corroborar la veracidad y validez de esta comunicación por favor envíe un e-mail a 
mca_dealreg@hp.com 

 
 

21 de septiembre de 2022 
Estimado socio, 
INFOTECH DE COLOMBIA S A S 
OPPORTUNITY NAME:  
DESCRIPTION: 
 
Su número de pedido 110080673- 109995124 retrasado 
 
Escribimos con respecto al siguiente pedido, realizado bajo los términos del Acuerdo de Socio de HP: 
 

• Cliente final: MUNICIPIO DE PALMIRA 
 

• Pedido: 110080673- 109995124 
 

• Socio: INFOTECH DE COLOMBIA S A S 
 
Como socio valioso, cumplir o superar sus expectativas y garantizar su satisfacción general con HP es nuestra 
prioridad número uno.  Los desafíos de la cadena de suministro y la escasez de componentes que afectan a 
múltiples industrias en los últimos dos años han seguido persistiendo en todo el mundo.  
La cadena de suministro global, que ya tambalea por la guerra de Rusia contra Ucrania, se vio exacerbada 
recientemente por orden de confinamiento por COVID en China, lo que resultó en interrupciones en las fábricas y 
un grave impacto en las operaciones portuarias internacionales.   
Si bien HP continúa tomando todas las medidas razonables para anticipar y mitigar posibles retrasos como 
resultado de esta situación, estos desafíos están limitando nuestra capacidad para transportar y entregar 
productos. 
 
Desafortunadamente, para el pedido mencionado anteriormente, experimentamos retrasos y ahora estimamos 
que la entrega ocurrirá de la siguiente manera: 
 
Orden :109995124 entrega estimada a finales de septiembre del 2022. 
Orden:110080673 para las desktops a finales de septiembre del 2022, y para los monitores a finales de 
noviembre del 2022. 
 
Tenga la seguridad de que estamos monitoreando de cerca la situación a diario y haciendo todo lo posible para 
responder a las consultas de los clientes y socios.  El estado de los pedidos y los posibles retrasos en los pedidos 
de los clientes existentes siguen reflejándose en los sistemas HP y se actualizan periódicamente. 
Valoramos enormemente su negocio y apreciamos su paciencia continua. Consulte cualquier pregunta relacionada 
con pedidos específicos a través de sus contactos normales de HP. 

Saludos, 

 

 
Sandra Hinestroza 
Representante Legal 
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