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INTRODUCCION

La presente guia busca ayudar a las Enfidades Estatales en el proceso de
adquisicion de servicios de apoyo al Modelo de Gestion Territorial a través de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), en su primera generacion.

Los términos empleados en esta guia obedecen a los definidos en el proceso
licitatorio CCENEG-062-01-2022, los cuales podrdn ser consultados en el siguiente
enlace:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Indexgnotic
eUID=CO1.NTC.3027126&isFromPublicArea=True&isModal=False en la pagina web
de Colombia Compra Eficiente, o consultando directamente con el niUmero del
proceso en el buscador publico del SECORP |I.

La adquisicidn de bienes y servicios al amparo de un acuerdo marco de precios es
un Proceso de Contratacién que inicia con el evento de cotizacidén cuando en la
Operaciéon Secundaria hay lugar a cotizacion o con la Orden de compra cuando
no hay lugar a cotizacion. Las actuaciones de las Entidades Estatales en el Proceso
de Contrataciéon la vinculan y la obligan, por lo cual recomendamos leer con
detenimiento los Acuerdos Marco, los manuales, ver los videos, utilizar los
simuladores disponibles y hacer las consultas que considere necesarias en la Mesa
de Servicio antes de iniciar el Proceso de Contrataciéon. Las Entidades Estatales
solamente pueden revocar eventos de cotizacién y Ordenes de compra
excepcionalmente.

Antes de adelantar el proceso del acuerdo marco de precios para la adquisicidon
de servicios de apoyo al Modelo de Gestion Territorial en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, la Entidad Estatal debe conocer el acuerdo marco de precios al que
se va a vincular, el cual corresponde al nUmero CCE-277-AMP-2022. En el siguiente
enlace encontrard el minisitio del Acuerdo Marco:
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/tecnologia/acuerdo-marco-para-la-adquisicion-de-servicios-de

D
S

Nota 1: La Entidad Estatal acepta conocer los términos establecidos en el acuerdo marco
de precios y las condiciones bajo las cuales se vinculard al mismo, asi como la forma de la
operacion y que los elementos a adquirir obedecen a bienes de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacion.

Nota 2: Se le informa a las Entidades Compradoras que el funcionamiento de la plataforma
Tienda Virtual del Estado Colombiano estd soportado para todos los navegadores web
(Chrome, Morzilla, Edge, efc) exceptuando INTERNET EXPLORER, en esa medida, tenga en
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cuenta al momento de presentar cualquier error en la plataforma, que no se esté
frabajando sobre un equipo con navegador web Internet Explorer.

1. INFORMACION GENERAL DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS

1.1. NUmero del Proceso de Seleccion en SECOP I

Proceso de seleccion por licitacion publica No. CCENEG-062-01-2022 adelantado
a través de la plataforma del SECOP |I.

1.2. Objeto del Acuerdo Marco de Precios
El objeto del acuerdo marco de precios es establecer: (i) las condiciones para
prestar el servicio de implementacién de una solucion para la gestidon

administrativa, financiera vy tributaria al amparo del acuerdo marco de precios por
parte de los Proveedores; (i) las condiciones en las cuales las Entidades
Compradoras se vinculan al acuerdo marco de precios y adquieren el servicio de
implementacion de una solucidon para la gestion administrativa, financiera y
tributaria; vy (iii) las condiciones para el pago de un el servicio de implementacion
de una solucién para la gestiéon administrativa, financiera y tributaria por parte de
las Entidades Compradoras.

1.2.1. Alcance del Objeto

Los Proveedores se obligan a prestar el servicio de implementacién de una solucion
para la gestion administrativa, financiera y tributaria a todos los municipios. La
prestacion del servicio incluye: (i) una herramienta transaccional en la nube bajo
un esquema Saas y (i) un apoyo al municipio en la implantacion y la operacion
(mantenimiento y actuadlizacion) de la herramienta; de acuerdo con las
especificaciones establecidas en los estudios y documentos previos, el pliego de
condiciones, Anexo técnico vy las Ofertas presentadas a la Agencia Nacional de
Conftratacion Publica - Colombia Compra Eficiente en el marco de la licitacion
publica.

1.3. Cobertura del Acuerdo Marco de Precios

El servicio de implementacion de una solucion para la gestion administrativa,
financiera vy tfributaria podrd ser adquirido por cualquier municipio a fravés de siete
(7) regiones: (i) Regidon Pacifico (i) Region Caribe (iii) Region Santanderes (iv) Regidn
Central (v) Region Amazonia (vi) Region Eje Cafetero (vii) Region Lianos — Orinoquia.
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Aunado a lo anterior, y con el fin de potencializar los proveedores regionales y
garantizar que los precios se encuentren acordes a las caracteristicas propias del
municipio, las siete (7) regiones se encuentran divididas en 3 ftipologias de
municipios (Ver archivo Excel denominado Tipologia de municipios):

llustracién 1 Tipologias municipios

Ti de Tipologia de Tipologia de Tipologia de
municipio Mo. 1 municipios No. 1 municipios No. 2 municipios No. 3
‘ 9.1% 30.4% 60.5%
Ti de Tipologia de 100 335 GEE
municipio Mo 2 municipio No 3 municipios municipios municipios

1.4. Plazo del Acuerdo Marco de Precios

El acuerdo marco de precios tiene una duracion de tres (3) anos contados a partir
de la puesta en funcionamiento del mismo en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano; este plazo podrd ser prorrogable hasta por maximo doce (12) meses
segun lo dispuesto en el contrato del acuerdo.

Fecha de inicio: 2 de diciembre de 2022
Fecha de finalizacion: 2 de diciembre de 2025

1.5. Fecha Mdxima de Generacién de Ordenes de Compra

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el plazo
del acuerdo marco de precios y su prorroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes
de Compra pueden expedirse con un término superior a la del acuerdo marco de
precios siempre que el plazo adicional sea igual o menor a doce (12) meses y que
el Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el
término de ejecucion de la Orden de Compra y un (1) ano mds y el valor de
conformidad con lo establecido en el numeral de garantias.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de los
bienes o servicios que trata el acuerdo, con un plazo adicional a la vigencia del

Acuerdo Marco, todas las condiciones establecidas en el acuerdo marco de
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precios se entenderdn extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Orden de
Compra. De igual forma, la entidad podrd prorrogar y/o adicionar las érdenes de
compra de acuerdo con la legislacion aplicable al respecto, asi como emplear
vigencias futuras para las érdenes de compra.

La fecha mdxima para la generacion de érdenes de compra para el acuerdo
marco de precios para la adquisicion de servicios de apoyo al Modelo de Gestion
Territorial es el 2 de diciembre de 2025 y la vigencia maxima para ejecutarlas es el
2 de diciembre de 2026.

1.6. Tiempos Mdaximos de Prestacion de Servicio

El Proveedor debe garantizar la prestacion del servicio de implementacion de una
solucion para la gestion administrativa, financiera vy tfributaria de acuerdo con la
siguiente tabla y conforme a las condiciones establecidas en el Anexo Técnico:

Tabla 1 Tiempos prestacion servicio

Tiempos maximos para
la prestacion del
servicio
De acuerdo con los plazos
esfipulados en el Plan de
frabajo, el cual debe ser
presentado dentro de los 10
dias hdbiles siguientes a la
firma del acta de inicio.

Tipologia de

municipios

El inicio de Ila fase de
implantacién deberd
estipularse en el plan de

Regién Pacifica Fase de implantacion
Regidn Caribe

Regidn Santanderes

frabajo una vez socializado el

sub fase Implantacion adlcance con la Entidad

- Tipologia de . Compradora y la divulgacion
Region Central L operativa .
= . municipios No. 1, de formatos y plantillas para
Regidn Amazonia .
2y3 el levantamiento de la

Regidn Eje Cafetero
Region Llanos -
Orinoquia

informacion.

El proveedor debe tener en
cuenta para su Plan de
frabajo que la sub fase de
implantacion operativa
deberd ejecutarse en un
plazo no mayor a 3 meses.

El proveedor debe tener en
cuenta para su Plan de
frabagjo, el apoyo en el
levantamiento de

Fase de implantacién
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Tipologia de

municipios

Sub fase de
implantaciéon
ampliada

informacién,

Tiempos maximos para
la prestacion del
servicio
organizacién,
parametrizacién,  migracion
de las vigencias histéricas y/o
ubicacidén espacial cuando la
informacién no pueda
integrarse con el servicio de

software a instalar.

Asi mismo, en esta sub fase se
incorporan tfodas las acciones
necesarias para caracterizar,

parametrizar, migrar,
capacitar, desarrollar
pruebas para colocar en

produccién los procesos de
almaceén vy fiscalizacién. Para
lo cual, se contard con un
periodo de 6 meses una vez
suscrita el acta de inicio.

Regidon Pacifica
Regidn Caribe
Regidn Santanderes
Regidn Central
Regidn Amazonia

Tipologia de

municipios No. 1,

Fase de operacién

De acuerdo con los plazos
esfipulados en el Plan de
frabagjo, el cual debe ser
presentado dentro de los 5
dias hdbiles siguientes a la
firma del acta de inicio.

El proveedor debe tener en

Regién Central
Regiébn Amazonia
Region Eje Cafetero
Regién Lianos -
Orinoquia

municipios No. 1,

2y3

Bolsa de horas

Regidn Eje Cafetero 2y3 cuenta para su Plan de
Regidén Lianos - frabajo que la sub fase de
Orinoquia implantaciéon operativa
deberd ejecutarse de
acuerdo a lo dispuesto por la

Entidad segun su necesidad.
Se podrd activar durante el
tiempo de ejecucion del
Regidn Pacifica confrato para el desarrollo o
Regién Caribe programaciéon de  nuevas
Regidn Santanderes Ti . funcionalidades, previa

ipologia de

aprobaciéon por la Enfidad
compradora.

Dicha bolsa de horas es
excepcional, en la cual no
podrd contemplarse la
culminacion de los

ooy

{,5 Departamento Nacional
\:2// de Planeacién - DNP
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Tiempos maximos para
la prestacion del
servicio
' requerimientos definidos
como no fundamentales.

Tipologia de

municipios

Podrd activarse previo
estudio y aprobaciéon de la
Entidad Compradora y por
tanto no deberd incorporarse
al Plan de Trabajo inicial.

Fuente: Colombia compra

Notas:

i. Los tiempos de entrega se cuentan a partir de la firma del acta de inicio y la presentacion
del Plan de Trabagjo.

ii. En caso tal que el Proveedor como resultado de la Fase de Implantacion, evidencie que
por la situacion actual de la informacion del municipio no pueda dar cumplimiento a los
tiempos establecidos en el Plan de trabajo, deberd presentar un nuevo Plan de trabajo en
un plazo no mayor a 5 dias hdbiles de ocurrencia del evento. Si el proveedor no presenta el
nuevo Plan de trabajo, la Entidad Compradora podrd aplicar los ANS estipulados en el
Anexo Técnico

1.7. Particularidades del Catdlogo y el AMP

(i) Las Entidades Compradoras podrdn colocar eventos de cotizacion
como Entidad simple (servicio para un Unico municipio) o como Entidad
infegradora (servicio para varios municipios).

(ii) Las actividades requeridas podrdn seleccionarse de la siguiente manera:

- Seleccionar Unicamente la Fase de implantacion (Entidad simple y
Entidad Integradora)

- Seleccionar Unicamente la Fase de Operacion (Entidad simple y
Entidad Integradora)

- Seleccionar Unicamente la bolsa de horas para el desarrollo o
programaciéon para nuevas funcionalidades de la herramienta

= (Entidad simple y Entidad Integradora)
V4 - Seleccionar el servicio integral - 3 fases (Entidad simple y Entidad
Infegradoral)

- Seleccionar actividades especificas de alguna de las fases segun la
, necesidad de la Entidad Compradora (Entidad simple)
o ) Pagina 10 de 51
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La Entidad Integradora no podrd seleccionar actividades especificas de
alguna de las Fases, solo podrd seleccionar la Fase integral. Cuando la
Entidad Integradora no requiera la totalidad de las actividades que
componen la Fase seleccionada para un municipio en particular, la
Entidad deberd generar el evento de cotizacién como Entidad simple y
seleccionar las actividades especificas que requiere de cada una de las
Fases.

(iif) Cuando el evento de cotizacion sea readlizado por una entidad
infegradora o entidad que lidera una iniciativa de modelo de gestidn
territorial para varios municipios priorizados, se entenderd como entidad
compradora al municipio donde se prestardn los servicios.

(iv) La Fase de Gastos para el desarrollo o programaciéon para nuevas
funcionalidades de la herramienta deberd incluirse obligatoriamente en
todos los eventos de cotizacion.

(v) Cuando una Enfidad Compradora requiera unicamente la Fase de
operacion y mantenimiento o sus actividades, y haya adquirido la Fase
de implantacion con un Proveedor diferente, deberd incluir en su
solicitud de cotizacién las actividades relacionadas con Migracién de la
informacidén que se encuentran incluidas en la Fase de implantacion.

En caso contrario, cuando una Entidad Compradora requiera
Unicamente la Fase de operacion y mantenimiento o sus actividades, y
haya adquirido la Fase de implantaciéon con el mismo Proveedor, NO
deberd incluir en su solicitud de cotizacién las actividades relacionadas
con Migracion de la informacién que se encuentran incluidas en la Fase
de implantacion.

(Vi) Para compras que contemplen la prestacion del servicio en diferentes
municipios de la misma region, la Entidad compradora podrd emitir
multiples 6rdenes de compra a diferentes proveedores. Lo anterior,
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

- Se generard una orden de compra por cada quince (15) municipios.

- Previa verificaciéon de la capacidad del proveedor, este podrd ser
adjudicatario de mdximo dos (2) érdenes de compra por cada evento
de cotizacion.

- En caso de que un proveedor haya sido adjudicado en el mdximo
establecido, la entidad deberd seleccionar de manera residual al
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siguiente menor precio.

(vii)  El plan de trabajo que presente el proveedor debe incluir como minimo
lo siguiente: cronograma detallado, el personal del municipio y del
proveedor que participard especificando  sus  roles y  sus
responsabilidades, las visitas, los mecanismos de comunicacidn entre las
partes, 1os repositorios de comunicaciones y archivo del proyecto, el
manejo de los riesgos, el flujograma del proceso, alcance, estrategia,
cobertura, lista de informacién que se requiere para la parametrizacion
dindmica de la herramienta propuesta segun las caracteristicas
particulares de la misma, la informacién financiera y tributaria del
municipio, tiempos, indicadores de avance, reuniones de seguimiento,
pruebas que se aplicardn y el método utilizado para comparar y validar
la consistencia de la informacién cargada y todas las actividades que se
requieren para cumplir con la parametrizacién, migracién vy
capacitaciéon exitosa en el tiempo pactado. El plan debe ser presentado
para su aprobacion a la entidad compradora dentfro de los 5 dias hdbiles
siguientes a la suscripcidon del acta de inicio del confrato.

2. REGISTRO DE USUARIO - INGRESO A LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO
COLOMBIANO

Las Entidades Estatales para el registro de usuarios o informacion relacionada con
el ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano podrdn consultar la Guia
General de los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicidn
en el siguiente enlace, o el que se encuentre vigente en la pdgina web: Guia
General de los Acuerdos Marcos de precios.

3. SOLICITUD DE INFORMACION (RFl)

En el acuerdo marco de precios para la adquisicion de servicios de apoyo al
Modelo de Gestion Territorial no es una obligacion realizar previamente la solicitud
de informacidon (RFI) en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Esto es un paso
adicional, si la Entidad Compradora requiere informacién aclaratoria antes de
generar un evento de cotizaciéon a través de la siguiente la plantilla 141202: dando
respuesta a la solicitud en un tiempo mdaximo de cinco (5) dias habiles.

El formato del RFI podrd ser descargado del minisitio del acuerdo marco de precios
en https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/tecnologia/acuerdo-marco-para-la-adquisicion-de-servicios-de,
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incluyendo la informacién requerida indicando a qué regién pertenece, esto con
el fin de que solamente respondan los proveedores habilitados en la misma.

4. PROCESO DE ADQUISICION ACUERDO MARCO

El acuerdo marco de precios para la adquisicion de servicios de apoyo al Modelo
de Gestion Territorial debe realizarse por medio de una Solicitud de Cotizacion a los
Proveedores que se encuentren vinculados en la operacion secundaria.

Teniendo en cuenta que la adquisicién de los servicios puede requerirse en alguna
de las siete (7) Regiones que componen el Acuerdo Marco. Las Entidades
Compradoras deberdn identificar la plantilla correspondiente:

Region 1 Pacifica: # 139441

Region 2 Caribe: # 139510

Region 3 Santanderes: #139524
Region 4 Cenfral: # 139525

Region 5 Amazonia: # 139527
Regidn 6 Eje Cafetero: # 139529
Region 7 Llanos Orinoquia: # 139532

5. SOLICITUD DE COTIZACION

Para el diligenciamiento del simulador del Acuerdo Marco, las Enfidades
Compradoras deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

(i)
(ii)
(i)
(iv)

- 2 Departamento Nacional
\:i7// de Planeacién - DNP

Regidon en la cual se requiere el servicio de Apoyo al Modelo de Gestion

Territorial.

Tipo de Enfidad: simple o integradora

Departamento y Municipio en el cual se prestard el servicio

Las actividades requeridas. Para ello la Entidad Compradora podrd:
Seleccionar Unicamente la Fase de implantacion (Entidad simple y
Entidad Integradora)
Seleccionar Unicamente la Fase de Operacion (Entidad simple y
Entidad Integradora)
Seleccionar Unicamente la bolsa de horas para el desarrollo o
programaciéon para nuevas funcionalidades de la herramienta
(Entidad simple y Entidad Integradora)
Seleccionar el servicio integral - 3 fases (Entidad simple y Entidad
Integradora)

Pagina 13 de 51
Agencia Nacional de Contrataciéon Publica - Colombia Compra Eficiente
Tel. (601]7956600 ¢ Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogotd - Colombia

WWW.COLOMBIACOMPRA.GOV.CO

Version:

02 Codigo: CCE-GAD-GI-50 Fecha: 29 DE FEBRERO DE 2024 Pagina 13 de 51

P
R
7o N )

>

7

7

90,
AN

A2,
Nl
N4

=2

<
BTN

o

B,
=P



4

¥

b4

¢

-

v

W QA = R
%@V

1S
Z8N
<R
"
&

proz S
FOTENGIA O LA Colombia @
V| DA st COMPRA EF\CIFNTE
Agencia Nacional de Contratacién Pablica
GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL
ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE APOYO AL MODELO DE
GESTION TERRITORIAL)

CODIGO: CCE-GAD-GI-50
VERSION. 02 DE 29 DEL FEBRERO DE 2024

- Seleccionar actividades especificas de alguna de las fases segun la
necesidad de la Entidad Compradora (Entidad simple)

(V) Una vez seleccione la(s) fase(s) requerida, la Entidad Compradora
deberd seleccionarla(s) actividad(es) de cada fase que se requiere para
satisfacer su necesidad, de acuerdo con el estado en el que se
encuentra la informacion del municipio (Sélo aplica para Entidad simple).

(Vi) Cuando el evento de cotizacién sea readlizado por una entidad
infegradora o entidad gue lidera una iniciativa de modelo de gestion
territorial para varios municipios priorizados, se entenderd como entidad
compradora al municipio donde se prestardn los servicios.

(vii)  El Presupuesto Oficial para la prestacién del servicio de implementacion
de la solucion y el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) que
lo respalda.

(viij  Los demds campos solicitados en el formato de solicitud de cotizacion
de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

5.1. Simulador para Estructurar la Compra

El simulador es un archivo en formato Excel donde la Entidad Compradora define
la celda que contiene las referencias que satisfacen su necesidad.

La Entidad Compradora debe descargar el “Simulador para estructurar la Compra”
en el minisitio del acuerdo marco de precios para la adquisicion de servicios de
apoyo al Modelo de Gestion Territorial de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/tecnologia/acuerdo-marco-para-la-adquisicion-de-servicios-de

Seguir los siguientes pasos para realizar la descarga:

1. Ingrese al sitio web de Colombia Compra Eficiente. En la parte superior,
ingrese a lo Tienda Virtual, en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual
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llustracién 2 Tienda Virtual del Estado Colombiano.

€& X ) ‘www.colombiacompra.gov.co m = @ | -
®'GOV.CO incio +Datos ablerios +PQRSD - Preguntas Frecuentes @) EN avr- ()
oo 2= Colombi
VIDA SN COMPRA LHCIENTE
Quiénes somos SECOP Tienda Virtual Relatoria i C i Participa Atencion y
y Prensa servicloa la

cludadania @

[ roo ]
 £]
v
m PUBLICA
o
N Ya se encuentra actualizado el documento que =
contiene los valores a partir de los cuales son
aplicables los Acuerdos Comerciales (Umbrales)
Fuente: Colombia compra
llustracion 3 Seleccidn categoria y/o productos Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Quiénes somos SECOP Tienda Virtual Relatoria Normativa Transparencia ~ Comunicaciones Participa Atencion y
y Prensa servicio ala
ciudadania
Qué puede comprar Categoria v | Productos v

Seleccione la categoria y/o el producto que desea comprar.

( )

Fuente: Colombia compra

2. Una vez alli, en la lista desplegable “Categoria” escoja la opcidn
TECNOLOGIA y busque acuerdo marco de precios para la adquisicién de servicios
de apoyo al Modelo de Gestion Territorial o por productos seleccione acuerdo
marco de precios para la adquisicion de servicios de apoyo al Modelo de Gestion
Territorial.

3. Se abrird una ventana que redireccionard al minisitio en donde usted verd
el acuerdo marco de precios para la adquisicion de servicios de apoyo al Modelo
de Gestion Territorial, simulador, catdlogo, fichas técnicas y guia de compra.
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llustracién 4 Minisitio acuerdo marco de precios para la adquisicién de servicios de apoyo al

A P

Acuerdo Marco para la

¥ adquisicién de servicios de
apoyo al Modelo de Gestién
Territorial

A

A
X

Numero Acuerdo Marco: CCE-
277-AMP-2022

CCENEG-062-01-2022
De Diciembre 2, 2022 hasta Diciembre 2, 2025

w El objeto del Acuerdo Marco es establecer:

w Condiciones del Acuerdo Marco de Precio:

Fecha maxima para Vigencia maxima para @
colocar o6rdenes de ejecutar las drdenes de

compra compra: . .
02/12/2025 02/12/2026

Modelo de Gestion Territorial

4, Una vez alli, puede descargar: el simulador, catalogo y guia de compra para
la estructurar la compra y documentos relacionados del AMP:

llustracién 5§ Documentos relacionados Minisitio Acuerdo Marco

Acuerdo Marco para la
adquisicion de servicios de
S apoyo al Modelo de Gestion
Territorial
Numero Acuerdo Marco: CCE-
277-AMP-2022

CCENEG-062-01-2022
De Diciembre 2, 2022 hasta Diciembre 2, 2025

w El objeto del Acuerdo Marco es establecer:

w Condiciones del Acuerdo Marco de Precio

Fecha maxima para Vigencia maxima para @
colocar 6rdenes de ejecutar las érdenes de

compra compra . .
18/10/2025 18/10/2026
& Minuta

6 Tipologia de municipios

[ Compromiso anticorrupcion y fraude

6 catélogo
b Anexo Técnico
6 simuiador
Fuente: Colombia compra
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VERSION. 02 DE 29 DEL FEBRERO DE 2024

5.2. Diligenciamiento del Simulador EXCEL

Una vez descargado el simulador del minisitio, para garantizar el optimo
funcionamiento, es necesario dirigirse a la carpeta de descargas, ubicar el archivo
y dar clic derecho sobre el mismo, se desplegard una ventana emergente donde
ubicard la pestana general, alli seleccione en seguridad la opcidén de desbloquear
y dé clic en aceptar. Surtido este proceso, podrd abrir el archivo del simulador y
empezar a diligenciar la informacién, esto permitird que el documento funcione

correctamente.
llustracion é desbloqueo simulador

General Sequridad Detalles Versiones anteriores

i
X E 20-10-2022_directorio_funcionarios_ancp-cce (4)

Tipo de archivo: Hoja de calculo de Microsoft Excel (xlsx)

Seabre con: [ Excel Cambiar...
Ubicacion: C:\Users\giova\Downloads

Tamafio: 91,5 KB (93.792 bytes)

Tamafio en

disco: 92,0 KB (94.208 bytes)

Creado: viernes, 2 de diciembre de 2022, 3:43:22 p. m.
Modificado: viernes, 2 de diciembre de 2022, 3:43:23 p. m.

Ulimo acceso: Hoy. 5 de diciembre de 2022, hace 1 minuto

Atributos: ((JSololectura (] Oculto

Seguridad: Este archivo proviene de otro equipo
. Desbloquear
v podria bloquearse para ayudar a

proteger este equipo.

I Aceptar Cancelar Aplicar

Fuente: Colombia compra

Avanzados...

Posteriormente, al abrir el simulador, usted se enconfrard con un archivo en Excel
que fiene el siguiente aspecto.
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llustracion 7 Diligenciamiento del Simulador Excel.
Solicitud de Cotizacion Modelo Gestion Territorial

Acuerdo maca de precios para la 2

e servicios de apogo al modelo de Gestisn Temtorial

Arficulos Solicitud de Cotizacion

5 i - GENERAR )

DEPARTAMENTO N
NACIONAL DE PLANEACION

Gravamenes adicionales (estampillas|

Tors B adcones 03

:
T~

SolCotizacion HE ] >

BEREEREERE RN R BRE

B B O -—————

lsto T Accesibilidad: es necesaria investigar

Fuente: Colombia compra

Debe diligenciar toda la informacion de las secciones “Informacion de la entidad
compradora’.

llustracion 8 Informacién de la Entidad Compradora Simulador Excel

I

Colombia Compra Efcierts

Solicitud de Cotizacion Modelo Gestion Territorial

heuerdo marco de precios para la adquisicion de servicios de apoyo al modelo de Gestidn Territorial
ity

1
3
¢
5 Informacion de la Entidad Compradora
1
k)

[ | Huicipio
i o]
:

Fuente: Colombia compra

Posteriormente, debe seleccionar la “Region”, el “Tipo de Entidad” y las Fases u
actividades que requiere para satisfacer su necesidad.

llustracién 9 Seleccién de la necesidad Simulador Excel.

Arficulos Solicitud de Cotizacion

Meses (Fase 2) [ se 3)
FASE DE GASTOS PARA EL

GENERAR }))

Castidsd
OPERACION Y  DESARROLLO DE NUEYAS [Adicionalis)
MANTENIMIENTO  FUNCIONALIDADES

§

Cantidad [Fase 1)
FASE

IMPLANTACION

DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION

Tots Grrvinencs vhomak: 0008

Fuente: Colombia compra

Una vez haya ingresado los artficulos y los gravémenes, debe hacer clic en el botén
“Generar”.
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Al hacer esto, se generard la cotizaciéon de los productos y servicios solicitados. Esta
podrd ser consultada en la pestana “Resumen Cotizacion” del simulador.

llustracién 10 Consulta pestana resumen de cotizacion

Resumen de Cotizacién Modelo Gestién Territorial

DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION

a0
®
»
»
»
>-
=
»

braex

v
HR] »
L [ -t 4%

isnisiarn,

Listo T Accesibilidad: €5 necesanG INVETDGRT,

Promedio: $81.525.506.21 Recuento: 4

Fuente: Colombia compra

Suma: $326.102.024.82

Finalmente, es necesario guardar el documento en una carpeta y hacer clic en el
boton “Generar CSV". Asi, como resultado del diligenciamiento del formato de
solicitud de cotizacién, la Entidad debe tener:

A.

B.

olululieXe

El simulador con las Fases u actividades requeridas.
Anexo técnico donde la entidad compradora debe complementar los
requerimientos de su solicitud de cotizacion.

. Elresumen de la cotizacion una vez oprima el botén “*Generar”

El archivo CSV generado a partir del simulador.
Estudios y documentos previos
CDP que soporta la compra

. Demds documentos que soporten su necesidad.

La Entidad Compradora debe:

(i)

::s Departamento Nacional
%b/ de Planeacién - DNP

Seleccionar e incluir en el simulador las Fases o actividades que requiera
(segun aplique), debe tener en cuenta las unidades en la cuales se
prestan 1os servicios:

- Para la Fase de implantacion y sus actividades, el precio corresponde
ol DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD en parficular, incluyendo todos los
costos y gastos que de esto se deriven.

- Para la Fase de operacion y sus actividades, el precio corresponde a la
prestaciéon del servicio de cada una de las actividades POR _MES,
incluyendo todos los costos y gastos que de esto se deriven.
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- Para la Fase de Gastos para el desarrollo de nuevas funcionalidades, el
precio aplica a los nuevos desarrollos_POR HORA, incluyendo todos los
costos y gastos que de esto se deriven.

- Para la casilla de usuario adicional, el precio corresponde al ACCESO
DE UN USUARIO ADICIONAL, incluyendo todos los costos y gastos que de
esto se deriven.

- Para la casilla de Volumetria, el precio corresponde a cada 1GB
ADICIONAL que pueda requerir la Entidad Compradora, incluyendo
todos los costos y gastos que de esto se deriven.

- Para la casilla de 5.000 predios adicionales, el precio corresponde a
CADA 5.000 PREDIOS ADICIONALES a partir de los 30.000 predios
contemplados en el Ultimo rango, incluyendo todos los costos y gastos
que de esto se deriven.

»Kﬁ.
@}

A

A
X

(ii) En caso tal que la Entidad Compradora sea Entidad normal, es decir,
requiera la prestacidn del servicio para un solo municipio podrd:
Seleccionar Unicamente la Fase de implantacion (todas las actividades
que la componen), Seleccionar Unicamente la Fase de Operacion
(todas las actividades que la componen), Seleccionar Unicamente la
bolsa de horas para el desarrollo o programacién para nuevas
funcionalidades de la herramienta. Seleccionar el servicio integral - 3
fases (todas las actividades que la componen) o seleccionar actividades
especificas de alguna de las fases segun la necesidad de la Entidad
Compradora.

(iif) En caso tal que la Entidad Compradora sea Entidad integradora, es
decir, requiera la prestacion del servicio para un solo municipio podrd:
Seleccionar Unicamente la Fase de implantaciéon (todas las actividades
que la componen), Seleccionar Unicamente la Fase de Operacion
(todas las actividades que la componen), Seleccionar Unicamente Ia
bolsa de horas para el desarrollo o programacién para nuevas
funcionalidades de la herramienta, Seleccionar el servicio integral - 3
fases (todas las actividades que la componen). Cuando la Entidad
Integradora no requiera la totalidad de las actividades que componen
la Fase seleccionada para un municipio en particular, la Entidad deberd
generar el evento de cotizacién como Entidad simple y seleccionar las
actividades especificas que requiere de cada una de las Fases.

(iv)  Incluir obligatoriamente en su solicitud de cofizacion la Fase de Gastos
para el desarrollo o programacién para nuevas funcionalidades de la
herramienta, que por defecto debe incluir 240 horas.
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Nota: La Agencia Nacional de Contrataciéon Publica - Colombia Compra Eficiente informa
que el simulador para estructurar los eventos de cotizacion dentro de los Acuerdos Marco
de precios es una herramienta que deben utilizar las entidades para plasmar su necesidad
de adquirir bienes o servicios. Ahora bien, esta herramienta no es un mecanismo para que
las entidades definan el presupuesto, pues segun la Guia para la Elaboracién de Estudios
del (cce-eicp-gi-18. gees v.2 2.pdf (colombiacompra.gov.co)las entidades estatales
pueden utilizar informacidén histdrica de compras realizadas previamente con el fin de que
logren estimar las cantidades y presupuesto adecuado para la adquisicion de bienes y
servicios.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente aclara que los
precios dados por el simulador corresponden a precios techo del catdlogo presentado por
los proveedores durante la operacion principal, en ningun momento corresponden a
precios de érdenes de compra o de contratos realizados.

Finalmente, cabe aclarar que para la colocacion de la orden de compra deberdn tenerse
en cuenta solo los precios efectivamente cotizados por los proveedores durante los eventos
de cotizacién, que son los precios a los que realmente se obligan los proveedores a
mantener al momento de generacién de las érdenes de compra.

5.2.1. Cébmo realizar la Solicitud de Cotizacion

Inicie sesidon con su usuario y contrasena en la Tienda Virtual Del Estado Colombiano
enfrando al siguiente enlace: https://colombiacompra.coupahost.com/session/new

llustraciéon 11 Ingreso Tienda Virtual del Estado Colombiano

OMPRA EFICIENTE

( Colombia

Colombia Compra Eficiente

£acoupa

Entrar

Nombre de usuario o direccién de correo
electrénico

RUBEN.HERNANDEZ

Contrasefia

&

K—
%332

Fuente: Colombia compra
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llustracion 12 Pdgina principal Tienda Virtual del Estado Colombiano

s - =
[‘HN”WIWI H‘[lm‘li £ Qué necesita? el ADRIAN v A° cARRITO @D | AVUDA v
Colombia Comaragiciente
o Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion Cotizacién Proveedores Articulos Informes Configuracion
Listas de érdenes~  Catalogos~  Politicas v
Actividad reciente vertodas v Tareas pendientes: 7masensubuzén >

No tiene actividad reciente

Comunidad de Coupa v

Conectar
WWelcome Samantha O'Connor as the new Coupa Community
Manager
6326 Vistas 19 Respuestas

Fuente: Colombia compra

Seleccione la opcidon de “cotizacién en la barra superior de la pdgina.

llustracién 13 Administrador de cotizaciones

-~ .
: ;E;EE Colombia ;Qué necesita? Q

M  Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion _I Proveedores Articulos Informes Configuracion

Eventos Respuesta proveedores Respuestas del formulario  ( Perspectivas )

Administrador de sourcing

[ Crear un evento I Crear una plantilla I Exportara ~ Todo

Fuente: Colombia compra

hd Avanzado I Buscar pl
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Una vez seleccionado crea un evento, el Usuario Comprador debe elegir en crear
a partir de una plantilla, la correspondiente a la del acuerdo marco de precios para
la prestacion de servicios de apoyo al Modelo de Gestion Territorial con el que

&

K—
%)}@Z

— "N\ <
m.
@V

X

1S
Z8N
<R
"
&

pretende adquirir sus servicios de la siguiente forma:

Tabla 2 Plantillas RFQ

Planfilla para
Solicitudes de

: Cotizacion
Pacifica 139441
Caribe 139510
Santanderes 139524
Central 139525
Amazonia 139527
Eje Cafetero 139529
Llanos Orinoquia 139532

Fuente: Colombia compra

=" Departamento Nacional

Pagina 22 de 51
Agencia Nacional de Contrataciéon Publica - Colombia Compra Eficiente

ke
\r%/ de Planeacién - DNP Tel. (601]7956600 o Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17  Bogotd - Colombia
@! WWW.COLOMBIACOMPRA.GOV.CO

Version: 02 Codigo: CCE-GAD-GI-50 Fecha: 29 DE FEBRERO DE 2024 Pagina 22 de 51

AN
%3]

A=
. gﬁ ‘
,,Cfo% L@J}



&

Z‘f—
%)}Z

— "N\ <
K(X.
@W

X

A

7
<[5
&

COLOMBIA

POTENCIA

VIDA

DELA

T

GESTION TERRITORIAL)

CODIGO: CCE-GAD-GI-50
VERSION. 02 DE 29 DEL FEBRERO DE 2024

La Entidad Compradora puede buscar la plantilla por el nombre en la casilla de

“encontrar la plantilla”.

llustracién 14 BUsqueda de plantillas
Hay tres formas de crear un evento. X

Crear un nuevo even

Solicitud de informacién
RFQ

Solicitud de propuesta
Subasta inglesa inversa
Subasta holandesa inversa

Subasta inversa japonesa

to. o

COMPRA EFICIENTE
Agencia Nacional de Contratacién Pablica
GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ES'[ADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL

ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE APOYO AL MODELO DE

Crear a partir de una
plantilla.

#139621 Material de Intendencia I..

#139532 Region 7 Modelo Gestién T.

#139529 Region 6 Modelo Gestidn T..

#139527 Region 5 Modelo Gestion T.

Modelo Gestion Territorial | @QCrear

Region 1 Modelo Gestion Ter
Region 2 Modelo Gestion Ter...
Region 3 Modelo Gestion Ter
Region 4 Modelo Gestion Ter...

Region 5 Modelo Gestion Ter

- #139441 (Plantilla)
-#139510 (Plantilia)
-#139524 (Plantilla)
- #139525 (Plantilla)
- #139527 (Plantilla)

Copiar el evento

#140536 Servicios de Impr..

#139911 Motocicletas II-P._. (Borrador)

#140534 RFI Materiales de

#140249 Aseo y Cafeteria

Encontrar un evento para cop

. (Prod)

(Borrador)

(Prod)

Cancelar
7

Region & Modelo Gestion Ter... - #139529 (Plantilla)
Region 7 Modelo Gestion Ter... - #139532 (Plantilla)

Fuente: Colombia compra

Al crear la Solicitud de Cotizacién, el sistema arroja un consecutivo que la Entidad
Compradora debe tener en cuenta para identificar su proceso:

llustracion 15 Consecutivo evento de cotizacién.

i =oonbl +0ué necesita? Q
M  Solicitudes  Ordenes  Facturas  Comunidad  Recepcion Proveedores  Articulos  Informes  Configuracion

Eventos Respuesta proveedores Respuestas del formulario Perspectivas

Region 5 Modelo Gestio... - Evento 140537 [ ...

Tiempo Detalles Proveedores Evaluaciones

Configuracion bésica . Términos y condiciones

Fuente: Colombia compra

La Entidad Compradora debe diligenciar Unicamente los siguientes campos en la
Solicitud de Cotizacion, los demds estdn predefinidos y no deben ser modificados:

Logo de la Entidad

Equipo del Evento

Plazo del evento

Anexos

Adjuntar el logo de la Enfidad Compradora en alta resolucion, este logo serd usado
para la Orden de Compra
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llustracion 16 Adjuntar logo Entidad Compradora

Region 5 Modelo Gestid... - Evento 140537 zaitar

Configuracion ~ Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones
. . 2 s . . . L
& Configuracion basica 1. Terminos y condiciones
Nombre del evento  Vehiculos lll-Plantilla de Co Términos del evento Agregar Archivo | Url | Texto
Divisa COP w ) https:/iwww.colombiacompra.gov.co/sites/cce.
Proveedor)
Mas informacion del Agregar Archivo | Url | Texto
Sysnio El proveedor debera aceptar los términos de forma
Logo de la Entidad electronica

Colombia
COMPRA FICENTE Documentos

tratacisn Pablica

Agregar una imagen en formatos JPEG o0 PNG Documentos Ninguno
relacionados

Fuente: Colombia compra

Equipo del Evento: Es posible incluir como “Propietario del evento”, "*Observador del
evento” o “Evaluador” a usuarios adicionales de la Enfidad Compradora, estos
usuarios deben estar activos dentro de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

llustracion 17 Descripcion Equipo del evento de cotizacion

S Equipo del evento

Equipo del evento  Agredgai |Prupietu:iu del E\ren'lul phsewadm dell

evento |Evaluar| |:rr|

1 Ruben Hemandez (Creador)

Fuente: Colombia compra

Por ejemplo, cuando hace clic en responsable de cotizaciéon, es habilitado el
siguiente campo, en el cual debe incluir el nombre del usuario.

llustracion 18 Modificacién Equipo del evento de cotizacion

£ Equipo del evento

g}b/} Equipo del evento  Agregar Propietario del evento | Observador del

evento | EV Agmger Propietaric
4 del evento | | Agregar | ©)
152 | _ )
Y Fuente: Colombia compra
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La Entidad Compradora debe seleccionar el usuario correspondiente y hacer clic
en Agregar.

»m.
@}

o

A
X

llustracién 19 Agregar o Eliminar personas del Equipo del evento de cotizacion

£ Equipo del evento

Equipo del evento Agregar Propietario def evento | Observador del
evento £\ Agregar Propietario

del evento | Juan Fernandd Il Agregar IQ

1 Ruben Hemandez (Creado Juan Fernando Acosta Mirkow (JuanFernandoAcostaMirkow3429_bdcede)

Juan Fernando Echandia Bustamante (JuanFernandoEchandiaBustamante 14349_bdcade)
Juan Fernando Ramirez Agudelo (JuanFernandoRamirezAgudelos213_bdcede)

Fuente: Colombia compra

Esta opcion puede ser Util en el caso en que la Entidad Compradora requiera que
ofros usuarios de la entidad aprueben o revisen la Solicitud.

Plazo del Evento: El acuerdo marco de precios establece que la Entidad
Compradora debe determinar un plazo de diez (10) dias hdabiles para cotizar la
adquisicion de servicios de apoyo al Modelo de Gestion Territorial. El plazo de
coftizacion inicia a partir del dia habil siguiente a la Solicitud de Cotizacion y termina
a las 17:00 horas del dia de finalizacién del Evento de Cotizacion definido por la
Entidad Compradora.

llustracién 20 Plazo del evento de cotizacion.

Configuracion Tiempao Deetalles Provesdaores Evaluaciones

Zona horaria del evento

America - Bogota (-05; UTC-5) « 0
Presentacidn del evento Después del envio manual -
Inicio del evento Despues de prasentar ¢l evenla -

Fin del evento Fechamhara especifica w (T N = 1700

|§|§>/> Fuente: Colombia compra
\V4
Nota: si la entidad no configura estos campos como se presentan en esta imagen, debe
tener en cuenta que el evento iniciard en las fechas que estipulen para la presentacion e
. inicio del evento.
o . P4gina 25 de 51
A A . Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente
115523 | de Planeacién - DNP Tel. (6017956600 » Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia
\V4
2 @' WWW.COLOMBIACOMPRA.GOV.CO
Version: 02 Codigo: CCE-GAD-GI-50 Fecha: 29 DE FEBRERO DE 2024 Pagina 25 de 51

A LN
73 b& ko\ T ,coﬁtw>



&

K—
%)}@Z

-

v

=
4

B
g

X

A

7
<[5
&

o proz S
oo Colombia 9

v| DA bt COMPRA EFICIENTE
Agencia Nacional de Contratacién Pablica
GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL

ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE APOYO AL MODELO DE
GESTION TERRITORIAL)

CODIGO: CCE-GAD-GI-50
VERSION. 02 DE 29 DEL FEBRERO DE 2024

Cargar el archivo del simulador para estructurar la compra

La Entidad Compradora debe diligenciar completamente el simulador, siguiendo
los pasos de la Seccidn anterior de la presente Guia. Una vez diligenciado debe
guardarlo en su computador para luego cargarlo en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Para cargar el archivo creado en Excel, la Entidad Compradora debe hacer clic
en “Seleccionar archivo” y proceder a seleccionar el archivo diligenciado con
toda la informacién de los requerimientos de la entidad. Luego debe hacer clic en
“guardar” al final de la plantilla de cotizacion.

Adicional la Entidad Compradora debe adjuntar los siguientes archivos, como:

e Copia del CDP y/o Vigencia Futura.

e Estudio previo del proceso de adquisicion.

e La Enfidad Compradora puede incluir archivos adicionales con
informacion del proceso silo considera conveniente.

e Cualguierinformacién o archivo adicional debe respetar lo pactado en
el Acuerdo Marco.

llustracién 21 Cargue de archivos en el evento de cotizaciéon

Region 5 Modelo Gestio... - Evento 140537 earer

Configuracion  Tlempo Jr-:?.-eetl-:nres Evaluaciones

* Datos adjuntos -
| Agregar adjunto I
= Formularios  sdministrar formuarios -
Agregar formulario | ¥
= Articulos Y Servicios "
Agregar nuevo | ¥
Cantidad Precio x Cantidad
[m] Nombre esperada Precio base esperada >
Total de a base 0,00 COH

Fuente: Colombia compra
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Articulos y lotes: carga de los items o componentes del servicio requerido

Cargar de manera masiva los servicios requeridos utilizando el archivo CSV
generado a partir del simulador, el cual se debe adjuntar en el apartado que dice
Articulos y Lotes, en la opcidon Agregar nuevos/Agregar desde CSV. Este
procedimiento permitird que el Usuario Comprador haga el cargue masivo de los
servicios que la Entidad Compradora requiere.

llustracién 22 Agregar archivo CSV en el evento de cotizacion.

‘= Articulos y lotas w

Agregar nuevo | | = Dupdica Mover Elimiina onfigura

Hugvo lobe

Muavn articule Cantidad Precio x Cantidad
esperada Precio base esperada >

Husavo servicio

Agregar tocos dasde &l ey

Agregar bodas desdi kA pl

Tolal de la base 0,00 cop

Agregar desda C5V

Fuente: Colombia compra

Una vez seleccionada esta opcion, la plataforma desplegard la siguiente ventana:

En el botén “Seleccionar archivo” la enfidad debe seleccionar el archivo CSV y
luego oprimir el botén "Comenzar carga”. Una vez hecho esto, la plataforma
desplegard la siguiente ventana:

llustracién 23 Cargue de archivo en el evento de cotizacion

Carga masiva Linea De Solicltudes De Cotizacidn
Siga estos pasos para la carga linea de solicitudes de cotizacién

1. Descargar & Plantilla CEV
2. Complete o actualice el archive TSV
» LOg campos marcados con un ™" son obligatarios,
« Silinea de solicitudes de colizacion es encontrada por tipo (servicio o articule), se actealizara.
» Delo confrario, s& creard un linea de salicitudes da colizacibnnuayva,
« Prasiona Iniciar carga y el sistema imtantara cargar las § primeras filas desde su archive y mostrara los resulados.

3 i i
| Seleccionar archw | Ningiin archive s-ei:mnadol
Mata: Sies1a cargando archives csv que no contienen caracteres en inglés. consulte lo siquientensata de avuda

Fuente: Colombia compra
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T

En esta ventana la entidad debe oprimir el botdn “Finalizar carga”. Luego debe
esperar 1 o 2 minutos, tiempo después del cual debe visualizar el siguiente mensaje:

llustracidn 24 Finalizacién de cargue de archivo en el evento de cotizacion

-

Row 3 . Row 4
B Nuevo Nuevo
Tipo (servicio o articulo)  QuotsRequestQuantityline | QuoteRequestQuantityLine
Cantida i i
Cddigo de unidad de medida* und Und
Posicién
Precio base 0 0
Divisa CoP CoP
Descripcion Accesorios y Adecuaciones  |Mantenimiento Preventivo
Mercancia
Row5 . Row 6
. Nuevo Nuevo
Tipo (servicio o articulo)  QuoteRequestuantityline QuoteRequestQuantityline
Cantidad 1 1
Codigo de unidad de medida* Una Und
Pogicidn
Precio base 0 0
Divisa CoP cop
Descripcion R: nientos de la Gravimenes adicionales

Matr
Mercancia

| Finalizar carga || | Cancelar |.

Fuente: Colombia compra

La Entidad debe oprimir el botdn “Listo".

llustracion 25 Cargue completo de archivos en el evento de cotizacion

La carga se completd correctamente.

Lz carga 5= completd comsctament=.. B filas procssadas creando B nusvas filas y sctuslizando O filas.
| Listo |

Fuente: Colombia compra

Una vez diligenciados los campos, el Usuario Comprador debe revisar los articulos
generados y debe enviar la Solicitud de Cotizacién a produccion, es decir, envia
la solicitud a los Proveedores con la informacion adicional de los anexos para que
los Proveedores puedan realizar la cotizacién de los servicios, haciendo clic en
“Enviar el evento de produccion”.
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llustracién 26 Descripcion de articulos

‘= Articulos y lotes v
Cantidad Precho x Cantldad
Nombre esperada Precio base asparada >

[ | a! 5 elementios [que no estan én botes)

= o deel3-Ley TD de 1988 o Ninguna Ley - R... f::::; S7.963,7428 COP - 1.449.093,564 COP

= ' duw03-Ley 70 de 1938 o Ninguna Ley - RL.. ]3::::' 88.548,5888 COP - BEE.5E3,0384 CoP

= = div03-Ley 70 de 1988 o Ninguna Ley - R :3:::; §7.963,7428 COP - BO5.564,9107 CoOP

N 48,0000
= # gevl3-Ley T0 de 1938 o Ninguna Lay - R... {Unidad) 74.869 8341 COp - 3.6EB.621,BT28 CoP
= = eI 1,0000 (Unidad) = 1.231.474,0435 COp - 1.231.474,0435 Co

Total da la base

7.711.037,43 COP |

Fuente: Colombia compra
Envio de la Solicitud de Cotizacion

La Enfidad Compradora debe hacer clic en el botén “Enviar el evenfo de
produccion”.

llustracion 27 Envio de la solicitud de coftizacion.
Por pagina 15 45 90

Cancelar Guardar

Crear un evento de pruebas Enviar el evento de produccion

Crea un evento duplicado Activa el evento y envia
para pruebas nofificaciones a proveedores

Fuente: Colombia compra

Para finalizar, la Entidad debe revisar el plazo y oprimir el botdn “Enviar el Evento”
con lo cual se enviard la Solicitud de Cotizacion a los Proveedores.

llustracion 28 Envio del evento de cotizacion a produccién.

Configurazion  Tiempo  Cetalles

Do - can e e com—m
& + [

[ Seagregdlafechs Mombre  Kombredel conftacts Carreo elecirénico. Nro.de respuestas Ténminos y condicicnes Vista por iiltmaver Contralos Acciones
Munca wisto e

Evaluaziones

a 201219 Ameciniemational  Juan Manuel Bamka - stacing@enus com [

e

Porpagna 15 | 45 | 60

Canolr Ediar el evisto.

Fuente: Colombia compra
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5.2.2. Mensaqjes

Es posible que la Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca
de la Solicitud de Cotizacion. La recepcidén de las consultas se hard a través de la
funcionalidad “Mensajes” y serd noftificada por correo electronico. La Entidad
Compradora debe enviar la respuesta a través de “Mensajes” a todos los
Proveedores, sin importar el remitente original. Es importante que toda la
comunicacion del evento de cotizacion se realice Unicamente a fravés de la
opciéon de “Mensajes” de la Tienda Virtual, cualquier comunicacion por fuera la
Tienda Virtual no es vdlida. La entidad compradora podrd enviar documentos
adjuntos.

En el caso que una Entidad Compradora requiera de una anulacion o retracto del
proceso de cotizacion debe manifestarlo a través de la casilla mensajes justificando
la razédn de dicha situacion.

llustracion 29 Descripcién ventana de mensaijes.

Fin del evento :G : GE
) pausar el evento dias he

T [ Prove RespL
Fin del evento Editar evento

Configuracion bésica \. Términos y condiciones

| Region Central I

para @) T

Escribir un nuevo mensaje

deovigilancia - Segmento 4 Términos del evento

Este es un evento de cotizacion del Acuerdo
Marco para la adquisicion de Soluciones de
Videovigilancia Ciudadana CCE-283-AMP-
2020. La Entidad Compradora debe tener en
cuenta que el plazo del Evento de Cotizacion
cuenta

desde el dia habil siguiente en el que realizs ia
¢ Tiene problemas técnices? Contacto sourcng suppori@ccupa com Solicitud de Cotizacion hasta las 5:00 pm de

-

& Adpuntar archivos

Fuente: Colombia compra

Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez
que un Proveedor envia una respuesta de cotizacién, le llega un mensaje al Usuario
Comprador de dicha accién. Sin embargo, la Entidad Compradora solo podrd ver
las respuestas de cotizacion una vez el evento haya concluido.

Pagina 30 de 51

1S
5%

2> Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente
/ de Planeacién - DNP Tel. [601)7956600 ¢ Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 ¢ Bogotad - Colombia
@! WWW.COLOMBIACOMPRA.GOV.CO
Version: 02 Codigo: CCE-GAD-GI-50 Fecha: 29 DE FEBRERO DE 2024 Pagina 30 de 51
AZ
=
7o N )

<
AN

N
7y

&
NN

I

%

)

/&
)

S

s,

>

A
)

)
[pzo3e

A
X



&

K—
%)}Z

-

v

B
4

B
g

X

A

7
<[5
&

COLOMBIA .
POTENCIA DE LA Colombia
B COMPRA EFICIENTE

vl DA Agencia Nacional de Contratacién Pablica

GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL
ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE APOYO AL MODELO DE
GESTION TERRITORIAL)

CODIGO: CCE-GAD-GI-50
VERSION. 02 DE 29 DEL FEBRERO DE 2024

Las Enfidades Estatales pueden ajustar los eventos de cotizacién cuando han
cometido errores enviando un mensaje a los Proveedores, a tfravés de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano. La Enfidad Estatal debe finalizar el evento errado y
crear un nuevo evento con la informacion corregida para que los Proveedores
presenten su cotizacion. El plazo para cotizar empieza a correr de nuevo a partir
de la fecha del evento de Solicitud de Cotizacién corregido.

5.2.3. Editar un evento de cotizacion
Si después de enviar el evento a produccion la Entidad Compradora requiere
hacer cambios por errores o cualquier otra razén, la entidad debe editar el evento

antes de la finalizacion del plazo para recibir respuestas asi:

Paso 1: La Entidad Compradora debe escribir el nUmero del Evento de cotizacion
en la barra de bUsqueda y presionar “enter” para buscar.

llustracién 30 Modificacién administrador de cotizaciones

A  Solicitudas Ordenes Facturas Comunidad Recepeion Proveedoras Articulos Informes Configuracion
Respuesta provesdores Perspectivas
Administrador de cotizaciones
I Craar un avanic l Croar una plantilla l Expornara - mmdn ~ lf)l Avanzado ] 12067 :-‘I

Fuente: Colombia compra

Paso 2: La Entidad Compradora debe seleccionar el Evento de cotizacion
haciendo “Clic"” sobre el nUmero del Evento.

llustracion 31 Busqueda evento de cotizacién.

Jersion Mombre del evento Creador Efiquetas Mercancia Fecha de inicio  Fecha de finalizacion Estado

140520 Regidn 8 Modsio Gestitn Temitadial Julistie Santznz Modedo de Gesidn Termitoria Ninguro iz Nuevo

Fuente: Colombia compra

Paso 3: La Entidad Compradora debe hacer clic en el botdn “Editar evento”.
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llustracion 32 Edicion de evento de cotizacion.
Versiones

Region 6 Modelo Gestio... - Evento 140539 nuewo 140638  Nuevo (achual)

Conf guracion Tiempo Detalles Provesdares Evaluaciones

I Editar evento I

La revision de las
secciones de divisas,
términos y condiciones y
tipo de ewento creara un
evento revisado.

Fuente: Colombia compra

El sistema generard una nueva version al numero de la Solicitud de Cotizacion
adicionando una lefra en orden alfabético (ejemplo 14053%9a) y este serd el evento
de Solicitud de Cotizacidon que se tendrd en cuenta para consultas y para culminar
el proceso de compra.

llustracién 33 Versiones del evento de cotizacion.

Versiones

Region 6 Modelo Gestio... Evento 122875 122675a - Completa (actual) v

Fuente: Colombia compra

Realice los cambios que requiera, teniendo en cuenta que si se frata de cambio
de archivos anexos debe eliminar las versiones anteriores haciendo clic en de cada
archivo y cargar el (los) nuevo(s).

llustracion 34 Modificacién archivos adjuntos en el evento de cotizacion.

Configuracion  Tiempo  Detalles Proveedorés  Evaluadiones
Datos adjuntos v
Seccién de adjuntos Eliminar
MNombre del adjunto Instrucciones al provesedor

Archivo adjunte
Agregar Archivg #

G sme-dolacion3g vd 30-12-2021 |n.-! | - )
1 0 i %] Ed Pemmitir al provesdor responder con an adjunio
[0 Hacer que sea obligatoria la respuesia,

Fuente: Colombia compra
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Si se trata de los items que se cargaron a través del CSV debe seleccionar todas las
lineas y hacer clic en el botén y volver a cargar desde el CSV corregido.

llustracidon 35 Modificacion Descripcidn de articulos del evento de cotizacion.

Articulos y lotes w

Cantidad Precio x Cantidad
MNombre eaperaida Precio base esperada >

$ 5 elementos (que no estin en lotes)

= ' divhi-Ley 70 de 1985 o Ninguna Ley - R... 25":_'000 -~ §7.983,7426 cor - 1.449.093,664 COP
= [Whmidaad)
_ 12,0000 N -
= o divii-Ley 70 de 1988 o Ninguna Ley - R... (Unided) » 55.548,5866 CoP - 666.583,0394 CoP
i
, 12,0000
= o divii-Ley 70 de 1383 o Ninguna Ley - R... (Unided) x 57.963,7426 cor - 695.564,9107 cop
45,0000
= o dwid-Ley 70 de 1334 o Ninguna Ley - R... [u;‘lml < 748688341 coP - 3.668.621,8728 Cop
= o dwvid.-IvA 1.0000 (Unidad) - 1.231.174,0435 Ccop = 1.231.174,0435 Cop

| Total de la base 7.711.037,43 COP |

Fuente: Colombia compra

La entidad debe reiniciar los plazos de respuesta, para ello modifique la fecha y
hora en fin del evento ampliando el plazo en tres (3) dias habiles a partir del dia
gue envie el evento editado. Recuerde que la hora de finalizacion del evento de
Solicitud de Cotizacién es a las 17:00 horas del Ultimo dia calendario.

llustracion 36 Modificaciéon plazo del evento de cotizacion

R B I Tt | D] [ e kS e |

Plazo del eventa

= s
@ nici meterior @ o cozaciin Fin dedl gverin
Iniciar al enviar 12 1444 AmericaBogota
00 : 00min
¢ Cuindo comienza este evenlo?

Iniciar gvame al "Enviar®

% Proveedores

Esta a5 un aventa da prusbas, aseqirase de no utilizar una dieccdn da comen alscirinica real da un provasder. 20 21 32 33 24 28 26 g 4q
proveedor, utilice su propla dirscclin da corman electrdnico. FI

Fuente: Colombia compra

Después de realizar los cambios, hacer clic en “Vista previa del evento™.
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llustracién 37 Vista previa del evento

Cancelar Crear un evento de prusbas Vista previa del evento |

Crea un evento duplicada Haga una vista previa de la invitacion para los proveedores
para prushas la lista de proveedores
y &l cranograma
antes de anviar & evento

Fuente: Colombia compra

Para finalizar, la enfidad debe hacer clic en “Enviar el Evento” con lo cual se
enviard la Solicitud de
Cotizacién a los Proveedores.

llustracion 38 Envio del evento de cotizacion.

e

Fuente: Colombia compra
5.2.4. Finalizar el Evento de Cotizacion.

La Enfidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el
Acuerdo Marco, Solamente si se cumplen las dos siguientes condiciones:

(i) Todos los Proveedores han enviado Cotizacion, y

(i) La Enfidad Compradora ha enviado mensaje a los Proveedores a través de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano, solicitando confirmacion de que estas
Cotizaciones son definitivas, y ha recibido respuesta afirmativa de todos los
Proveedores.

Para finalizar el Evento de Cotizacion, debe hacer clic en “Fin del evento”.

llustracion 39 Finalizacion del evento de cotizacion.

Fin delevento [N IR I
W pausar el evento SNV s
Configuracion ~ Tiempo ~ Detalles  Proveedores  Evaluaciones — Respuestas
Sl
Agregar proveedor ~ vista [0 v [@l Avanzado [ Euscar o}
e <
() Seagregd la fecha Nombre Nombre del contacto  Correo oni Nro. de Términos y ici Visto por dltima vez Contratos Acciones
0 18/0221 EGC COLOMBIA  CRISTIAN FLORIDO  cilorido@sgccolombi... Volveraenviarla 0 de 2 aceplados Nunca visto 4
SAS CORTES invitacién &

Fuente: Colombia compra
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Una vez finalizado el Evento de Cotizacion, la Entidad Compradora puede ver las
cotizaciones recibidas para analizarlas y compararlas.

Recuerde que una vez finalizado el proceso de cotizaciéon es obligatorio continuar
en los términos establecidos en el acuerdo marco de precios hasta la adjudicacion
de este.

5.2.5. Andlisis de las cotizaciones de los Proveedores.

Una vez recibidas las Cotizaciones, la Entidad Compradora debe analizarlas y
compararlas. La Entidad Compradora puede consultar las Cotizaciones a fravés de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano en el menu superior en la pestana de
“Cotizacion”.

Paso 1: La Enfidad Compradora debe hacer clic en el Evento de Cotizacion
correspondiente, luego en la pestana “Respuestas” y finalmente, en el *“Nombre de
la respuesta” de cada Proveedor.

llustracién 40 Visualizacién de respuestas del evento de cotizacion

A Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcién Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracién

Regién 5 Modelo Gestid... - Evento 119411 conc uy6 el evento

Configuracion  Tiempo Detalles Proveedores  Evaluaciones

= Articulos y lotes >

|“ Respuestasl v

Proveedor Respuesta Enviado Precio base Precio ofertado Ahorros Acciones

| INNVECTOR SAS.

INNVECTOR SAS. - #723122

Fuente: Colombia compra
Paso 2: En la respuesta de cada Proveedor, la Entfidad Compradora debe:

e Verificar el valor total de la cotizacion
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Agencia Nacional de Contratacién Pablica

llustracion 41 Valor total de cotizacién.

= Articulos y lotes -
Cantidad Prezio x Cantidad
Hombre esparada Precio base esperada *

. 25,0000

= 9 divi3.Ley 70 de 1988 o Ninguna Ley - R... {Uniclady . 57.963,7426 COP 1.449.083 564 COP
. 12,0000

= 9 divd-Lay 70 de 1988 o Ninguna Ley - R... Uniclacl . 55 848 BEEE COF EE6.8583,0394 Cop
12,0000

= = dvi3-Lay 70 de 1988 o Ninguna Ley - R... (Uniciadl) . §7.963,T426 Cop 695.564 9107 cop

= o dtvD3-Lay 70 de 1988 o Minguna Lay - R... TEHDI:::I L 748698341 Cop 3.6608.621 8728 Cop

= W dwil3-IVA 14,0000 {Unidad] - 1.231.474,0435 Cop 1.231.474,0435 cop

[ otai de ia base 7.711.037,43 CoP |

Fuente: Colombia compra

e Descargar el archivo adjunto en Excel que corresponde al formato de
Solicitud de Cotizacién, en el cual el Proveedor diligencié la hoja
“cotizacion”.

llustracion 42 Respuestas de los proveedores del evento de cotizacion.

Datos adjuntos v

Documentos originales Respuesta de Proveedor 1

Respuesta de Proveedor Q 12.Blindaje_V17.xism
1

Solicitud de Cotizacion

k=l 12 Biindaje_v17 xism

Fuente: Colombia compra

En este archivo la entidad debe verificar que los Precios cotizados por el Proveedor
en la pestana “cotizaciéon” correspondan a los precios cotizados en la seccidn de
arficulos de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Paso 3: Al realizar las comparaciones de las cotizaciones, la Entidad Compradora
debe verificar que el Proveedor haya cotizado por debajo de sus precios techo
publicados en el Catdlogo.

Paso 4: Adicionalmente, la Entidad Compradora puede “Exportar todas las
respuestas” para generar un archivo en Excel con las mismas.
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llustracion 43 Exportar respuestas de cotizaciéon

Configuracion  Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones

= Articulos y lotes

v

%) Respuestas o

Todo ~ l Avanzado l Buscar OI

Respuestas Precio ofertado Ahorros Acciones

Respuesta Enviado Precio base

Dates adjuntos INNVECTOR S A S. - #723122

Fuente: Colombia compra

Paso 5: La Enfidad Compradora debe elegir la cotizacion que haya cotizado el
menor valor tofal relacionado en la Solicitud de Cotizaciéon y agregarla al “Carrito”.

Paso 6: La Entidad Compradora puede verificar si el Proveedor ha cotizado todos
los productos y/o insumos requeridos por la Entidad Compradora consultando la
pestana “cotizacion” del archivo de Excel diligenciado por el Proveedor.

Al momento de comparar las cotizaciones recibidas, es importante verificar que la
Cotizacion que ha presentado el Proveedor en la plataforma coincida en todos sus
componentes (items) con la informacion que anexa el Proveedor en el archivo de
Excel.

El Proveedor debe indicar en su Cotizacion el descuento al precio de los productos
y/o insumos, en la cotizacion los valores unitarios de los productos y/o insumos
deben seriguales o inferiores a los publicados en el Catdlogo.

5.2.6. Aclaraciones durante el proceso de cotizacion

El éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en buena medida de
la confianza de los Proveedores y las Entidades Compradoras en la plataforma y
en los instrumentos de agregacion de demanda. En consecuencia, las Entidades
Compradoras deben ser responsables en de sus actuaciones en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano y elaborar las solicitudes de Cotizacion de forma
responsable y diligente.

Después de revisadas las cotizaciones, la Entidad Compradora establece cudl es
la de menor precio. En caso de tener dudas sobre su contenido, fiene la posibilidad
de solicitar aclaracion por medio del correo electrénico al Proveedor o
Proveedores, como cuando la cotizacidn no abarque todos los items o abarque

items adicionales a los que la Entidad Compradora solicitd cotizar.
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En caso de presentarse inconsistencias de la cotizacion entre los valores del Excel y
los de la Tienda Virtual del Estado Colombiano prevalece la Cotizaciéon presentada
en esta Ultima, en ese sentido la Entidad Compradora debe solicitar al Proveedor
ajustar los valores del Excel de acuerdo con los valores de la Cotizaciéon
presentados en la plataforma.

El Proveedor en la aclaracion debe referirse exclusivamente a los items sobre los
cuales la Entidad Compradora haya manifestado la duda y ser consiente que en
ningun caso su aclaracion puede representar mejora de los precios cotizados.

La Entidad Compradora puede consultar el correo de los Proveedores en el evento

de cotizacion:

llustracion 44 Informacién de los proveedores del evento de cotizacion.

Configuracion Tiempo

s =

. 2

Detalles Pro

Se agrego la fecha Nombre

|” 18/02/21

o 18/02/21

(. 18/02/21

() 18/02/21

() 04/08/21

EGC COLOMBIA
SAS

HELIOS
TECHNOLOGY &
INNOVATION SAS

INNVECTOR SAS

MELTEC
COMUNICACIONES
SA

SEGURITECH
COLOMBIAS.AS.

Evaluaciones

Respuestas

Crear un evento de seguimiento Editar

Nombre del contacto

CRISTIAN FLORIDO
CORTES

JOSE JULIAN LOPEZ
HOYOS

Gelvert Bohérquez
Quimbaya

HERNAN PAEZ

Jorge Alexander
Reyes Sanchez

Correo electrénico

cflorido@egccolombi

licita@heliosti.com

licitaciones@innvec

hpaez@meltec.com.co

licitaciones.colomb.

Fuente: Colombia compra

~ I @ I Avanzado I Buscar O !

Nro. de respuestas Términos y condiciones Vis

2 de 2 aceptados

2 de 2 aceptados

2 de 2 aceptados

2 de 2 aceptados

2 de 2 aceptados

En caso de haya una contradiccion entre el Excel de Cotizacion y la Tienda virtual
del Estado Colombiano es posible proseguir asi:

1. Siuna entidad recibe una cotizacién con valores diferentes en el Excel y en
la plataforma debe solicitar aclaracidn; si el proveedor indica que los precios
correctos son los de la plataforma debe enviar nuevamente el archivo

corregido a la enfidad para que estos coincidan.

2. Si en esa solicitud de aclaracion el proveedor manifiesta que los valores
correctos son los del Excel, la Enfidad debe indicarle que eso resulta
inaceptable y la Unica opcidn es que el Proveedor asuma el valor de la TVEC

¢ Departamento Nacional
/ de Planeacién - DNP

WWW.COLOMBIACOMPRA.GOV.CO
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y envie el Excel gjustado al valor de la TVEC. En caso de que el Proveedor se
niegue a ajustar el Excel, la Entidad debe escalar el caso para ser verificado.

Es necesario analizar cada caso en concreto para ver si existen situaciones
excepcionales como por ejemplo el caso en el que no hayan incluido el IVA. De
todas maneras, siempre recuerden que prevalece la cotizacion de la plataforma
sobre la del Excel.

5.2.7. Seleccién del Proveedor

La entidad compradora debe elegir la cotizacion que cumpla con las
caracteristicas solicitadas, y que haya ofrecido el menor precio relacionado en la
Solicitud de Cotizacion vy agregarla al “Carrito”. Para agregar la cotizacion al
“Carrito” debe hacer clic sobre el nombre de la respuesta del proveedor elegido,
luego deberd seleccionar sobre la respuesta del proveedor todos los articulos, para
hacerlo de una manera facil y que no quede ningun articulo sin senalar, se
aconseja realizar la seleccion desde la parte superior en el check list que se
encuentra al lado de la casilla” Nombre”

llustracion 45 Adjudicacion del evento de cotizacién.

= Articulos y servicios v

HI Los articulos no estan en
Lotes (3 articulos)

1.739.000,0000 COP

wy piv01-—CAT4-025- 80.000,00 * 1.120.000,00
Pniforme antifluido # -
Pisefo 2
wy Liv01—CAT4-005- 150.000,00 * £00.000,00
Pniforme antifiuido 3 -
pisefio 1
o Rivo1-IVA 19.000,00 * 19.000,00
——
lotal 1.739.000,00 COP
Cargar historial

Fuente: Colombia compra

Después de seleccionar el total de sus productos o servicios, Senale *Adjudicar”
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llustracién 46 Adjudicar articulos y servicios °<)<
p— ‘ - &8>
= Articulos y servicios N4

(Acjudicar] | v

Fuente: Colombia compra

Al seleccionar esta opcion, se habilitard un botdén con el nombre “Actuar
conforme a la adjudicaciéon”. En el cual debe dar clic.

llustracion 47 Actuar conforme a la adjudicacion
= Articulos y senvicios . ~

Adjudicar

Precio x Cantid-ad
TSP )

285.000,0000 0P

Agregan i
50A_ARGABH_HIDRON sobciud
DE

MAGNESIO_B.5_S0LUCI

ﬂ’ e -IWA Agheshis & 1,08 {(Unddad : 6000000 .

Total 285.000,00 COF

Fuente: Colombia compra

Ana vez seleccionado el boton “Actuar conforme a la adjudicacion” se abrird una
ventana emergente donde deberd dar clic en la opcidn nueva solicitud la cual
habilitard el botdn “siguiente”

llustracién 48 Botén Nueva Solicitud

Actuar conforme a la adjudicacién

Seleccionar documentos para agregar adjudicaciones a

Salicitudes “ I ’

O Nueva soliciged
|

4

D2
7
)O
& 7 Fuente: Colombia compra
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La ventana emergente le mostrara el nombre del proveedor elegido y se debe y é}i
hacer clic en siguiente. <5l|}§

llustracion 49 Proveedor Seleccionado

Actuar conforme a la adjudicacion

Selecciona respuestas para cada opcion

Nueva solicitud
Proveedir Release 37 - 2777243 =

Fuente: Colombia compra

La entidad deberd hacer clic en “elegir un proveedor ya existente” y después
en siguiente
llustracién 50 eleccidén proveedor existente
Actuar conforme a la adjudicacian
Selecciona proweedores

Proveedor Rebease 37 - ¥777253

& Elegirun proveedor ya exisingle () Busear ofro proveedar
et F4
Froveador Relesse 37
Lo

Fuente: Colombia compra

para terminar clic en el botén “cerrar” Seguido a esto generard la solicitud de
Orden de Compra.
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llustracion 51 generar solicitud de orden de compra

Actuar conforme a la adjudicacion
Documentos de ad]uﬂi-:aaon rélacionados

Proveedor Release 37 - #77T7253

Nueva selicbud. 2155265 - Pablo Envigue Paez Marin

Fuente: Colombia compra
5.3. Cancelar el Evento de Cotizacion

La solicitud de cotizacién es el inicio de la Operacién Secundaria de los Acuerdos
Marco de Precios en los que hay lugar a ella; la Entidad Estatal estd obligada a
planear la forma como ejecuta su presupuesto y, en consecuencia, cuando hace
una solicitud de cotizacién es porque requiere satisfacer una necesidad que el

de precios suple por tratarse de bienes de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun utilizacién. La cotizacion no obliga a la Entidad Estatal a colocar la Orden
de Compra, pero no hacerlo muestra posibles falencias en su planeacion.

La mayoria de los Acuerdos Marco establecen en las cldusulas relativas a las
acciones a cargo de la Enfidad Compradora o a la Operacion Secundaria, el
deber de la Enfidad Compradora de colocar la Orden de Compra al Proveedor
que presentd el precio mds bajo en su cotizacién. Este es un deber de la Entidad
Compradora que surge del Acuerdo Marco.

Si la Entidad Compradora no puede, o no debe colocar la Orden de compra por
algun motivo, deberd justificarlo en debida forma, pues puso en operacion el
acuerdo marco de precios y el sistema de presentacién de cotizaciones. La Entidad
Compradora debe justificar el cierre del evento de cotizacién a través de un Acto
Administrativo motivado el cual debe ser notificado a todos los proveedores por la
ventana de mensaje y por correo electrénico.
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5.4. Publicidad de las Ordenes de Compra

Las Entidades Estatales cumplen con la obligaciéon establecida en la Ley 1150 de
2007, Decreto Ley 019 de 2012, y Decreto 1082 de 2015, de publicar en el SECOP la
actividad confractual en la que se ejecutan recursos puUblicos una vez colocan la
Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La Tienda Virtual del Estado Colombiano hace parte integral del Sistema
Electronico de Contratacion Publica y es la plataforma a través de la cual se
gestionan las adquisiciones de las Entidades Estatales al amparo del acuerdo
marco de precios y otros Instrumentos de Agregacion de Demanda, asi como la
adquisicion de bienes en Grandes Almacenes. Asi, las operaciones que se realizan
a través de la Tienda virtual del Estado colombiano cumplen con el principio de
publicidad al quedar registradas en la pagina web de Colombia Compra Eficiente,
en el enlace: Ordenes de compra | Colombia Compra Eficiente | Agencia
Nacional de Contratacién PUblica en consecuencia, la Entidad Compradora no
debe publicar nuevamente la Orden de Compra como un contrato independiente
en el SECOP, pues estaria duplicando el registro y afectando la calidad de la
informacion del sistema de compra y contratacion publica.

La numeracién del contrato es la dada por la Tienda Virtual del Estado Colombiano
a la Orden de Compra y es la Unica referencia que debe ser empelada por la
Entidad Compradora respecto de la gestion y ejecucion del contrato.

La Entidad Compradora podrd asignar un nUmero interno de seguimiento
documental o archivo, de manera que sea identificable respecto de sus demds
Procesos de Contratacion, sin que esto implique que sea necesario publicar esta
numeracion interna nuevamente en el SECOP.

6. SOLICITUD DE COMPRA

El detalle para poder redlizar las solicitudes de compra se encontrard en la Guia
General de los Acuerdos Marco de precios que Colombia Compra Eficiente tiene
a disposicion en la seccidon de guias y manuales de la pdgina web oficial de la
Entidad, en el siguiente enlace: Guia General de los Acuerdos Marco de precios.

7. VERIFICACION DE INHABILIDADES,
INCOMPATIBILIDADES DEL PROVEEDOR

MULTAS, SANCIONES E

La Entidad Compradora es responsable de redlizar la verificacion de las
inhabilidades, multas, sanciones e incompatibilidades en que pueda estar en curso
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En ese sentido, en caso tal de identificar que se encuentra incurso en alguna de las
causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en la legislacion vigente,
deberd informarlo de inmediato a la Agencia Nacional de Confratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente para el trdmite respectivo y tomar las acciones que se
consideren necesarias por la Entidad Compradora.

8. ORDEN DE COMPRA
El detalle para las érdenes de compra se encontrard en la Guia General de los

Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente
enlace: Guia General de los Acuerdos Marco de precios.

9. FACTURACION Y PAGO

El detalle para la Facturacién y pago se encontrard en la Minuta del acuerdo
marco de precios en la Cldusula 11 en el siguiente enlace: Minuta AMP para la
prestaciéon del servicio de apoyo al Modelo de Gestidn Territorial

Sila entidad requiere realizar cambios en el aprobador de facturas, puede realizar
esta solicitud a través de la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente,
creando un caso por formulario de soporte
(https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte) y
anexando a la solicitud una carta indicando el nuevo usuario aprobador vy si se
requiere, indicar las facturas en las cuales se debe establecer, esta carta debe venir
firmada por el ordenador del gasto registrado en la TVEC

*Si la entidad requiere que haya mds de un usuario aprobador de facturas, debe
realizar el proceso antes descrito indicando los usuarios que desea establecer
como aprobadores.

*El aprobador o los aprobadores que la entidad deseé establecer, para el
momento de la solicitud deben estar creados en la TVEC, de lo contrario debe
realizar primero el registro de los usuarios en el siguiente
enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/instrumentos
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10.PUBLICACION DE DOCUMENTOS ADICIONALES EN LAS ORDENES DE
COMPRA

El detalle para la publicacion de documentos adicionales en las érdenes de
compra se encontrard en la Guia General de los Acuerdos Marco que Colombia
Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace: Guia General de |os
Acuerdos Marco de precios.

11.MODIFICACIONES, ACLARACIONES, TERMINACION O LIQUIDACION DE LA
ORDEN DE COMPRA

El detalle para las Modificaciones, aclaraciones, terminacion o liquidacién de la
Orden de Compra se encontrard en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
(TVEC), que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/solicitud-modificacion-orden-de-compra-
entidad donde encontrard material de apoyo para realizar este procedimiento.

llustracion 52 Modificacién, aclaracién, terminacion o liquidacion

Acuerdos 12rco PUBLICACION DE MODIFICACION, ACLARACION,
Grances superficics TERMINACION DE MUTUO ACUERDO O LIQUIDACION
————— DE ORDEN DE COMPRA

En ol siguiente formulario las entidades compradoras pueden informar las novedades de una orden de compra registrada la
Tienda Virtual del Estado Colombiano. Antes de realizar la solicitud de modificacion, ten en cuenta las siguientes

Otros Instrumentos de
agregacion de demanda

QU es |a Tienda Virtual del  fecomendacionss:
Estado Colombiano? a. La solicitud tiene validez desde que fue firmada por ambas partes y no es necesario su publicacién para comenzar con la
ejecucion.
R B b. Recuerda que una orden de compra vencida sclamente acepta ser liquidada.
Términos y Condiciones c. La fecha de elaboracién de la solicitud es tomada automéaticamente por el sistema

d. La atencién de las solicitudes es realizada en estricto erden de registro.

e. La adicién de la erden de compra no debe superar el 50% del valor inicial.

f. Debes ser cuidadose al momento de ingresar decimales. ya que pueden alterar el valer final de tu orden de compra.

de Orden de Compra g. Recuerde que el IVA, AUy los grava ici deben ser por la entidad, ya que el formulario en linea no
los calcula automaticamente.

h. Valida que tu correa elsctrénico funcione correctamente y reciba correos provenientes de

. solicitudes@colombiacompra.gov.co.

en las Ordenes de Compra i. Revisa el video, la infografia y &l manual antes de iniciar &l tramite

Consulta el material de apoyo antes de realizar este procedimiento

Consulta los usuarios de su

Entidad Conece el paso a paso para hacer una modificacién de una orden de compra
- Descarga el manual con todos los detalles para hacer una modificacion en linea

Concce el video tutorial con el paso a paso para modificar una orden de compra

Solicitud de modificacion

Publicacion de documentos

Daclaro que he leido y entiendo las instrucciones para diligenciar la solicitud. *

Aceptar

Fuente: Colombia compra
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Nota: Las Ordenes de Compra son contratos estatales en los términos del articulo 32 de la
Ley 80 de 1993, debido a que son actos juridicos generadores de obligaciones, que constan
por escrito.

Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecucidn o
cumplimiento se prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquidacion (articulo 60 de la
Ley 80 de 1993), por el contrario, las Ordenes de Compra que no cumplan con esta
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condicion y que solo tengan una entrega, no deben ser liquidadas. La liquidacion es un
procedimiento a partir del cual el contrato finaliza, y mediante el cual las partes del
contrato, o eventualmente un juez, se pronuncian sobre la ejecucién de las prestaciones, y
sobre las circunstancias presentadas durante la ejecucion del objeto contractual.
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La liquidacion de una Orden de Compra respecto de la cual no se ejecutd la
totalidad del valor y la posterior liberacion del compromiso presupuestal, debe
hacerse de la misma manera que cualquier ofro contrato, esto es, de acuerdo con
las normas presupuestales para tal efecto y los procedimientos internos definidos
por la Enfidad Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacion para las Ordenes de
Compra, todas deben ser cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por
lo anterior, la Entidad Compradora debe diligenciar el formato de modificacion,
aclaracioén, terminacion o liquidacion de Orden de Compra una vez ejecutada la
Orden de Compra, y enviarlo junto con el formato adicional que diligencie la
Entidad Compradora (este formato solo aplica para las Ordenes de Compra que
deben ser liquidadas) a Colombia Compra Eficiente, para que esta pueda dejar
cerrada y liguidada la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Tenga en cuenta que para poder liquidar la Orden de Compra no puede hacer
facturas en estado (i) “pendiente de aprobacion”, (i) “rechazada” o (i) “en
borrador” en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Si hay alguna factura de la
Orden de Compra en alguno de esos estados, la Entidad debe realizar el siguiente
procedimiento segln corresponda:

(i) Pendiente de aprobaciéon: aprobar o rechazar la factura.

(i) Rechazada: registrar el caso a fravés del formulario de soporte
(www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcidon “Crear caso - soporte
Técnico”), adjuntando un documento de solicitud de anulacion firmado por el
Supervisor de la Orden de Compra. Documento en el cual debe indicar el nUmero
de la Orden de Compra y los nUmeros de las facturas en estado rechazado que
deben ser anuladas.

(iii) Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.

Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de
Compra estén aprobadas o anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente
el formato para publicar la liquidaciéon en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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12.FACTORES PONDERABLES DE INTERES DE LAS ENTIDADES COMPRADORAS
(CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD)

La Entidad Compradora deberd indicar los factores ponderables que fueron objeto
de evaluacién y que sean aplicables a cada proceso de seleccidén y asi mismo
deberd verificar y hacer seguimiento al cumplimiento de dichos factores en la
operacion secundaria por parte del particular proveedor que resulte adjudicado:

(i) Documentos digitales
(ii) Incorporacion adulto mayor

13.CRITERIOS DE DESEMPATE DE LOS PROVEEDORES EN SUS PROPUESTAS

Teniendo en cuenta que la Ley 2069 de 2020 fue promulgada y publicada el 31 de
diciembre de 2020 y que la misma comprende criterios de desempate a ser
observados al momento de decidir la colocacion de érdenes de compra derivadas
de los Acuerdos Marco de Precios. Es preciso senalar a las Entidades Compradoras
que con el fin de identificar y establecer cudles son los criterios aplicables a cada
Acuerdo Marco, deberdn remitirse a los documentos del proceso y a la minuta toda
vez que dlli se definen tales criterios y la forma en que deben ser acreditados por
parte de los proveedores que resulten adjudicados.

Nota: La Entidad Compradora deberd tener en cuenta que estos factores fueron
presentados en el desarrollo de la licitacién publica mediante la cual se adjudico el
acuerdo marco de precios de precios, no obstante, es responsabilidad de la Enfidad
Compradora requerirlos en caso de presentarse situaciones de empate, y esto obedece a
una relacién de la operacion principal, sin embargo, pueden presentarse situaciones
cambiantes de estas condiciones en el franscurso del tiempo.

14.PREGUNTAS FRECUENTES REFERENTE AL ACUERDO MARCO

sEn un evento de cofizacién se puede solicitar bienes y servicios para varios
municipiose

Respuesta: La Entidad Compradora deberd realizar un evento de cotizacidon por
cada una de las Regiones contempladas en el acuerdo marco de precios y
generarlo a partir de las siguientes plantillas:

- Region 1 Pacifica: # 139441
- Region 2 Caribe: # 139510
- Region 3 Santanderes: #139524
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- Region 4 Cenfral: # 139525

- Region 5 Amazonia: # 139527
- Region 6 Eje Cafetero: # 139529 X
- Region 7 Llanos Orinoquia: # 139532
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Una vez seleccione la plantilla correspondiente, la Entidad Compradora podrd
generar eventos de coftizacion como Entidad simple, es decir, solicitar bienes y
servicios para un solo municipio o como Entidad integradora, es decir, solicitar
bienes y servicios para varios municipios priorizados. En cualquier caso, se
entenderd como entidad compradora al municipio donde se prestardn los
servicios.

Con el fin de evitar posibles incumplimientos en las drdenes de compra que sean
emitidas por Entidades Integradoras, zes posible colocar érdenes de compra a mads
de un proveedor?g

Respuesta: Para compras que contemplen la prestacion del servicio en diferentes
municipios de la misma regién, la Entidad compradora podrd emitir multiples
ordenes de compra a diferentes proveedores. Lo anterior, tfeniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

- Se generard una orden de compra por cada quince (15) municipios.

- Previa verificacion de la capacidad del proveedor, este podrd ser
adjudicatario de mdximo dos (2) érdenes de compra por cada evento
de cotizacién.

- En caso de que un proveedor haya sido adjudicado en el mdximo
establecido, la entfidad deberd seleccionar de manera residual al
siguiente menor precio.

En un evento de cotizacion, zlas Entidades Compradoras podrdn seleccionar
actividades de todas las Fases?

Respuesta: Cuando la Entidad Compradora sea Entidad normal, es decir, requiera
la prestacion del servicio para un solo municipio podrd: Seleccionar Unicamente la
Fase de implantacion (todas las actividades que la componen), Seleccionar
Unicamente la Fase de Operacion (todas las actividades que la componen),
Seleccionar Unicamente la bolsa de horas para el desarrollo o programacioén para
nuevas funcionalidades de la herramienta, Seleccionar el servicio integral - 3 fases
(todas las actividades que la componen) o Seleccionar actividades especificas de
alguna de las fases segun la necesidad de la Entidad Compradora.
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Cuando la Entidad Compradora sea Enfidad integradora, es decir, requiera la
prestacion del servicio para un solo municipio podrd: Seleccionar Unicamente la
Fase de implantacion (todas las actividades que la componen), Seleccionar
Unicamente la Fase de Operacion (todas las actividades que la componen),
Seleccionar Unicamente la bolsa de horas para el desarrollo o programacion para
nuevas funcionalidades de la herramienta, Seleccionar el servicio integral - 3 fases
(todas las actividades que la componen). Cuando la Entidad Integradora no
requiera la totalidad de las actividades que componen la Fase seleccionada para
un municipio en particular, la Entidad deberd generar el evento de cotizacion
como Entidad simple y seleccionar las actividades especificas que requiere de
cada una de las Fases.

No obstante, es importante precisar que la Entidad Integradora no podrda
seleccionar actividades especificas de alguna de las Fases, solo podrd seleccionar
la Fase completa. Cuando la Entidad Integradora no requiera la totalidad de las
actividades que componen la Fase seleccionada para un municipio en particular,
la Enfidad deberd generar el evento de cotizacion como Entidad simple vy
seleccionar las actividades especificas que requiere de cada una de las Fases.

A partir de qué fecha se empieza a contar el tiempo de enfrega?

Respuesta: El tiempo de entrega se cuenta a partir de la firma del acta de inicio y
la presentaciéon del Plan de Trabajo.

En caso tal que el Proveedor como resultado de la Fase de Implantacién, evidencie
que por la situacién actual de la informacién del municipio no pueda dar
cumplimiento a los tiempos establecidos en el Plan de frabajo, deberd presentar
un nuevo Plan de trabajo en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles de ocurrencia del
evento. Si el proveedor no presenta el nuevo Plan de trabgjo, la Entidad
Compradora podrd aplicar los ANS estipulados en el Anexo Técnico.

Cuando una Entidad adquiera las actividades de la Fase de operacion y
mantenimiento con un proveedor distinto al que le presto los servicios de la Fase de
implantacion, 3Se debe adquirir la Fase de implantacion con el nuevo proveedor?

Respuesta: Cuando una Entidad Compradora requiera Unicamente la Fase de
operacion y mantenimiento o sus actividades, y haya adquirido la Fase de
implantacion con un Proveedor diferente, deberd incluir en su solicitud de
cotizacién las actividades relacionadas con Migracion de la informacion que se
encuentran incluidas en la Fase de implantacién. En caso contrario, cuando una
Entfidad Compradora requiera Unicamente la Fase de operacion y mantenimiento
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o sus actividades, y haya adquirido la Fase de implantaciéon con el mismo
Proveedor, NO deberd incluir en su solicitud de cofizacién las actividades
relacionadas con Migracion de la informaciéon que se encuentran incluidas en la
Fase de implantacién.

15.FICHA TECNICA DE DOCUMENTO Y CONTROL DE CAMBIOS

1. IDENTIFICACION Y UBICACION
Guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEC) a través del acuerdo marco de precios
para la prestacion del servicio de apoyo al Modelo de
Gestién Territorial
29/02/2024
R Subdireccion de Negocios
b Orientar a las Entidades Estatales en el proceso de compra, a
[T Y WAL [\ oW XL oI (o[ W fravés del acuerdo marco de precios para la prestacion del
servicio de apoyo al Modelo de Gestion Territorial
CCE-GAD-GI-50

Guia
b Sandra Milena Lopez Lépez - Subdirectora de Negocios (E)
NA
034. GUIA DEL AMP

(9| [e[ef=N [T] oT{oloTeiTeT W ([e [y (e I [EIM Nifps://Www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-
(o LoYed U104 =141 oW (CH oYt i (o [N [T [ [RY-W estado-colombiano/tecnologia/acuerdo-marco-para-la-
aloja o reposa el documento) adquisicion-de-servicios-de

Aprobacion por

Serie documental segin TRD

AUTORES Y RESPONSABLES DE REVISION Y APROBACION

NOMBRE
. . Analista i \f
Elabord plegofemando Oz | subdireccionde | 7/02/2024 \%& N
Negocios s T
Sergio Pena Gestor T1-15 A7
Giovany Cantor Ortega Analista T2-02 7/02/2024 ‘g
Sandra Milena Lépez Subdirectora de
Lopez Negocios (E) 07/03/24
Nota: Si la aprobacion se realizé mediante acta de alguno de los comités internos considerados en
la resolucién niumero 173 de 2020 por favor especificar acta y mes del desarrollo de esta.
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CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

5 VERSION VIGENTE DEL
VERSION AJUSTES FECHA DOCUMENTO 02
| Alejandra Santana  Conftratista
Elaboro .
Merchdn
-, , B Giovany Cantor .
01 Creacion Guia 14/12/2022 Ortega Analista T2-02
Esperanza Confreras Gestor T1-15
Elabord Diego Fernando Ortiz Administrador
Franco Analista T2-0-2
Actualizacidén COUPA Sergio Pena GestorT1-15
i i Giovany Cantor Analista T2-02
02 inclusion re!gose 36y 29/02/2024 Y
37 — seleccion
proveedor. % Sandra Milena Lépez Subdirectora de
Aprobo I .
Lopez Negocios (E)
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