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Introduccion

La presente guia busca ayudar a las Entidades Estatales en el proceso de Nube Privada Ill a
traves de la Tienda Virtual del Estado Colombiano [TVEC], en la tercera generacion.

Los terminos empleados en esta guia obedecen a los definidos en el proceso licitatorio
CCENEG-017-1-2019.  los cuales podran ser consultados en el siguiente enlace: Ver

documentos del proceso. en la pagina web de Colombia Compra Eficiente., o consultando

directamente con el numero del proceso en el buscador publico del SECOP .

La adquisicion de bienes vy servicios al amparo de un Acuerdo Marco es un Proceso de
Contratacion que inicia con el evento de cotizacion cuando en la Operacion Secundaria
hay lugar a cotizacion o con la Orden de compra cuando no hay lugar a cotizacion. Las
actuaciones de las Entidades Estatales en el Proceso de Contratacion la vinculan vy la
obligan, por lo cual recomendamos leer con detenimiento los Acuerdos Marco, 0s
manuales, ver los videos, utilizar los simuladores disponibles y hacer las consultas que
considere necesarias en la Mesa de Servicio antes de iniciar el Proceso de Contratacion.
Las Entidades Estatales solamente pueden revocar eventos de cotizacion y Ordenes de

compra excepcionalmente.
Antes de adelantar el proceso de Acuerdo Marco Nube Privada Ill en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, la Entidad Estatal debe conocer el Acuerdo Marco al que se va a

vincular, el cual corresponde al numero CCE-916-AMP2019.

En el siguiente enlace encontrara el minisitio del Acuerdo Marco Nube Privada Ill: Ver

Minisitio.
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Nota I: La Entidad Estatal al vincularse a traves de la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
acepta conocer los terminos establecidos en el contrato del Acuerdo Marco vy 1as
condiciones bajo las cuales se vinculara al mismo, asi como la forma de operacion del
mismo y que estos elementos obedecen a bienes de caracteristicas tecnicas uniformes y

de comun utilizacion.

Nota 2: Se le informa a las Entidades Compradoras que el funcionamiento de la
plataforma Tienda Virtual del Estado Colombiano esta soportado para todos los
navegadores web [Chrome, Mozilla, Edge, etc] exceptuando INTERNET EXPLORER, en esa
medida, tenga en cuenta al momento de presentar cualquier error en la plataforma, que

no se esté trabajando sobre un equipo con navegador web Internet Explorer.

1. Informacion General del Acuerdo Marco

1.1 Numero del proceso de selecciéon en SECOP I

Proceso de seleccion por licitacion publica No. CCENEG-017-1-2019adelantado a traves de

la plataforma del SECOP |I.
1.2. Objeto del Acuerdo Marco

Es establecer las condiciones para la contratacion y prestacion de los Servicios de Nube
Privada al amparo del Acuerdo Marco. Las condiciones en las cuales las Entidades
Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren los Servicios de Nube Privada. Las

condiciones para el pago de los Servicios de Nube Privada por parte de las Entidades

Compradoras.
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Establecer las condiciones en las cuales los Proveedores deben prestar a las Entidades
Compradoras los Servicios de Nube Privada vy la forma como las Entidades Compradoras

contratan estos servicios.

1.3. Cobertura del Acuerdo Marco

A traves del presente Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras pueden adquirir
Servicios de Nube Privada en seis categorias, en los siguientes niveles de servicio: oro y
plata, para el segmento 1 y bronce para el segmento 2, de acuerdo con las
especificaciones técnicas definidas en el Anexo 1 del pliego de condiciones. Los tiempos
minimos de adquisicion de los Servicios de Nube Privada estan establecidos de acuerdo

con las especificaciones técnicas del Anexo 1.

Todos los Servicios de Nube Privada que preste el Proveedor podran ser configurados
para funcionar con IPV6 segun sea la necesidad de la Entidad Compradora, con excepcion
de los servicios de la categoria PaaS basados en software que de acuerdo con la

especificacion del fabricante no pueda ser configurado para IPv6.

1.4. Plazo del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco Nube Priva lll tiene una duracion de [dos (2] afios contados a partir de
su firma, este plazo podra ser prorrogable por 10 meses mas segun lo dispuesto en el

contrato del acuerdo. 22 de noviembre de 2019 hasta 30 de noviembre de 2022.
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1.5. Fecha maxima de generacién de érdenes de compra

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante el plazo del
Acuerdo Marco vy su prorroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de Compra pueden
expedirse con un término superior a la del Acuerdo Marco siempre que el plazo adicional
sea igual o menor a un ano, y que el Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantia
de cumplimiento por el término de ejecucion de la Orden de Compra a un (1) aho mas y

el valor de conformidad con lo establecido en el numeral de garantias.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de los bienes
O servicios gue trata el acuerdo, con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco,
todas las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco se entenderan extendidas hasta
la fecha de vencimiento de la Orden de Compra. De igual forma, la entidad podra
prorrogar y/o adicionar las ¢rdenes de compra de acuerdo con la legislacion aplicable al

respecto, asi como emplear vigencias futuras para las érdenes de compra.

La fecha maxima para la generacion de ordenes de compra para el Acuerdo Marco de
Nube Privada lll es el 30 de noviembre de 2022 vy la vigencia maxima para ejecutarlas es
el 30 de noviembre de 2023.

1.6. Tiempos de entrega de la prestacidon del servicio maximos

Es un modelo de entrega de servicios de procesamiento, almacenamiento vy plataformas,
donde la infraestructura o servicios aprovisionados pertenecen a una unica organizacion.

Los servicios pueden ser gestionados por la organizacion © por un tercero.
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La entrega del servicio de nube se hace referencia a lo estipulado por la entidad
compradora en el evento de cotizacion, dado gue la entrega se presta en un principio

hasta la fecha establecidas

Nota: Si en la Solicitud de Cotizacion la Entidad Compradora especifica que: requiere un
Centro de Datos alterno: los Proveedores deben cotizar y entregar los Servicios de Nube
Privada en los Centros de Datos [principal o alterno] que cumplan con: [i] la distancia

minima de 20 Km, v [ii] el Nivel de Servicio solicitado por la Entidad Compradora.

1.7.  Particularidades del Catalogo y el AMP

i) Tiempo de cotizacion: Los Proveedores tienen 10 dias habiles para dar
respuesta a la Solicitud de Cotizacion.

i) Criterios de Seleccion: La Entidad Compradora debe colocar la Orden
de compra al Proveedor gue haya ofrecido el menor precio en su

cotizacion por el total de los servicios cotizados.

iii) Precio: El precio maximo de los Servicios de Nube Privada en la
Operacion Secundaria es el ofrecido por el Proveedor en el Catalogo.
El precio final de los Servicios de Nube Privada es el ofrecido por el
Proveedor en la cotizacion vinculante el cual deber estar expresado en
pesos colombianos e incluye el IVA vy los gravamenes adicionales que
haya expresado la Entidad Compradora. [Ver Clausula 8 - Precio de los

servicios de nube privada)
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iv)

Vi)

Vii)

Viii)

Facturacion y pago: El Proveedor debe facturar mes vencido los
Servicios de Nube Privada efectivamente prestados a cada una de Ias
Entidades Compradoras gue hayan expedido la Orden de compra [Ver

Clausula 10 — Facturacion y pago)

Las Entidades Compradoras pueden adquirir Servicios de Nube Privada en 6
Categorias, en los siguientes Niveles de Servicio: oro vy plata, para segmento 1y
bronce para el segmento 2, de acuerdo con las especificaciones tecnicas
definidas en el Anexo 1 del pliego de condiciones. Los tiempos minimos de
adquisicion de los Servicios de Nube Privada estan establecidos de acuerdo con
las especificaciones técnicas del Anexo 1.

Categorias de Servicios de Nube Privada: 1aaS almacenamiento Servicios
estandarizados de uso y gestion de recursos de infraestructura de
almacenamiento de informacion, gue le permiten a las Entidades Compradoras
crear areas para archivar y procesar datos, y configurar politicas de respaldo,
retencion backup, custodia y recuperacion de informacion.

laaS Alojamiento Servicios estandarizados para proporcionar un espacio con 1as
condiciones de energia, conectividad vy seguridad dentro del Centro de Datos
del Proveedor, asi como el traslado, con el propdsito de ubicar e instalar [i]
equipos de propiedad de la Entidad Compradora o [ii) equipos de un proveedor
de la Entidad Compradora para habilitar sus servicios. Los equipos y aplicaciones
instalados en el Centro de Datos son administrados en forma remota por la
Entidad Compradora o su proveedor.

laaS procesamiento Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos de
infraestructura de procesamiento orientado a ejecutar y desplegar software,
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hardware y aplicaciones gque le permitan a las Entidades Compradoras satisfacer
sus necesidades de infraestructura de Ty cumplir sus funciones misionales.

iX] LaaS seguridad Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos
infraestructura de seguridad, orientada a robustecer la proteccion vy la
prevencion de intrusos a los Servicios de Nube Privada adquiridos por la Entidad
Compradora.

X] PaaS Servicios estandarizados de diferentes plataformas informaticas que
permiten a las Entidades Compradoras desplegar o crear sus aplicaciones y
servicios gestionando solo la plataforma. El Proveedor gestiona la infraestructura

necesaria para su funcionamiento.

2. Registro de usuario — Ingreso a la Tienda Virtual del Estado
Colombiano

Las Entidades Estatales para el registro de usuarios o informacion relacionada con el ingreso
ala Tienda Virtual del Estado Colombiano podran consultar la Guia General de los Acuerdos
Marco gue Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace, o el que

se encuentre vigente en la pagina web: Guia General de los Acuerdos Marcos

3. Solicitud de Informacion (RFI)

De acuerdo con la clausula 6.1 las entidades compradoras podran realizar solicitudes de
informacion para aclarar sus necesidades o las caracteristicas técnicas de los Servicios de
Nube Privada que requieren. En el Acuerdo Marco Nube Privada Ill no es una obligacion
realizar previamente la solicitud de informacion (RFI) en la Tienda Virtual del Estado

Colombiano. Esto es un paso adicional, si la Entidad Compradora requiere informacion
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aclaratoria antes de generar un evento de cotizacion a traves de la siguiente plantilla:
#82166.

Realizar la Solicitud de Informacion para aclarar sus necesidades o las caracteristicas
técnicas de |os Servicios de Nube Privada que requieren [este paso es opcional]. Para ello
deben diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el formato de Solicitud de
Informacion para la compra de los Servicios de Nube Privada y enviarlo a los Proveedores,
con un plazo minimo de respuesta de cinco (5] dias habiles. Las Entidades Compradoras
deben solicitar exclusivamente aclaraciones sobre las caracteristicas técnicas y abstenerse
de solicitar informacion sobre precios y costos de los Servicios de Nube Privada.

Al crear la Solicitud de Cotizacion, el sistema arroja un consecutivo que la Entidad

Compradora debe tener en cuenta para identificar su proceso.

Hay tres formas de crear un evento.

Crear un nuevo evento. 0 Crear a partir de una Copiar el evento
plantilla.
#77933 AMP Derivados del... (Borrador)
#78269 Compra o alquiler de ETP ..

#76296 Conectividad Il (Borrador)
#78231 Nube Privada Il

#78294 Aseo y Cafeteria . (Borrador)

#77468 Nube Privada 2GiSol. Info
Concurso de oferta inglés #78292 29/11/2019 Medica . (Prod)

#76867 Material de Intendencia |
Concurso de oferta holandés

| Encontrar un eventa para cof |
nube ECrear
Nube Publica Il - RFI - #76544 (Plantila)
RFI Nube Plblica Il - #52331 (Plantilla)
Nube Privada Ill - #78231 (Plantilla)
Nube Privada 2G/Sol. Info - #77468 (Plantilla) Sancelar
Nube Privada 2G/Sol. Info - #75205 (Plantilla)
Nube Piiblica Ill - Segmento. . - #76538 (Plantilla)
Nube Publica |1l - Segmento._. - #76540 (Plantilla)
Nube Publica Il - Segmento... - #76541 (Plantilla)

3

llustracion 1. Buscar Plantillas AMP
Solicitar exclusivamente aclaraciones sobre las caracteristicas técnicas y abstenerse de

solicitar informacion sobre precios y costos de los Servicios de Nube Privada durante la

fase de Solicitud de Informacion.
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4. Proceso de adquisicion Acuerdo Marco Nube Privadal lll

El Acuerdo Marco establece gque Nube Privada lll debe realizarse por medio de una
Solicitud de Cotizacion a los Proveedores que se encuentren vinculados en la operacion
secundaria.

Tabla 1 Categorias del servicio Nube Privada lll

N° Nombre de la

categoria Descripcién

Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos de infraestructura de
1 laaS almacenamiento de informacién, que le permiten a las Entidades Compradoras crear
almacenamiento areas para archivar y procesar datos, v configurar politicas de respaldo, retencian-

backup, custodia y recuperacion de informacion.

Servicios estandarizados para proporcionar un espacio con las condiciones de
energia, conectividad v seguridad dentro del Centro de Datos del Proveedor, asi
como el traslado, con el propdsito de ubicar e instalar (i) equipos de propiedad de la
Entidad Compradora o (i) equipos de un proveedor de la Entidad Compradora para
habilitar sus servicios. Los equipos y aplicaciones instalados en el Centro de Datos
son administrados en forma remota por la Entidad Compradora o su proveedor.

2 laaS Alojamiento

Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos de infraestructura de

3 laaS procesamiento orientado a ejecutar y desplegar soffware, hardware y aplicaciones

procesamiento que le permitan a las Entidades Compradoras satisfacer sus necesidades de
infraestructura de Tl y cumplir sus funciones misionales.

Servicios estandarizados de uso y gestion de recursos infraestructura de seguridad,
4 laasS seguridad orientada a robustecer la proteccion y la prevencion de intrusos a los Servicios de
MNube Privada adquiridos por la Entidad Compradora.

Servicios estandarizados de diferentes plataformas informaticas que permiten a las
Entidades Compradoras desplegar o crear sus aplicaciones y servicios gestionando

& R35S solo la platafon'na. El Proveedor gestiona la infraestructura necesaria para su
funcionamiento.
(i) Verifica que el Acuerdo Marco satisface su necesidad

(ii) Diligencia la justificacion de su compra.
(iii) Envia una Solicitud de Informacion en la cual solicita aclaracion sobre inquietudes

técnicas gue le permitan ayudar a definir la necesidad [este paso es opcional).
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(iv) Solicita una Cotizacion a los Proveedores seleccionados en la Operacion

Principal cargando el simulador a traves de la Tienda Virtual del Estado

Colombiano.
(V] Recibe Cotizaciones.
(Vi) Verifica las Cotizaciones presentadas por los Proveedores y analiza posibles

precios artificialmente bajos de acuerdo con la normativa vigente.

(vi]  Selecciona al Proveedor que ofrecid el menor precio del Servicio de Nube
Privada, previa verificacion de no estar incurso en casuales de inhabilidad e
incompatibilidad.

(vii]  Coloca la Orden de Compra vy aprueba las garantias indicadas en el Acuerdo
Marco.

(ix]  Verificay recibe los servicios conforme o establecido en el Acuerdo Marco.

(x] Paga el valor correspondiente.

(xi] Liquida la Orden de Compra dentro de los términos establecidos en la Ley.

5. Solicitud de Cotizacion

5.1 Simulador para estructurar la compra

El simulador es un archivo en formato Excel donde la Entidad Compradora define la celda

que contiene las referencias que satisfacen su necesidad.

La Entidad Compradora debe descargar el “Simulador para estructurar la Compra” en el
minisitio del acuerdo marco Nube Privada lll de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en

el siguiente enlace: Minisitio
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O seguir los siguientes pasos para realizar la descarga:
1. Ingrese al sitio web de Colombia Compra Eficiente. En la parte superior, ingrese
a la Tienda Virtual, en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual

(IOl

Colombia Compra Excinte

Quiénes somos SECOP Tienda Virtual Relatoria Ce Participa Atencion y
y Prensa servicioa la

ciudadania

l, ALLL

llustracion 2. Ingreso a la Pag web CCE
2. Una vez alli, en la lista desplegable “Categoria” escoja la opcion “Tecnologia y

busgue Nube o por productos seleccione Nube Privada I

Quiénes somos SECOP Tienda Virtual Relatoria Normativa Transparencia Comunicaciones Participa Atencidn y
y Prensa servicio ala
ciudadania

Qué puede comprar

| Categoria |v Productos v

( )

Seleccione la categoria y/o el producto que desea comprar

llustracion 3 Busqueda de AMP y/o IAD
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3. Se abrird una ventana redireccionara al minisitio en donde usted vera el Acuerdo

Marco de Nube Privada lll, simulador, catalo, fichas técnicas y guia de compra.
Iy - v .
CCE-916-AMP2019

# Proceso CCENEG-017-1-2019
De Noviembre 22, 2019 hasta Noviembre 30, 2022

w El objeto del Acuerdo Marco es establecer:

w Condiciones del Acuerdo Marco de Precio:

(i Fecha maxima para (i) Vigencia maxima para
colocar 6Ordenes de ejecutar las érdenes de

compra compra: ‘ .
30/11/2022 30/11/2023

llustracion 4. Imagen del minisitio AMP

4, Una vez alli, puede descargar: el simulador, catalogo y guia de compra para la

estructurar la compra y documentos relacionados del Acuerdo Marco
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i Ansxo guia de compra: Criterios de desempate

I@ Condiciones Trangversales del acuerdo

i LINEAMIEMTOS ESTADC DE EMERGENCIA COVID 19
|@ Formato Actualizacion Catalogo

a Fichas técnicas Segmenta 1 (1/3)

@ Fichas técnicas Segmento 1 (2/3)

|@ Fichas técnicas Segmento 1 (3/3)

a Fichas técnicaz Segmenta 2 (1/3)

@ Fichas técnicas Segmento 2 (2/3)

@ Fichas técnicas Segmento 2 (3/3)

o Guia Proveedores TVEC

@ Cataloge del Acuerde Marco (Segmento 1)
@ Catalogo del Acuerdo Marco {Segmento 2)
@ Simulador para estructurar Ia compra

@ Disfribucién Datacenter Aprobados

del Estado Colombiano? . g
Fecha de dltima actualizacion:

[lustracion 5. Documentos del Minisitio AMP

o &Ya leyd la guia para comprar en la Tienda Virtual

5.1. Diligenciamiento del Simulador

Al abrir el simulador, usted se encontrard con un archivo en Excel que tiene el siguiente

aspecto:
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Archivo  Iniio  Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda 1# Compartir | 13 Comentarios

B = 5P E“i‘zi v 0
= [H Formato > e

Formato  Darformato Estilos de
Portapapeles 1S

condicional ¥ como tabla~ celda~
@ ADVERTENCIA DE SEGURIDAD  Las macros se han

Arial G A A

N K S~ |[iFi«|deA-

0
S0

Fuente [ Estilos

E18 M - e

Solicitud de Cotizacidn

B -]

Exctbirhasts dos chras secimaes Tengs i ueria

[ SolCotizacion m“ Cotizacion ‘ Consalidado ‘ @ HA ]| | [+

= =] = m - &+ &M

[lustracion 6. Simulador del AMP

Debe diligenciar toda la informacion de las secciones “Informacion de la entidad

compradora”.

Posteriormente debe diligenciar el espacio correspondiente a la TRM de acuerdo con la
Clausula 8 del Instrumento de Agregacion de Demanda: “Para Solicitudes de Cotizacion
realizadas entre Si evidencia una variacion superior al diez por ciento (10%) con respecto a
la TRM de la fecha de firma, debe ajustar los precios del Servicio en el porcentaje que
arroje tal revision. Si en la revision, la variacion de la TRM no supera el diez por ciento [10%),

los precios de los Servicios de Nube Privada no se modifican

La TRM debe ser la que publica el banco de la republica. Esta puede ser consultada en el

enlace que aparece en http://www.banrep.gov.co/es/trm.
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Archivo  Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicién depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programader  Ayuda 1% Compartir | | &3 Comentarios
- - 3
[k | ok w | ZEz v @ [ | B B S = A a4 B
M- R Eliminar ~ | [T~
Pegar MG Qs e Ol | S Of g | &n 0 | Formato  Darformato Estilos de ary | ldess | Co dad
< L =l = $-% B | oo et e | EiFomato= | €~ T ceteomon -
Portapapeles 5| Fuente & Alinea: 5] Nimero & Estilo: Celdas Edicién Idea: Cot ~
() ADVERTENCIA DE SEGURIDAD  Las macros se han deshabilitado, x
| p2a i x v K] B
g F a H e |
3 ]
s ]
o ]
g
5] ‘
- Generar |
SolCotizacion | [l I e el | Cotizacion || Consolidado | @ : [ [ 1 Dl
] O -t &%

[lustracion 7. Generar simulacion

Una vez haya ingresado los articulos vy los gravamenes, debe hacer clic en el boton
“‘Generar”. Al hacer esto, se generara la cotizacion de los productos vy servicios solicitados.

Esta podra ser consultada en la pestana “‘Resumen Cotizacion” del simulador.

Archive  Inido  Insertar  Dibyar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda

=B B 2

Formato  Dar formato Estilos de
condicional v camo(ab\a celdav

& Compartir | | 13 Comentarios

%

Portapapeles 1S Fuente

Estilos.
@ ADVERTENCIA DE SEGURIDAD  Las macros se han deshabilitar

Edicin

x>

|81 i x v &

>

lE = fie li e liole o I

.
IRl ST ResumenCotizacion | Cotizacion || Consolidado | @ [ ] o]
i B -————+ 5%

llustracion 8 - Resumen de la cotizacion
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Finalmente, es necesario guardar el documento en una capeta y hacer clic en el botdn

“Generar CSV". Asi, como resultado del diligenciamiento del formato de solicitud de

cotizacion, la Entidad debe tener:

El archivo Excel que contiene:

El simulador con los productos y/o servicios solicitados.

Anexo técnico donde la entidad compradora debe complementar los
requerimientos de su solicitud de cotizacion. En caso de requerir servicios
adicionales, la entidad compradora debera diligenciar el perfil que requiere
(capacitador, técnico/tecndlogo o profesional] de acuerdo con pardmetros
establecidos en la ficha técnica del IAD.

Hoja de respuesta a la solicitud, alli es donde cada Proveedor debe colocar su
respuesta a la Solicitud de Cotizacion.

El resumen de la cotizacion una vez oprima el boton “Generar”

El archivo CSV generado a partir del simulador.

El equipo Técnico de la Entidad Compradora debe:

(1]

(]

Seleccionar e incluir en el simulador los servicios que requiera, debe tener en
cuenta las unidades en la cuales se prestan los servicios [ver catdlogo). En
general, la columna de capacidad se refiere a la cantidad de unidades del
servicio requeridas por mes, mientras que la columna Cantidad en tiempo se
refiere a la cantidad de meses durante los cuales la entidad requiere el servicio.
Completar el anexo técnico que se encuentra en la segunda pestana del Excel

del simulador
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El Usuario Técnico debe tener en cuenta las siguientes aclaraciones de

casos especificos al momento de incluir los servicios en el simulador:

e Si la Entidad Compradora solicita Servicios de Centro de Datos para
publicacion o consultas debe incluir el Servicio de transferencia de
informacion el cual puede o no ser cobrado por el Proveedor.

e Sila Entidad Compradora necesita tener un canal dedicado entre el Centro
de Datos vy la sede principal de la Entidad Compradora, debe incluir este
servicio en la Solicitud de Cotizacion de Servicios de Conectividad.
Adicionalmente a este servicio debe incluir el servicio de Cross conexion—

coubicacion gue esta dentro de los servicios de Centro de Datos.

El equipo Técnico de la Entidad Compradora debe:
(i) Seleccionar e incluir en el simulador los servicios que requiera,
debe tener en cuenta las unidades en la cuales se prestan los
servicios ver ficha técnica.
(ii) Completar el anexo técnico que se encuentra en la segunda pestana del

Excel del simulador

(iii) Generar la simulacion dando clic en el botdn simular, y después
le aparecera el resumen con el resultado de la cotizacion en la
hoja 3, alli le aparecera el boton “Generar CSV”, donde podra
generar el archivo CSV que necesitara al momento de generar la

Solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual.
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El anexo técnico contiene:

(i) Informacion general de la Entidad.

(ii) Filas por cada servicio seleccionado en el simulador para realizar
la especificacion del servicio de acuerdo con o establecido en
el Acuerdo Marco.

La entidad compradora debe tener en cuenta que el simulador arroja un precio
sin IVA, sin embargo, dado que el proveedor de servicios de nube con base a un
analisis propio determina que servicios tiene IVA o no el valor arrojado por el

simulador no es el valor total de la orden de compra.

Una vez sea adjudicada la orden de compra la entidad compradora deberd
maodificar en la solicitud de compra la linea de IVA por la entregada por el

proveedor gue haya ganado esta orden.

Nota: La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente informa
que el simulador para estructurar los eventos de cotizacion dentro de los Acuerdos Marco
de precios es una herramienta que deben utilizar las entidades para plasmar su necesidad
de adquirir bienes o servicios. Ahora bien, esta herramienta no €s un mecanismao para que
las entidades definan el presupuesto, pues sequn la Guia para la Elaboracion de Estudios

del sector: Ver Guia

Las entidades estatales pueden utilizar informacion historica de compras realizadas
previamente con el fin de que logren estimar las cantidades y presupuesto adecuado para

la adquisicion de bienes y servicios.

Pagina 22 de 58

% DEPARTAMENTO Agencia Nacional de Contratacién Puablica - Colombia Compra Eficiente
%#  NACIONAL DE PLANEACION Tel. (601) 7956600 o Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogota - Colombia

I|II||I|I|| www.colombiacompra.gov.co

Version 01 Codigo: CCE-GAD-GI-1 Fecha: 11 DE octubre de 2022 Pagina 22 de 58



https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-18._gees_v.2_2.pdf

GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO Agencia Nacional de Contratacion Publl
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVEZ DEL ACUERDO MARCO DE ‘ ‘ I II|II|I1 || Il
1

PRECIOS DE NUBE PRIVADA llI- CCE-916-AMP2019
Version: 02 DEL 11 de octubre del 2022 Colombia Compra Eficiente

Caodigo: CCE-GAD-GI-12

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente aclara que 10s
precios dados por el simulador corresponden a precios techo del catalogo presentado
por los proveedores durante la operacion principal, en ningun momento corresponden a

precios de ordenes de compra o de contratos realizados.

Finalmente, cabe aclarar que para la colocacion de la orden de compra deberan tenerse
en cuenta solo los precios efectivamente cotizados por los proveedores durante los
eventos de cotizacion, que son los precios a los que realmente se obligan los proveedores

a mantener al momento de generacion de las ordenes de compra.

5.1.1. Como realizar la Solicitud de Cotizacion

Inicie sesidn con su usuario y contrasena en la Tienda Virtual Del Estado Colombiano

entrando al siguiente enlace: https://colombiacompra.coupahost.com/session/new

FIIA

Colembia Compra EScents

Colombia Compra Eficiente

Entrar

Nambre de usuario

llustracion 9. Ingreso a COUPA [Usuario y clave]
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Version: 02 DEL 11 de octubre del 2022 Colombia Compra Eficiente
|H|HH‘||I|I”|‘I‘II ‘[l’m ¢Qué necesita? yel ADRIAN v ." CARRITO @D = AYUDA v
Calombia Compra Eficiente
o Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcion Cotizacién Proveedores Articulos Informes Configuracion

Listas de érdenes ~  Catdlogos~  Politicas +

Actividad reciente vertodas v Tareas pendientes: 6misensubuzon >

No tiene actividad reclente

Comunidad de Coupa v

Welcome Samantha O'Connor as the new Coupa Community
Manager

6.445 Vistas 19 Respuestas
llustracion 10. Pantallazo imagen inicial de COUPA al ingresar

Seleccione la opcion de “cotizacion en la barra superior de la pagina.

|U]|\||||\|l"[[ﬂﬂ ¢Qué necesita? pel v & carrito @ AYUDA v
Colombia Compro Ercente

A Solicitudes Ordenes Facturas Recepcion Cotizacion Proveedores Articulos Informes Configuracién

Respuesta proveedores Perspectivas

Administrador de cotizaciones

l Crear un evento I Crear una plantilla l Exportara v mmdn ~ [Gl Avanzado l Buscar Ol

[lustracion 11. Generar un evento de cotizacion en la TVEC

Una vez seleccionado crea un evento, el Usuario Comprador debe seleccionar en crear a
partir de una plantilla, la plantilla del AMP Nube Privada lll con el que pretende adquirir sus

servicios de la siguiente forma:

1] Plantilla de RFI: #82166
] Plantilla de RFQ: #7823]1
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La Entidad Compradora puede buscar la plantilla por el nombre en la casilla de “encontrar

la plantilla”.

' Hay tres formas de crear un evento. [X¢|

Crear un nuevo evento. or Crear a partir de una ar Copiar el evento
plantilla.

Nueva Solicitud de informacion #22539 Aseo y Cafeteria ... (Borrador)
#22022 Papeleria 2G Medellin

Nueva solicitud de cotizacion #22538 Dotaciones Calz-N... (Prod)
#22020 Papeleria 2G Cartagena y

Mueva Solicitud de propuesta #22537 Dotaciones Calz-N... (Prod)
#22017 Papeleria 2G Cali

Solamente para subasta inversa #22536 Aseo y Gafeteria ... (Borrador)

#22014 Papeleria 2G Bucaramanga

Encontrar un evento para cof

Nube Privada - #21708 (Plantilla)

Cancelar

llustracion 12. Buscar la plantilla

Al crear la Solicitud de Cotizacion, el sistema arroja un consecutivo que la Entidad

Compradora debe tener en cuenta para identificar su proceso.

= C & colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/124585/edit?event=new
[P ooue necesian 0
Colombia Compra Eficiente

f Solicitudes  Ordenes  Facturas  Comunidad  Recepcion Proveedores  Articulos  Informes

Eventos  Respuesta proveedores  Perspectivas

Nube Privada Ill - Evento 124585 editar

Configuracion ~ Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones

llustracion 13. Numero del evento de cotizacion del AMP
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La Entidad Compradora debe diligenciar unicamente los siguientes campos en la
Solicitud de Cotizacion, los demas estan predefinidos y no deben ser modificados:

- Logo de la Entidad

- Eguipo del Evento

- Plazo del evento

- Anexos
Adjuntar el logo de la Entidad Compradora en alta resolucion, este logo serd usado para

la Orden de Compra

Nube Privada lll - Evento 124585 cditar

Configuracion  Tiempo Detalles Proveedores Evaluaciones

Configuracion basica

Nombre del evento | Mube Privada lll
Divisa | COFP «

Mas informacién del Agregar Archivo | Url | Texto

evento
I
Il

Colombia Compra Eficiente

Logo de la Ent

Agregar una imagen en formatos JPEG o PNG

llustracion 14. Configuracion basica del evento.
Equipo del Evento: Es posible incluir como “Propietario del evento”, “Observador del
evento” o “Evaluador” a usuarios adicionales de la Entidad Compradora, estos usuarios

deben estar activos dentro de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
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- —

42 EQUIpO del ev

i

Equipo del evento  Agregar Ipl-:.'l|JiEli.1ri:J del u-.--:mu] phﬁ&l'ﬂdﬂm l|E|I

Evento IE'.'n lnador I

2 Ruben Hemandez (Creador

llustracion 15. Cargue del equipo del evento

Por ejemplo, cuando hace clic en responsable de cotizacion, es habilitado el siguiente

campo, en el cual debe incluir el nombre del usuario.

4 Equipo del evento

Equipo del evento  Agregar Propietario del evento Observador del

evento | E\ Agmger Propistaric
dal evenio |

| Agregar | @

llustracion 16. Designar el equipo

La Entidad Compradora debe seleccionar el usuario correspondiente y hacer clic en

Agregar.

£ Ec jJuipo de iel evento

Equipo del evento Agregar Propiletario del evento Observador del

evento Ev Agregar Propietario
del evento Juan Fernandd Agregar | D

- 2 M { ) : Mirkow342
1 Ruben Hemandez: (Creadd Juan Fernando Acosta Mirkow (JuanFernandoAcostaMurkow3429_bdcede)
Juan Fernando Echandia Bustamante (JuanFernandoEchandiaBustamanta 14349_bdcade)

Juan Fernando Ramirez Agudelo (JuanFernandoRamirezAgudelos213_bdcede)

llustracion 17 - Llamar a cada participante del equipo
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Esta opcidon puede ser Util en el caso en que la Entidad Compradora requiera que otros

usuarios de la entidad aprueben o revisen la Solicitud.

Plazo del Evento: El Acuerdo Marco de Precios establece que la Entidad Compradora
debe determinar un plazo de 10 dias habiles para cotizar el servicio de AMP Nube Privada
Il. El plazo de cotizacion inicia a partir del dia habil siguiente a la Solicitud de Cotizacion y
termina a las 17:00 horas del dia de finalizacion del Evento de Cotizacion definido por la

Entidad Compradora.

&« C @ colombi .coupahost. 1 equests/124585/edit?event=new#timeline_tab
[P 2cus nocesta? o ORI
Colombia Compra Efcents

M Solicitudes Ordenes Facturas Comunidad Recepcién Proveedores Articulos Informes Configuracién

Eventos Respuesta proveedores Perspectivas

Nube Privada Il - Evento 124585 egiar

Configuracién ~ Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones

Zona horarla del evento

America - Bogota (-05; UTC-5) -~ O

Presentacién del evento | Después del envio manual -~
Iniclo del evento Después de presentar el evento  ~

Fin del evento Fecha/hora del inicio del evento ~ 2 Dias 3 Horas 51 Minutos

| Linea de tiempo Expandir todos | Gontraer todos

11/02/22 09:36 (2 N

e T [ P

llustracion 18. Configuracion del tiempo del evento AMP

Nota: Si la entidad no configura estos campos CoOmo se presentan en esta imagen, debe
tener en cuenta que el evento iniciara en las fechas que estipulen para la presentacion e

inicio del evento.
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Cargar el archivo del simulador para estructurar la compra: La Entidad Compradora debe
diligenciar completamente el simulador, siguiendo los pasos de la Seccion anterior .de la
presente Guia. Una vez diligenciado debe guardarlo en su computador para luego

cargarlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Para cargar el archivo creado en Excel, la Entidad Compradora debe hacer clic en
“Seleccionar archivo”™ y proceder a seleccionar el archivo diligenciado con toda la
informacion de los requerimientos de la entidad. Luego debe hacer clic en “guardar” al

final de la plantilla de cotizacion.
Adicional la Entidad Compradora debe adjuntar los siguientes archivos, como:

e Copia del CDP y/o Vigencia Futura.

e Estudio previo del proceso de adquisicion.

e LaEntidad Compradora puede incluir archivos adicionales con informacion del
proceso si lo considera conveniente.

e Cualguier informacion o archivo adicional debe respetar lo pactado en el

Acuerdo Marco.
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Agencia Nacional de Contratacién Publl

I P4l

Colombia Compra Eficiente

mpra.coupahost.com/quotesfrequests/124585/edit?event=new#event_details_tab

Nube Privada Ill - Evento 124585 tditar

Configuracién Tiempo Detalles Proveedores Evaluaciones

Datos adjuntos

>
Seccidn de adjuntos Eliminar
Nombre del adjunto Instrucciones al proveedor
Archivo adjunto
Agregar Archiva 4
Permitir al proveedor responder con un adjunto
(0 Hacer que sea obligatoria la respuesta.
= Formu ‘a riOS Administrar formularios L
Agregar formulario | v
‘= Articulos y lotes v
Agregarnuevo | ¥ Duplicado E Cor o
Configuracién del precio base
Cantidad Precio x Cantidad
(] Nombre esperada Precio base esperada >

llustracion 19. Cargar documentos adjuntos del Evento.

Articulos y lotes: carga de los items 0 componentes del servicio requerido: Cargar de

manera masiva los servicios requeridos utilizando el archivo CSV generado a partir del

simulador, el cual se debe adjuntar en el apartado que dice Articulos y Lotes, en la opcion

Agregar nuevos/Agregar desde CSV. Este procedimiento permitira que el Usuario

Comprador haga el cargue masivo de los servicios que la Entidad Compradora requiere.

% DEPARTAMENTO
' NACIONAL DE PLANEACION
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‘= Articulos y lotes v
Agregar nuevo | | =
Misgve bl |
Muavo articulo Cantidad Precio x Cantidad
esperada Precio base esperada >
Muevn servicis
Agregar todos desde ka planlilla
: Tolal de la base 0,00 cor
Agregar desda G5V

llustracion 20. Cargar archivo generado por el simulador - CSV.

Una vez seleccionada esta opcion, la plataforma desplegara la siguiente ventana:
En el boton “Seleccionar archivo” la entidad debe seleccionar el archivo CSV vy luego
oprimir el boton “Comenzar carga”. Una vez hecho esto, la plataforma desplegara la

siguiente ventana:

Carga masiva Linea De Solicitudes De Cotizacién
Siga estos pasos para la carga linea de solicitudes de cotizecidn

1. Descargar & Plantlla CEV
2 Complete o actualice el archive C5V,
« Lios campos marcados con un ™ son obligatorios,

+ Silinea de soliciudes de colizacion es enconlrado por tipe (servicio o aficule), se achealizara.
» D lo contranio, 92 creard un linea de salicitudes de cofizacibnnueaya,

+ Praziona Iniciar carga v el sistema intantara cargar |as & primeras filas desde su archivo y mosirara los rezulados.

3. Cargar el archivo actualizardo
Selecoionar archivo | Ningiin archko selanionads
Mata: 5i estd carganda archivos cav que no contienen caracteres en inglés, consulte lo slqulentenata de ayuds

llustracion 21. Inicio de carga del archivo CSV.
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En esta ventana la entidad delbe oprimir el boton “Finalizar carga”. Luego debe esperar 1 o

2 minutos, tiempo despuées del cual debe visualizar el siguiente mensaje:

-

Row 3 Row 4
; Nuevo Nuevo
Tipo (servicio o articulo)
Cantidad
Cédigo de unidad de medida*
Posicion
Precio base
Divisa
Descripcion
Mercancia
Row5 Row &
Nuevo Nuevo

Tipo (servicio o articulo)
Cantidad
Coédigo de unidad de medida*
Posicion
Precio base
Divisa
Descripcion

Mercancia

Finalizar carga Cancelar | .

llustracion 22. Evidenciar bienes y servicios del evento.

La Entidad debe oprimir el botdn “Listo”.

La carga se completd correctamente.

La earga se completd corectamente.. B filas procesadas ereando B nusvas filas y aotuslizands O filas.

| Listo |

llustracion 23 - Aprobacion del evento.

Una vez diligenciados los campos, el Usuario Comprador debe revisar los articulos
generados y debe enviar la Solicitud de Cotizacion a produccion, es decir, envia la solicitud
a los Proveedores con la informacion adicional de los anexos para que los Proveedores

puedan realizar la cotizacion de los servicios, haciendo clic en “Enviar el evento de

produccion”.
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COLOMBIANO (TVEC) A TRAVEZ DEL ACUERDO MARCO DE T (R
PRECIOS DE NUBE PRIVADA liI- CCE-916-AMP2019

Cédigo: CCE-GAD-GI-12 I I
Version: 02 DEL 11 de octubre del 2022 Colombia Compra Eficiente
= Articulos y lotes v
Cantidad Prechs x Cantidad
Mambre esperada Precio bass aspRrada ]
[ | E! 5 elementos (que mo estan en lotes)
= ™ dovl3-Ley T0 de 1938 o Ninguna Ley - R... EE'F‘DDU 57.9683,7426 1.449.093.564
{Uniidad)
= W dev03-Ley 70 de 1988 o Ninguna Ley - R... 13D3ui 55,548 5866 GEE.5E3.0394
midad)
= W dev03-Ley 70 de 1988 o Ninguna Ley - R... '12.{':“:":'3 57.963,7426 E95.564 9107
(Umidad)
= ™ div03-Ley 7O de 1988 o Ninguna Ley - R... Tal:lgmi 74869 8341 3.BEB.E21,BT729
midlad)
= ™ devl3-IVA 1,0000 (Unidad) 1.231.174.0435 1.231.174.0435
| Tolal de la base 7.711.037,43 COP ]

llustracion 24. Valor total y valores de cada item.

Nota: Por ningun motivo el Usuario Comprador debe modificar alguno de los valores que

se despliegan en el listado de Articulos y Lotes.

Envio de la Solicitud de Cotizacion: La Entidad Compradora debe hacer clic en el boton

“Enviar el evento de produccion”.

Por pagina 15 45 90

Cancelar Guardar Crear un evento de pruebas Enviar el evento de produccion

Crea un evento duplicado Activa el evento y envia
para pruebas notificaciones a proveedores

llustracion 25. Enviar el evento de produccion

Para finalizar, la Entidad debe revisar el plazo y oprimir el boton “Enviar el Evento” con 1o

cual se enviara la Solicitud de Cotizacion a los Proveedores.
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PRECIOS DE NUBE PRIVADA llI- CCE-916-AMP2019
Version: 02 DEL 11 de octubre del 2022 Colombia Compra Eficiente

Codigo: CCE-GAD-GI-12

AN 111 ]
¢ ¥

Se agregd la fecha  Mombre Mambre del contacto  Correo electronico Nro. de respuestas  Téermmos y condiciones  Wisio por Olbma ver Contralos  Acciones

2T - WD Hunca vitln S 9
#

[lustracion 26. Enviar evento

Es posible gue la Entidad Compradora sea consultada por los Proveedores acerca de Ia
Solicitud de Cotizacion. La recepcion de las consultas se hara a traves de la funcionalidad
“‘Mensajes” y serd notificada por correo electronico. La Entidad Compradora debe enviar la
respuesta a traves de “Mensajes” a todos los Proveedores, sin importar el remitente original.
Es importante que toda la comunicacion del evento de cotizacion se realice unicamente a
traves de la opcion de “Mensajes” de la Tienda Virtual, cualquier comunicacion por fuera la

Tienda Virtual no es valida. La entidad compradora podra enviar documentos adjuntos.

En el caso que una Entidad Compradora requiera de una anulacion o retracto del proceso
de cotizacion debe manifestarlo a traves de la casilla mensajes justificando el porquée de la

situacion.
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GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO Agencia Nacional de Contratacién Pubh
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVEZ DEL ACUERDO MARCO DE T (R
PRECIOS DE NUBE PRIVADA llI- CCE-916-AMP2019

Codigo: CCE-GAD-GI-12 I |
Version: 02 DEL 11 de octubre del 2022 Colombia Compra Eficiente
Nube Privada Il - Evento 134334 scivo 134334 - Prod (actual)

Fin del evento ID E 3
) pausar el evento e

Fin del evento Editar evento

Configuracion ~ Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones — Respuestas

La revision de las
secciones de divisas,
términos y condiciones y
tipo de evento creara un

Mensajes 0 v evento revisado.
) . Terminosy condiciones

Escribir un nuevo mensaje

Términos del evento Ninguno
) Documentos
Adjuntar archivos
é) | Documentos Minguno
i Tiene problemas técnicos? Contacto sourcing.support@coups.com I relacionados

llustracion 27. Barra de mensajes para todos los interesados

Los Proveedores envian las cotizaciones durante el tiempo establecido y cada vez que un
Proveedor envia una respuesta de cotizacion, le llega un mensaje al Usuario Comprador
de dicha accion. Sin embargo, la Entidad Compradora solo podra ver las respuestas de

cotizacion una vez el evento haya concluido.

Las Entidades Estatales pueden ajustar los eventos de cotizacion cuando han cometido
errores enviando un mensaje a los Proveedores, a traves de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano. La Entidad Estatal debe finalizar el evento errado y crear un nuevo evento con
la informacion corregida para que los Proveedores presenten su cotizacion. El plazo para

cotizar empieza a correr de nuevo a partir de la fecha del evento de Solicitud de Cotizacion

corregido.
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Codigo: CCE-GAD-GI-12

Si despues de enviar el evento a produccion la Entidad Compradora requiere hacer
cambios por errores o cualquier otra razon, la entidad debe editar el evento antes de la

finalizacion del plazo para recibir respuestas asi:

Paso 1: La Entidad Compradora debe escribir el nimero del Evento de cotizacion en la

barra de busqueda y presionar “enter” para buscar.

#  Soliciudas Ordenes Facturas Comunidad Recepcion CotizaciGn Proveedoras Articulos Informes Configuracion

Respueily proesdores Persgecivat

Administrador de cotizaciones

[ Emarmnwnml Crear una plantilla I Exporiara - m Tado v I :l Swanzado l 12057 I

[lustracion 28. Consultar Evento cotizacion

Paso 2: La Entidad Compradora debe seleccionar el Evento de cotizacion haciendo “Clic”

sobre el nimero del Evento.

Evento Version Nombre del evento Creador  Etiquetas Mercancia Fecha de inicio Fecha de finalizacion Estado Tipo }q
133213 Mube Privada lll Ingrid Mube 08/07/22 22/07/22 Prod RFQ
Montealegre Privada Il
s Arboleda

llustracion 29. Seleccionar el evento de cotizacion

Paso 3: La Entidad Compradora debe hacer clic en el botdn “Editar evento”.
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GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO

PRECIOS DE NUBE PRIVADA llI- CCE-916-AMP2019

COLOMBIANO (TVEC) A TRAVEZ DEL ACUERDO MARCO DE ‘

Codigo: CCE-GAD-GI-12

Version: 02 DEL 11 de octubre del 2022

Agencia Nacional de Contratacién Publl

|I|II|I1

Colombia Compra Eficiente

Nube Privada Ill - Evento 133213 Ao

Configuracion Tiempo Detalles Prove

EEdores

Evaluaciones

Versiones

Fin del evento
1) pausar el evento

Respuestas

133213 - Prod (actual) ~

DE'

dias

Fin del evento

Editar evento

[lustracion 30. Editar Evento.

El sistema generara una nueva version al numero de la Solicitud de Cotizacion adicionando

una letra en orden alfabético (ejemplo 133213a) vy este sera el evento de Solicitud de

Cotizacion que se tendra en cuenta para consultas y para culminar el proceso de compra.

Realice los cambios que requiera, teniendo en cuenta que si se trata de cambio de archivos

anexos debe eliminar las versiones anteriores haciendo clic en de cada archivo y cargar el

(los) nuevols).

Canfiguracian Tiempa

Datos adjuntos

Agregar adjunio

.:r-\.-\n

2 al|untos

Mombre del adjunto

Archivo adjunto
Agregar A

oo

[lustracion 3.

DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION

&

Instrucciones al provesdor

Fd Permitir al provesdor responder con un adjunto

[0 Hacer que sea obligatona la respuesia,

Modificar documentos

Eliminar
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Caodigo: CCE-GAD-GI-12

Si se trata de los items que se cargaron a traves del CSV debe seleccionar todas Ias lineas

y hacer clic en el botdn y volver a cargar desde el CSV corregido.

= Articulos y servicios v
Cantidad Precio x Cantidad
MNombre esperada Precio base esperada >
= & npn03—Servicios Complementarios - Cer. 220 x 0,00 coP = 0,00 CoP
= GHEES > 8T (Unidad/Mes) : ’
= & npn03-IVA 1,0000 (Unidad) = 1.117.636,8822 CoP = 1.117.636,8822 COP
= & npn03-Instalacién 1,0000 (Unidad) = 5.882.299,38 COP = 5.882.299,38 COP
Total de la base 6.999.936,26 COP

llustracion 32. Consultar valores
La entidad debe reiniciar los plazos de respuesta, para ello modifique la fecha y hora en fin
del evento ampliando el plazo en 10 dias calendario a partir del dia que envie el evento
editado. Recuerde gque la hora de finalizacion del evento de Solicitud de Cotizacion es a

las 17:00 horas del Ultimo dia calendario.

et it s o
Plazo del evento
e »

@ Iniciar al enviar 1 14:4 AmericaBogota

00 - 00min

Iniciar gvaro al ‘Enviar

1 2 3 4 5
s 7 2 8 10 uF

Proveedores
VT - = 12 14 15 18 17 18 19

W N B N M BN

Esta @5 un avento da pruebas, asegurase de no utilizar una drecdan da comen alecirdnicn real da un provesdos, F=ta del

provasdor, ulilice su propla dirsccldn da corrao elecirdnico won

llustracion 33. Ampliar tiempo del evento
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Codigo: CCE-GAD-GI-12

Despuées de realizar los cambios, hacer clic en “Vista previa del evento”.

Cancelar Crear un evento de pruebas Vista previa del evento |

Crea un evento duplicada Haga una vista previa de la invitacion para kos provesdarnas
para prushas o

x5 e enviar o evenio

llustracion 34. Vista previa
Para finalizar, la entidad debe hacer clic en “Enviar el Evento” con lo cual se enviara la

Solicitud de Cotizacion a los Proveedores.

[lustracion 35. Enviar evento 2

La Entidad Compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el Acuerdo
Marco, Solamente si se cumplen las dos siguientes condiciones:

(i) Todos los Proveedores han enviado Cotizacion, vy

(i) La Entidad Compradora ha enviado mensaje a los Proveedores a traves de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano, solicitando confirmacion de que estas Cotizaciones son

definitivas, y ha recibido respuesta afirmativa de todos los Proveedores.
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GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO Agencia Nacional de Contratacién Pubh
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVEZ DEL ACUERDO MARCO DE T (R
PRECIOS DE NUBE PRIVADA llI- CCE-916-AMP2019

codigo: CCE-GAD-GI-12 I |
Version: 02 DEL 11 de octubre del 2022 Colombia Compra Eficiente
Eventos ( Respuesta p-'cueec\ores) Perspectivas
Versiones
Nube Privada Ill - Evento Prod (sciuel) v

Fin del evento =D E 3

1) pausar el evento dias hrs

Fin del evento Editar evento

La revisién de las
secciones de divisas,
términos y condiciones y
tipo de evento creara un
evento revisado

Configuracion ~ Tiempo  Detalles  Proveedores  Evaluaciones  Respuesias

[lustracion 36. Fin del evento.
Para finalizar el Evento de Cotizacion, debe hacer clic en “Fin del evento”.

Una vez finalizado el Evento de Cotizacion, la Entidad Compradora puede ver las
cotizaciones recibidas para analizarlas y compararlas. Recuerde que una vez finalizado el
proceso de cotizacion es obligatorio continuar en los términos establecidos en el Acuerdo

Marco hasta la adjudicacion de este.

Una vez recibidas las Cotizaciones, la Entidad Compradora debe analizarlas y compararlas.
La Entidad Compradora puede consultar las Cotizaciones a traves de la Tienda Virtual del

Estado Colombiano en el menu superior en la pestaia de “Cotizacion”.

Paso 1. La Entidad Compradora debe hacer clic en el Evento de Cotizacion
correspondiente, luego en la pestana “Respuestas” y finalmente, en el “Nombre de la

respuesta” de cada Proveedor.
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COLOMBIANO (TVEC) A TRAVEZ DEL ACUERDO MARCO DE T (R
PRECIOS DE NUBE PRIVADA liI- CCE-916-AMP2019

Cédigo: CCE-GAD-GI-12 I [
Version: 02 DEL 11 de octubre del 2022 Colombia Compra Eficiente
I . T
Cotizacidn - Evento 12058a active
s 0572 Y4 : 02
1) detener el evento dias hrs
Informacién de evento
T Respuestas v
ver I B2 TN ¢ D |
Logotipo Proveedor Proveedor al que se adjudicé MNombre de la respuesta -« Enviado Comentarios Precio base Precioof: *
Proveedor 1 Ninguno I Proveedor 1 - #29238 |11.-'05.-'16 0 respuestas 10.000,00 9
de 0
solicitadas
Por pagina 15 45 | 90
4 3

llustracion 37. Consultar respuesta de los proveedores.
Paso 2: En la respuesta de cada Proveedor, la Entidad Compradora debe:

e Verificar el valor total de la cotizacion

= Articulos y lotes v
Cantidad Precio x Cantidad
Hombre esparada Precio base esparada *
= 9 dtv(3-Ley 70 de 1988 o Ninguna Ley - R. 25,?I:I|:IC| 57963, 7426 1.448 083, 564
- (Unidad)
= S divDi-Lay 70 de 1988 o Ninguna Ley - R, 20000 55,848 5866 666.583 0394
- [Unidlad)
= o drvd3-Lay 70 de 1988 o Ninguna Lay - R.. 12'?”‘“ 87T 963, T426 695 564 9107
- [Unidad)
= 9 dtvD3-Lay 70 de 1988 o Ninguna Lay - R... dE.I?EIIJCI T4.B69, 8341 3.668.621 8729
= [Unidad)
= o dtwl3-IVA 1.0000 |Unidad) 1.221.174, 0435 1.231.174,0435
| Total de la base 7.711.037,43 CoP

[lustracion 38 - Verificar valores cotizados

e Descargar el archivo adjunto en Excel que corresponde al formato de Solicitud de

Cotizacion, en el cual el Proveedor diligencio la hoja “cotizacion”.
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GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO Agencia Nacional de Contratacion Pubh ca

COLOMBIANO (TVEC) A TRAVEZ DEL ACUERDO MARCO DE
PRECIOS DE NUBE PRIVADA llI- CCE-916-AMP2019

Caodigo: CCE-GAD-GI-12

Version: 02 DEL 11 de octubre del 2022

I P4l

Colombia Compra Eficiente

EW

Datos adjuntos

v

Proporcionado por Laura Maria Me|ia Higulta Proporcionado por ASIC

ESTUDIOS PREVIOS

Archivo adjunto

ESTUDIO_PREVIO_-_CERTIFICADO_-...

CcDP

Archivo adjunto

CDP_349_PRODUCTOS_MET_Y_SOF...

SIMULADOR

Archivo adjunto

67.amp-nubeprivada3gvé-26-11-2021_(3...

Respuesta a ESTUDIOS PREVIOS

Archivo adjunto
Ninguno

Respuesta a CDP

Archivo adjunto

Ninguno

Respuesta a SIMULADOR

Archive adjunto

87.amp-nubeprivada3gve-26-11-2021_(3...

llustracion 39. Descargar archivo con la cotizacion

En este archivo la entidad debe verificar que los Precios cotizados por el Proveedor en Ia

pestana “cotizacion” correspondan a los precios cotizados en la seccion de articulos y lotes

de Ia Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Paso 3: Al realizar las comparaciones de las cotizaciones, la Entidad Compradora debe

verificar que el Proveedor haya cotizado por debajo de sus precios techo publicados en

el Catdlogo.

Paso 4: Adicionalmente, la Entidad Compradora puede “Exportar todas las respuestas” para

generar un archivo en Excel con las mismas.

> DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION
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PRECIOS DE NUBE PRIVADA llI- CCE-916-AMP2019

Cédigo: CCE-GAD-GI-12 I |
Version: 02 DEL 11 de octubre del 2022 Colombia Compra Eficiente
¥ Respuestas
Avanzado Buscar pel |
Respuesta Enviado Precio base Precio ofertado Ahorros Acciones

| Datos adjuntos |
I ) IFX Metworks Colombia SAS - 28/06/22 09:20  175.840.193,0271 266.994.350,00 -91.154.156,9729

#796482 -0500 COP COoP COoP

Internexa en la nube Internaxa en la nube - #796522 28/06/22 12:38  175.840.193,0271 652.255.141,69 -476.414.948 6629
-0500 COP COP COP

CenturyLink Colombia S.A. CenturyLink Colombia S.A. - 28/06/22 09:06  175.840.193,0271 582.695.400,00  -406.855.206,9729
#796558 -0500 COP COoP COoP

Colombia Telecomunicaciones Colombia Telecomunicaciones 8.4 28/06/22 15:01  175.840.193,0271 84.346.343,20 91.493.849,8271
S.A ESP ESP - #797980 -0500 COP COP COP

ASIC ASIC - #798234 28/06/22 16:58 175.840.193,0271 72.081.870,00 103.758.323,0271

llustracion 40. Exportar respuestas.
Paso 5: La Entidad Compradora debe elegir Ia cotizacion que haya cotizado el menor valor

total relacionado en la Solicitud de Cotizacion y agregarla al “Carrito”.

Paso 6: La Entidad Compradora puede verificar si el Proveedor ha cotizado todos 1os
productos y/o insumos requeridos por la Entidad Compradora consultando la pestafia

“cotizacion” del archivo de Excel diligenciado por el Proveedor.

Al momento de comparar las cotizaciones recibidas, es importante verificar que la
Cotizacion que ha presentado el Proveedor en la plataforma coincida en todos sus

componentes (items) con la informacion que anexa el Proveedor en el archivo de Excel.

El Proveedor debe indicar en su Cotizacion el descuento al precio de los productos y/o
insumos, en la cotizacion los valores unitarios de los productos y/o insumos deben ser

iguales o inferiores a los publicados en el Catadlogo.
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El éxito de la Tienda Virtual del Estado Colombiano depende en buena medida de la
confianza de los Proveedores y las Entidades Compradoras en la plataforma y en los
instrumentos de agregacion de demanda. En consecuencia, las Entidades Compradoras
deben ser responsables en de sus actuaciones en la Tienda Virtual del Estado Colombiano

y elaborar las solicitudes de Cotizacion de forma responsable v diligente.

Despues de revisadas las cotizaciones, la Entidad Compradora establece cudl es la de
menor precio. En caso de tener dudas sobre su contenido, tiene la posibilidad de solicitar
aclaracion por medio del correo electronico al Proveedor o Proveedores, como cuando
la cotizacion no abargue todos los items o abargue items adicionales a los que la Entidad

Compradora solicitd cotizar.

En caso de presentarse inconsistencias de la cotizacion entre los valores del Excel y los de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano prevalece la Cotizacion presentada en esta ultima,
en ese sentido la Entidad Compradora debe solicitar al Proveedor ajustar los valores del

Excel de acuerdo con los valores de la Cotizacion presentados en la plataforma.

El Proveedor en la aclaracion debe referirse exclusivamente a los items sobre los cuales la
Entidad Compradora haya manifestado la duda y ser consiente que en ningun caso su

aclaracion puede representar mejora de [0s precios cotizados.
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La Entidad Compradora puede consultar el correo de los Proveedores en el evento de

cotizacion:

Versiones

Nube Privada lll - Evento 127719 Concluyd el evento 127718-C

Configuracidon  Tiempo Detalles Proveedores Evaluaciones Respuestas

Crear un evento de seguimiento

;3 TEEW Todo ~ @ Avanzado Buscar
+
] Seagrego lafecha Nombre Nombre del contacto Correo electrénico Nro. de respuestas Términos y cc
I: 04/10/21 ASIC Seydis Guerrero seydis.guerrero@asi... 1 N/D
O 2811119 CenturyLink Ricardo Hernandez ricardo.hemandez@c... 1 N/D
Colombia S.A. Celis
O 281119 Colombia Sandra Milena Rincén  sandra.rinconl@tele... 1 N/D
Telecomunicaciones Ladino
S.A ESP
0O 281119 IFX Networks Luis Castellanos atencioncce @ifxcorp... 1 N/D
Colombia SAS
0O 29/11M19 Internexa en la Javier Fernando Lépez nubeprivadacce@inte... N/D
nube Lopez

Por pagina 15 | 45 | 90

llustracion 41 - Correos de los proveedores
En caso de haya una contradiccion entre el Excel de Cotizacion vy la Tienda virtual del Estado

Colombiano es posible proseguir asi:

1. Si una entidad recibe una cotizacion con valores diferentes en el Excel v en la
plataforma debe solicitar aclaracion; si el proveedor indica que los precios correctos
son los de la plataforma debe enviar nuevamente el archivo corregido a la entidad

para gue estos coincidan.
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2. Sien esa solicitud de aclaracion el proveedor manifiesta que 10s valores correctos
son los del Excel, la Entidad debe indicarle que eso resulta inaceptable vy la Unica
opcion es que el Proveedor asuma el valor de la TVEC y envie el Excel ajustado al
valor de la TVEC. En caso de gue el Proveedor se niegue a ajustar el Excel, la Entidad

debe escalar el caso para ser verificado.

Es necesario analizar cada caso en concreto para ver si existen situaciones excepcionales
como por ejemplo el caso en el que no hayan incluido el IVA. De todas maneras, siempre

recuerden que prevalece la cotizacion de la plataforma sobre la del Excel.

La Entidad Compradora debe elegir la Cotizacion que cumpla con las caracteristicas
solicitadas, y que haya ofrecido el menor precio relacionado en la Solicitud de Cotizacion
y agregarla al “Carrito”. Para agregar la Cotizacion al “Carrito” debe hacer clic sobre el

nombre de la respuesta del Proveedor elegido, luego en “Adjudicar todos los articulos”.

= Articulos y servicios ~

eeeee dores Cantidad Precio x Cantidad
Nombre R aieadas esperada Mejor precio esperada

Los articulos no estin en Lotes (4 articulos)

= npn03--Servicios Com... ag|c Unidad 0,00 COP 0,00 COP
S npno3--Servicios Com... g Unidac 0,00 COP 0,00 COP

S npn03-IVA ASIC Unidad 11.508.870,00  11.508.870.00 COP
copP

= npn03_Instalacion ASIC Unidad 0,00 COP 0,00 COP

Total de la base 175.840.193,03 COP
Mejor total (todos los 11.508.870,00 COP
proveedores) Ahorros 164.331.323,03 COP
Mejor total de proveedor 72.081.870,00 COP I:I

Ahorros 103.758.323,03 COP

llustracion 42. Adjudicar articulos
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Y finalmente en “Acciones” la Entidad Compradora debe seleccionar “Agregar a una nueva

solicitud”.

Esta respuesta ha sido seleccionada

- Amiculos v lotes v

AGTEGAT A UNE PSR

Urnidnd de
soliciud

-

Hombse Canligad experda  medida W precic
Agregar a catdlogo

AQagar a caldloge con
contrabn

i vosaniculos no extEn en Lotes (4
anticulos)

= Articulo OO0 - - B,

4,500, 00

1.800,00

. rticuls 2

=, Artioulo 3 1 . 2.000,00 - 2.B00,00 COR

3.5600,00

3.800,00

., Articule 4

2.200,00 COTF

Lo History

llustracion 43 - Agregar solicitud

5.2. Cancelar el Evento de Cotizacion

La solicitud de cotizacion es el inicio de la Operacion Secundaria de los Acuerdos Marco
de Precios en los que hay lugar a ellg; la Entidad Estatal esta obligada a planear la forma
COMO ejecuta su presupuesto y, en consecuencia, cuando hace una solicitud de cotizacion
es porque requiere satisfacer una necesidad que el Acuerdo Marco de Precios suple por
tratarse de bienes de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion. La
cotizacion no obliga a la Entidad Estatal a colocar la Orden de Compra, pero no hacerlo

muestra posibles falencias en su planeacion.
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La mayoria de los Acuerdos Marco establecen en las cldusulas relativas a las acciones a
cargo de la Entidad Compradora o a la Operacion Secundaria, el deber de la Entidad
Compradora de colocar la Orden de Compra al Proveedor que presentod el precio mas
bajo en su cotizacion. Este es un deber de la Entidad Compradora que surge del Acuerdo

Marco.

Si la Entidad Compradora no puede, o no debe colocar la Orden de compra por algun
motivo, debera justificarlo en debida forma, pues puso en operacion el Acuerdo Marco y
el sistema de presentacion de cotizaciones. La Entidad Compradora debe justificar el cierre
del evento de cotizacion a traves de un Acto Administrativo motivado el cual debe ser

notificado a todos los proveedores por la ventana de mensaje y por correo electronico.

5.3. Publicidad de las Ordenes de Compra

Las Entidades Estatales cumplen con la obligacion establecida en la Ley 1150 de 2007,
Decreto Ley 019 de 2012, y Decreto 1082 de 2015, de publicar en el SECOP la actividad
contractual en la que se gjecutan recursos publicos una vez colocan la Orden de Compra

en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La Tienda Virtual del Estado Colombiano hace parte integral del Sistema Electronico de
Contratacion Publica y es la plataforma a través de la cual se gestionan las adquisiciones
de las Entidades Estatales al amparo del Acuerdo Marco de Precios y otros Instrumentos
de Agregacion de Demanda, asi como la adquisicion de bienes en Grandes Almacenes.
Asi, las operaciones que se realizan a traves de la Tienda virtual del Estado colombiano
cumplen con el principio de publicidad al quedar registradas en la pagina web de

Colombia Compra Eficiente, en el enlace: Ordenes de compra | Colombia Compra
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Eficiente | Agencia Nacional de Contratacion Publica en consecuencia, la Entidad

Compradora no debe publicar nuevamente la Orden de Compra como un contrato
independiente en el SECOP, pues estaria duplicando el registro y afectando la calidad de

la informacion del sistema de compra y contratacion publica.

La numeracion del contrato es la dada por la Tienda Virtual del Estado Colombiano a la
Orden de Compra y es la Unica referencia que debe ser empelada por la Entidad
Compradora respecto de la gestion y ejecucion del contrato. La Entidad Compradora
podra asignar un numero interno de seguimiento documental o archivo, de manera que
sea identificable respecto de sus demas Procesos de Contratacion, sin que esto implique

que sea necesario publicar esta numeracion interna nuevamente en el SECOP.

6. Solicitud de Compra

El detalle para poder realizar las solicitudes de compra se encontrara en la Guia General
de los Acuerdos Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en la seccion
de guias y manuales de la pagina web oficial de la Entidad, en el siguiente enlace: Guia

General de los Acuerdos Marcos

7. Verificacion de Inhabilidades, Multas, Sanciones e
Incompatibilidades del Proveedor

La Entidad Compradora es responsable de realizar la verificacion de las inhabilidades,
multas, sanciones e incompatibilidades en gque pueda estar en curso el proveedor que

presento la oferta mas econdmica antes del momento de la adjudicacion de la Orden de
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Compra, para lo cual se sugiere revisar la informacion consignada en el aplicativo RUES, sin

que ello sea la unica fuente de verificacion.

En ese sentido, en caso tal de identificar que se encuentra incurso en alguna de las causales
de inhabilidad o incompatibilidad previstas en la legislacion vigente, debera informarlo de
inmediato a la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente para
el trédmite respectivo y tomar las acciones que se consideren necesarias por la Entidad

Compradora.

8. Orden de Compra

El detalle para las ordenes de compra se encontrara en la Guia General de los Acuerdos
Marco que Colombia Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace: Guia

General de los Acuerdos Marcos

9. Facturacion y Pago

El detalle para la Facturacion y pago se encontrara en la Minuta del Acuerdo Marco en la

Clausula 10 en el siguiente enlace: Minuta Acuerdo Marco

10.Publicaciéon de documentos adicionales en las Ordenes de Compra

Fl detalle para la publicacion de documentos adicionales en las ordenes de compra se
encontrard en la Guia General de los Acuerdos Marco gue Colombia Compra Eficiente

tiene a disposicion en el siguiente enlace: Guia General de |os Acuerdos Marcos
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11. Modificaciones, aclaraciones, terminacion o liquidacion de la Orden
de Compra

El detalle para las Modificaciones, aclaraciones, terminacion o liquidacion de la Orden de
Compra se encontrara en la Tienda Virtual del Estado Colombiano [TVEC]), que Colombia
Compra Eficiente tiene a disposicion en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/solicitud-modificacion-orden-de-compra-entidad

donde encontrara material de apoyo para realizar este procedimiento.

PUBLICACION DE MODIFICACION, ACLARACION,
Srandes supericies TERMINACION DE MUTUO ACUERDO O LIQUIDACION
DE ORDEN DE COMPRA

En el siguients formulario las entidades compradoras pueden informar las novedades de una orden de compra registrada la
Tienda Virtual del Estado Colombiano. Antes de realizar la solicitud de meodificacién, ten en cuenta las siguientes

Otros Instrumentos de
agregacion de demanda

£ QUE es la Tienda Virual el 'ecomendaciones:

Estado Colombiano? a. La solicitud tiene validez desde que fue firmada por ambas partes y no s necesario su publicacién para comenzar con la
ejecucion.
L o b. Recuerda que una orden de compra vencida solamente acepta ser liquidada.
Terminos y Condiciones c. La fecha de elaboracidn de la solicitud es tomada automaticamente por el sistema.

d. La atencian de las solicitudes es realizada en estricto orden de registro.

e. La adicion de la orden de compra no debe superar el 50% del valor inicial.

f. Debes ser cuidadoso al momento de ingresar decimales. ya que pueden alterar el valor final de tu orden de compra.

de Orden de Compra 0. Recuerde que el IVA, AlUy los gravdmenes adicionales deben ser capturados por la entidad. ya que el formulario en linea no
los calcula automaticamente.

. h. Valida que tu correo electrdnico funcione correctamente y reciba correos provenientes de:

Publlcaplon de documentos solicitudes@colombiacompra.gov.co.

en las Ordenes de Compra i. Revisa el video, la infografia y el manual antes de iniciar el trémite.

Solicitud de modificacion

Consulta el material de apoyo antes de realizar este procedimiento:
Consulta los usuarios de su

Entidad Conoce &l paso a paso para hacer una modificacion de una orden de compra

Descarga &l manual con todos los detalles para hacer una modificacion en linea '
Conoce el video tutorial con el paso a paso para modificar una orden da compra

Declaro que he leido y entiendo las instruccionas para diliganciar la solicitud. *

Aceptar

llustracion 44. Modificacion, aclaracion, terminacion o liquidacion
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Nota: Las Ordenes de Compra son contratos estatales en los términos del articulo 32 de la
Ley 80 de 1993, debido a que son actos juridicos generadores de obligaciones, que

constan por escrito.

Por lo anterior, las Ordenes de Compra de tracto sucesivo, aquellas cuya ejecucion o
cumplimiento se prolongue en el tiempo, deben ser objeto de liquidacion (articulo 60 de
la Ley 80 de 1993), por el contrario, las Ordenes de Compra que no cumplan con esta
condicion y que solo tengan una entrega, no deben ser liquidadas. La liquidacion es un
procedimiento a partir del cual el contrato finaliza, y mediante el cual Ias partes del contrato,
O eventualmente un juez, se pronuncian sobre la ejecucion de las prestaciones, y sobre las

circunstancias presentadas durante la ejecucion del objeto contractual.

La liquidacion de una Orden de Compra respecto de la cual no se ejecuto la totalidad del
valor vy la posterior liberacion del compromiso presupuestal, debe hacerse de la misma
manera que cualquier otro contrato, esto es, de acuerdo con las normas presupuestales

para tal efecto y los procedimientos internos definidos por la Entidad Estatal.

Independientemente de que aplique o no la liquidacion para las Ordenes de Compra,
todas deben ser cerradas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, por lo anterior, la
Entidad Compradora debe diligenciar el formato de modificacion, aclaracion, terminacion
o liquidacion de Orden de Compra una vez gjecutada la Orden de Compra, y enviarlo
junto con el formato adicional que diligencie la Entidad Compradora [este formato solo
aplica para las Ordenes de Compra que deben ser liquidadas] a Colombia Compra
Eficiente, para que esta pueda dejar cerrada y liquidada la Orden de Compra en la Tienda

Virtual del Estado Colombiano.
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Tenga en cuenta que para poder liguidar la Orden de Compra no puede hacer facturas en
estado [i]“pendiente de aprobacion’, (ii] ‘rechazada” o (iii] “en borrador” en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano. Si hay alguna factura de la Orden de Compra en alguno de esos

estados, la Entidad debe realizar el siguiente procedimiento segun corresponda:

(i) Pendiente de aprobacion: aprobar o rechazar la factura.
(ii) Rechazada: registrar el caso a traves del formulario de soporte

(www.colombiacompra.gov.co/soporte, en la opcion “Crear caso - soporte

Técnico”), adjuntando un documento de solicitud de anulacion firmado por el
Supervisor de la Orden de Compra. Documento en el cual debe indicar el
numero de la Orden de Compra y los nimeros de las facturas en estado
rechazado que deben ser anuladas.

(iii) Borrador: solicitar al Proveedor que elimine la factura.

Solo cuando la Entidad esté segura de que todas las facturas de la Orden de Compra estén
aprobadas o anuladas, debe enviar a Colombia Compra Eficiente el formato para publicar

la liquidacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.Factores ponderables de interés de las Entidades Compradoras

La Entidad Compradora deberd indicar los factores ponderables que fueron objeto de
evaluacion y que sean aplicables a cada proceso de seleccion y asi mismo deberd verificar
y hacer seguimiento al cumplimiento de dichos factores en la operacion secundaria por

parte del particular proveedor que resuelte adjudicado.
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La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente en aras de
garantizar la transparencia y gjecucion de los procesos de contratacion publica solicita sea
adjuntado evidencia a la fecha la cual serd verificada con una periodicidad semestral del
cumplimiento del criterio de sostenibilidad ambiental (Eficiencia Energetica) por el cual
obtuvo puntaje dentro del proceso CCENEG-01/-1-2019, por lo anterior se solicita allegar la
siguiente informacion:

(i) Registro Fotografico de la FNCER instalada en la edificacion donde se encuentra el
Centro de Datos.

(i) Diagrama Unifilar de la solucion

(iii] Certificacion emitida por parte del operador de red de energia/comercializador, en la
cual se acredite gue parte de la energia suministrada al Proponente proviene de FNCER

(Para las que obtuvieron este puntaje).

13.Criterios de Desempate de los Proveedores en sus Propuestas

Teniendo en cuenta gue la Ley 2069 de 2020 fue promulgada y publicada el 31 de
diciembre de 2020 y gque la misma comprende criterios de desempate a ser observados
al momento de decidir la colocacion de ordenes de compra derivadas de los Acuerdos
Marco de Precios. Es preciso sefalar a las Entidades Compradoras que con el fin de
identificar y establecer cudles son los criterios aplicables a cada Acuerdo Marco, deberan
remitirse a los documentos del proceso v a la minuta toda vez que alli se definen tales
criterios y la forma en que deben ser acreditados por parte de los proveedores gque

resulten adjudicados.
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Nota: La Entidad Compradora debera tener en cuenta que estos factores fueron
presentados en el desarrollo de la licitacion publica mediante la cual se adjudico el
acuerdo marco de precios, no obstante, es responsabilidad de la Entidad Compradora
requerirlos en caso de presentarse situaciones de empate, y esto obedece a una relacion
de la operacion principal, sin embargo, pueden presentarse situaciones cambiantes de

estas condiciones en el transcurso del tiempo.

14.Preguntas frecuentes referente al Acuerdo Marco de Nube Privada
1]

1] ¢Estan correctos los precios del simulador en cuanto a los certificados digitales?

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente informa que el
simulador para estructurar los eventos de cotizacion dentro de los Acuerdos Marco son
una herramienta que deben utilizar las entidades para plasmar su necesidad de adquirir
bienes o servicios. Ahora bien, esta herramienta no s un mecanismo para gue las
entidades definan el presupuesto, pues segun la Guia para la Elaboracion de Estudios del
sector las entidades estatales delben utilizar informacion histérica de compras realizadas
previamente con el fin de que puedan estimar las cantidades y presupuesto adecuado
para la adquisicion de bienes vy servicios. Colombia Compra Eficiente aclara que los precios
arrojados por el simulador corresponden a precios techo del catdlogo presentados por
los proveedores durante la operacion principal, en ningun momento corresponden a
precios de ordenes de compra o0 de contratos realizados. Finalmente, cabe aclarar que
para la colocacion de la orden de compra deberan tenerse en cuenta solo los precios

efectivamente cotizados por los proveedores durante 10s eventos de cotizacion gue son
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los precios a los que realmente se obligan los proveedores a mantener al momento de

generacion de las érdenes de compra.

2] ¢Se puede rechazar una oferta por no enviar el simulador en la respuesta al

evento de cotizacion?

La Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente se permite
indicar gue de conformidad con el Art. 30 de la Ley 80 en su numeral 7 es deber vy facultad
de la entidad estatal solicitar aclaraciones o informaciones que permitan superar vacios o
dudas que ostente el comité evaluador, resulta entonces dable, aplicar lo establecido en
tal dispositivo normativo, para asi obrar conforme a derecho vy evitar un descarte de la
propuesta. Ahora bien, el simulador como respuesta en 10s eventos de cotizacion es
necesario con el fin de poder verificar los precios toda vez que de conformidad o

establecido en la clausula

1113 del Acuerdo Marco de Nube Privada lll, el proveedor debe abstenerse de cotizar
precios por encima de los precios techo vy la validacion de esto se realiza a traves de este
documento. Sin embargo, en caso de no ser adjuntado por el proveedor, la entidad podra
solicitar a traves del canal idoneo el envio de este para poder continuar con su evaluacion
y NO se estaria incurriendo en irregularidad al permitir al proponente allegar el formato de
Excel (simulador] por cuanto la oferta econdmica va fue efectiva e inobjetablemente
presentada por el proveedor a traves de la plataforma TVEC, razon por la cual el remitir el
simulador no se entiende como una mejora de la oferta, teniendo en cuenta que, la
informacion que prevalece de acuerdo con la guia de compra es la que reposa en la TVEC.

Dicho esto, para los casos en las que el proveedor no remita el simulador, la entidad debe
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requerir al proveedor que le allegue el simulador para validar que los precios del simulador
coincidan con los de la plataforma y de esa manera proceder a adjudicar la orden de
compra. En ningun momento podran adjudicar la orden sin que el proveedor haya

entregado el simulador.

15.Ficha técnica de documento y control de cambios

1. IDENTIFICACION Y UBICACION

Guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano

Titulo del documento: (TVEC] a través del Acuerdo Marco de Precios de Nube Privada
]

Fecha de aprobacion: 11 de octubre del 2022

Area / Dependencia de autoria: Subdireccién de Negocios

Orientar a las Entidades Estatales en el proceso de compra, en

Resumen / Objetivo de contenido: el Acuerdo Marco de precio (AMP) de Nube Privada llI

Codigo de estandarizacion: CCE-GAD-GI-12

Categoria / Tipo de documento: Guia

Aprobacion por: Catalina Pimienta Gomez
Informacién adicional: NA

Serie documental segin TRD 25, Guias para comprar en la TVEC

Enlace de ubicacién original del
documento (especifique donde se = 25. Guias para comprar en la TVEC
aloja o reposa el documento)

2. AUTORES Y RESPONSABLES DE REVISION Y APROBACION

ACCION NOMBRE CARGO/ PERFIL FECHA FIRMA
. . . . Contratista

Elaboro Jairo Andrés Sarmiento Subdireccién de Negocios 28/09/2022 ﬁ 2 i Z " E

. Luis Enrique Fajardo Gestor T1-15
Reviso Adrian Vergara Florez Analista T2-02 07/10/2022 / ; f/;ﬂf“

. . Firmado digitalmente
Aprobé  Catalina Pimienta Gémez Subdirectora de Negocios Q{Wé por CATALINAPIMIENTA
[E] Fecha 2022. 1014

Nota: Si la aprobacién se realizé mediante acta de alguno de los comités internos conS|derados enla
resoluciéon niumero 173 de 2020 por favor especificar acta y mes del desarrollo de esta.
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) DESCRIPCION DE ‘ « APROBC
VERSION  FECHA AJUSTES ELABORO REVISO OBO
Catalina
Oscar Pimienta
Hernando
Jairo Andrés Sanchez Gomez
01 11/08/2022 Creacion de la Guia Sarmiento Gestor T1-15 .
. . Subdirectora
Contratista Adrian Vergara
Florez de Negocios

Analista T2-02
(E)

Catalina
e . Oscar .
Modificacién de las . , Pimienta
Jairo Andrés Hernando
fechas en los . . i
numerales 1.4 v 1.5 bor Sarmiento Sanchez Gomez
02 11/10/2022 . Aylop Contratista Gestor T1-15 .
motivo de la segunda . ., . Subdirectora
Subdireccion de Adrian Vergara

prorroga del Acuerdo . .

Negocios Florez de Negocios

Marco. Analista T2-02 (£)

Nota: El control de cambios en el documento, se refiere a cualquier ajuste que se efectue sobre el
documento que describe ficha técnica del presente documento.
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