






Nuevo Nuevo Agente en la 7.00 Unidad 164919.94 CDP-718 1154439.58 
Entidad 
Compradora-
Profesional 1 
cod 

Editado 11 Valor IVA 1.00 Unidad 122530784.00 CDP-123317 122530784,00 

Editado 13 Reajuste 2018 1.00 Unldad 31777729.40 CDP-123317 31777729.40 
Incremento 
SMMLV 

Detalle o justlficacfón de la aclaración 

El servicio de·centro de Contacto para las campañas de !a DGT Y SU! es un servicio que se requiere de manera continua y 
permanente para la óptima atención a los ciudadanos y a )as empresas prestadoras de servicios públicos en e! pals. apalancando el 
cumplimiento de la misión de la entidad y la oportuna atención de los requerimientos de los prestadores y Ja ciudadanía usuaria de los 
servicios Públicos. Que, sumadas fas modificaciones realizadas a la orden de compra, las mismas no han alcanzado el 50% del valor 
original encontrándonos entre el margen legal permifrdo. Dada la necesidad de garantizar la continuidad del servicio se debe prorrogar
el servicio y adicionar el Valor de la Orden de Compra_ 
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