MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Co]bmbiano.

Id Solicitud:

-Numero de orden de compra_é modificar:

‘Entidad cbm_praddra':
‘Nombre del solicitante:
‘Proveedor;

-Mecanismo de agregacién def’demanda:-

“Tipo de-Salicitud:

Fecha:

Campos a Actoalizar

24742

20527

15

Superintendencia dé Servicios Publicos Domiciliarios

Wiiliam Efias Sanabria Romero
BPM-Consulting.

Céentro de contacto

Modificacion de la Orden de Gomiira

2018-08-14 17:54:27

Campo : “Valor Actual Nueveo Valor

Fecha de vencimiento 5 2018-07-18 ‘2018-08-22

Cuentas asociadas

Id Nom_:br.e. Codigo Segmento -Segmento 2

20311 C__DP';CENTHO_ ) _ ‘CDP-123317 CDP 123317
CONTACTC.2017-2018.

20313 VF CENTRO VF-65717 VF 55717
CONTACTO

Nueva cdp. 2018 CDP-718. coP 718

Articulos dctuales

No Articule Cantidad Unidad Precio Cuenta Total



1207-Minite 8.0 Mes

IVR Enrutador-__-
Plata- 18000
Minuto

1307 - Grabacién. 8.0 Mes
anuncios IVR -__-

Plata - 1 Anunclo

para VR

1305 - Hora 1.0° Mes

desarrollo (IVR
Transaccional u
otros)-__-Flata -
20 Hora
‘desarrolio

1229 - . 8.0 Més
Trarisferencia de

llamadas-__ -

Plata - 500

Transferencia,

realizada

1231 - 8.0 Mes
Transferencia

ohat+_-Plata -

150 :

Transferencia.

realizada

1133 - Minuto de 8.0 ‘Mes

operacion’ -
entrante -
inbound chat-
Agente |
general_miriuto
diurne_Baja-
Plata - 8500
“Minuto

1325 -Servicio 1.0 Mes:

-adicional de
entrenamiento
hasta 4 haras-_ -
Plata-15
Entrenamiento
poragente

102 - Agenté en B0 Mes
Ja Efitidad '

Compradora-

Agente.

general_Mes_Baja

Plata - 1 Und

114 - Agenteen 8.0 Mes
la Entidad '
Compradora-

Agente _

técnico_Mes_Baja-

Plata.- 14-Und

22320.00

495863.72

3574635,60.

1240.00

372.00

2582130.00

50170320

3230505;35

55388817.98

CBP-123317

CDP-{23317

CDP-123317

CDP-123317

CDP123317

CDP-123317

CDP-123317

CbP-123317

CDP-123317

178560.00

396509.76

3574835.60

9920.00.

2976.00

20657040.00

501703.20

‘25844042 80

443110543.68




10 126 - Agenteen 8.0 Mes 494758827 CDP-=123317 -39580786 16
la Entidad -
‘Compradora-
‘Ageater
profesionalMas: F
Plata -1 Und

11 Valor VA 1.0 Unidad 1192382498.41 ChP-123317 119238299.41

12 114- Agenteen 5.0 Mes 12560305.32 CDP:123317 62846526.60
Ia Entidad
Compradara-
Agente _
téchico_Mes_Baja-
Plata - 3und
13 Reajuste: 2018 1.0 Unidad- 30866753.10 CDP-123317 80866753.10

Incremento,
SMMLY.

Articulos editados y/o-agregados

Tipo No : - Articulo Cantidad “Unidad Precio Cuenta Total
Nuevo Nueve ¢ 1287 -Minuto 7.00 Dia 744,00 CDP-718 5208.00
IVR Enrutador- '
__Plata -

18000 Miriuto

“Nuevo Nuevo . Transferencia  7.00 Dia 41.33 £bP-718 289,31
- degilamadas -
. Plata- 500
. Transferencia
realizada

Nuevo Nuevg Minuto de 700 Dia: -86071.00. CDP-718 802497.00
© operagion
. entrante -
. inbound chat -
- 8500 miriutos

Nueva Nuavo Agentéenla  7.00 Dia 139659.00 CDP-718 977613.00.
© Entidad '
. Compradora-
- teénico 1 ung
© (videoftamada)

Nuevo Nuevo . Agente‘en la 7.00 Dia 107683.51 CDP-718 753784.57
- Entidad '
. Compradora-
- Agente’
" general_Mes_B:.
~ Plata -1 Und

Nuévo Nuevp : Agente enla 7.00 Dia 1846293.93 CDOP-718 12924057 51
. Entidad:
- Compradota-
" Tecnfeo 14 und




Nuevo .Nuevo © Agenteenla 7.00 Unidad '164919.54 CDP-718 1154433.58:
Entidad,
Compradora-
Profesional 1
und

Editaco 11 © Valor IVA: 100 Unidad 122530784.00 CDP-123317  122530784.00
Editado 13. " Reajuste 2018 1.00 Unidad 31777729.40. CDP-123317  81777729.40

Incremento
SMMLV

Delalte o justificaciéon de la aclaracién

El servicio de' Centro de Contacto para las camparias de.fa DGT Y SU} es.un servicio que se requiere de marera continua y.
permanenie para la éptima atencion a los ciudadanos'y a las empresas prestadoras de servicias pablicos-en el pals, apatancando-el
cumplimiento de la misidn de \a entidad y la oportuna atencion de los.requerimientos de los prestadores y 1a ciudadania usuaria de los
servicios Publicos. Que, sumadas las modificaciones realizadas a la orden.de comgpra, las mismas no han alcanzado el 50% del valor
original ericantrandonos entre el margen legal permitido..Dada la:necesidad de garantizar la.continuidad dei servicio se debe prorrogar
el-setvicio y adicionar el Valor de la Orden de Compra.

irma or enad}zr}-de’l_ gasto éﬂ’_la de. PTOVC_QJOF
Nombref Taring Faster: Alvart mbre; Norberto Duarte
Documénto: 3. 159.39S . Documento: 91.278.784



