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Entre los suscritos, Maria Margarita Zuleta Gonzélez, identificada con la cédula de cudadania numero
39.692.854 expedida en la ciudad de Usaquén, en su calidad de Directora General de Colombia Compra
Eficiente, nombrada mediante Decreto No. 686 del 2 de Abril de 2012, cargo para el cial tomé posesion,
seguin consta en el acta No. 679 del 2 de Abril de 2012, en uso de las facultades y funcicnes contenidas en
del Decreto Ley 4170 de 2011, actuando en nombre y representacion de la Agencia Nacioial de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente- con NIT: 900.514.813-2, quien para los efectos dél presente contrato

TODOS PORUN
(© GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Tel. (+67 1) 795 6600  Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogot4 - Colombia

www.colombiacompra.gov.co




LAY

Colombia Compra Eficiente

Acuerdo Maico de Precios para la adquisicion de Productos y Servicios Microsoft
CCE-260-1-AyIP-2015, celebrado entre Colombia Compra Eficiente y (i) Controles
Empresariales Ltda., (ii) Unién Temporal Software y Servicios Eficientes, (iii) Union
Temporal NEC-Intelecto Acuerdo Marco MS y (iv) Unién Temporal Soft-IG. [Hoja 2 de
23]

se denomina cono Colombia Compra Eficiente, por una parte; y por la otra, (i) Controles Empresariales
Ltda., sociedad ;omercial creada mediante escritura publica N° 496 del 7 de febrero de 1989 de la Notaria
31 de Bogota D.., inscrita el 9 de marzo de 1989 bajo el niimero 259383 del libro IX del Registro Mercantil,
identificada con ll NIT 800.058.607-2, representada por Adriana Marquez Pardo, identificada con cédula de
ciudadania 51.947.655 de Bogota, en su calidad de representante legal; (ii) Unién Temporal Software y
Servicios Eficieites, Proponente plural conformado mediante documento privado del 16 de junio de 2015
por (i) Origen Business Technology Ltda., sociedad comercial creada mediante escritura pablica N° 833 del
11 de marzo de 2006 de la Notaria 38 de Bogota D.C., inscrita el 15 de marzo de 2006 bajo el nimero
01044090 del litro IX del Registro Mercantil, identificada con el NIT 900.075.034-7; y (ii) Colombiana de
Software y Hardvare Colsof S.A., sociedad comercial creada mediante escritura publica N° 1712 del 11 de
septiembre de 1487 de la Notaria 33 de Bogota D.C., inscrita el 12 de marzo de 1993 bajo el nimero 398899
del libro IX del Ragistro Mercantil, identificada con el NIT 800.015.583-1, representado por Jorge Luis Oviedo
Hernandez, idertificado con cédula de ciudadania N° 13.822.868 de Bucaramanga, en su calidad de
representante legal de la Unién Temporal; (iii) Union Temporal NEC-Intelecto Acuerdo Marco MS,
Proponente plursl conformado mediante documento privado del 11 de junio de 2015 por (i) NEC de Colombia
S.A., sociedad cymercial creada mediante escritura publica N° 95 del 13 de enero de 1989 de la Notaria 31
de Bogota D.C., aclarada mediante escritura piiblica N° 445 del 3 de febrero de 1989 de la Notaria 31 de
Bogota D.C., inscrita el 24 de febrero de 1989 bajo el ndmero 258333 del libro IX del Registro Mercantil,
identificada con el NIT 800.057.310-8; y (ii) Intelecto Soluciones y Tecnologia Ltda., sociedad comercial
creada mediante escritura publica N° 1445 del 18 de marzo de 2002 de la Notaria 7 de Cali, inscrita el 2 de
abril de 2002 bajp el numero 10594 del libro 1X del Registro Mercantil, identificada con el NIT 805.022.904-8,
representado po, Gabriel Martinez Nieto, identificado con la cédula de ciudadania N° 7.554.449 de Armenia,
en su calidad de representante legal de ia Unidén Temporal; (iv) Union Temporal Soft-IG, Proponente plural
conformado meiiante documento privado del 16 de junio de 2015 por (i) I1G Serwces S.A.S., sociedad
comercial cread: mediante escritura publica N° 44 del 13 de enero de 2014 de la Notaria 20 de Medellin,
inscrita el 24 deenero de 2014 bajo el numero 92577 del libro IX del Registro Mercantil, identificada con el
NIT 900.693.654-1; vy (ii) Softwareone Colombia S.A.S., sociedad comercial creada mediante documento
privado de accicpista Unice del 26 de octubre de 2011, inscrita el 4 de noviembre de 2011 bajo el nimero
01525757 del Ibro IX del Registro Mercantil, identificada con el NIT 900.478.383-2, representado por
Millerlady Villa Yiva, identificada con cédula de ciudadania N° 52293953 de Bogota, en su calidad de
representante lejal de la Unién Temporal quienes para los efectos del presente contrato se denominan los
Proveedores, h:mos convenido en celebrar un Acuerdo Marco de Precios, previas las siguientes
consideraciones

l.  Que el Jecreto Ley 4170 de 2011 cred la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente-, y le asigné la funcién de “disefiar, organizar y celebrar los acuerdos marco de
precios  demés mecanismos de agregacion de demanda’.
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Il. Que el Decreto 1510 de 2013, compilado en el Decreto 1082 de 2015, estabicié que Colombia
Compra Eficiente debe disefiar y organizar el Proceso de Contratacién para los \cuerdos Marco de
Precios por licitacién publica.

M. Que Colombia Compra Eficiente realizé el proceso de licitacion LP-AMP-0422-2015 el cual le fue
adjudicado a los Proveedores.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran este Acuerdo March de Precios el cual
se rige por las siguientes clausulas:

Clausula1-  Definiciones T
Las expresiones utilizadas en el presente documento con maytscula inicial deben sei entendidas con el
significado que se les asigna en el Anexo 1 del presente documento. Los términos definichs son utilizados en
singular y en plural de acuerdo con el contexto en el cual son utilizados. Otros térrinos utilizados con
mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicién contenida en el Deceto 1510 de 2013,
compilado en el Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos en el Anexo 1 del pesente documento
deben entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio.

Clausula 2 - Objeto del Acuerde Marco de Precios

El objeto del Acuerdo Marco de Precios es establecer las condiciones en las cuales los Proveedores deben
prestar a la Entidades Compradoras los Productos y Servicios Microsoft y la forma dmo las Entidades
Compradoras contratan estos bienes y servicios.

Clausula 3 - Alcance del objeto del Acuerdo Marco de Precios

Los Proveedores se obligan a prestar los Productos y Servicios Microsoft de acuemc con los requisitos
técnicos establecidos en la seccion 111.C del pliego de condiciones y de acuerdo con las Cfertas presentadas
a Colombia Compra Eficiente en la licitacion publica. Adicionaimente, los Proveedores deyen cumplir con las
siguientes condiciones:

3.1 Productos y Servicios Microsoft por Categoria :
Los Proveedores estan obligados a prestar todos los Productos y Servicios Microsot de acuerdo a la
Categoria adjudicada en el Catalogo.

3.2 Condiciones transversales del servicio
Los Proveedores deben garantizar el cumplimiento de las caracteristicas de los Servicios Microsoft
transversales a todas las Categorias v definidos en el pliego de condiciones.

3.3 Condiciones del servicio de soporte técnico
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Los Proveedores deben garantizar los niveles de servicio del Servicio Microsoft. Estos niveles de servicio scn
plata y oro. Las condiciones técnicas de los niveles de servicio estan definidas en el pliego de condiciones.

3.4 Linea de seryicio al cliente

El Proveedor detg contar con una linea de servicio al cliente, para brindar apoyo a cualquier problema técnico
la cual debe cunplir las siguientes condiciones: (i) servicio doce (12) horas al dia, seis (6) dias a la semana
en un horario de 7:00 am a 7:00 pm; (ii) sistema de grabacion de llamadas; (iii) sistema de seguimiento de los
informes y solicitides efectuadas en las llamadas; y (iv) tiempo de atencién de la llamada de por lo menos
90/20, es decir gje el noventa por ciento (90%) de las llamadas sea atendido antes de veinte (20) segundos.

Clausula v~ Catalogo del Acuerdo Marco de Precios
Colombia Compra Eficiente debe publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el Catalogo del Acuerdo
Marco de Precios dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la firma del presente documento.

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catalogo actualizado para lo cual debe:

4.1 Actualizar el Catélogo segun lo previsto en la Clausula 8 del presente documento.
4.2 Suspender zlos Proveedores del Catalogo, ya sea temporal o definitivamente, cuando se presenten las
condiciones Je suspension definidas en la Clausula 16 del presente documento.

El Proveedor dete presentar a Colombia Compra Eficiente el dia de la firma del presente documento, el logo
del Proveedor el formato .jpg con resolucién de minimo 72 pixeles por pulgada para incluirlo en la Tienda
Virtual del Estady Colombiano.

Clausula j—  Valor del Acuerdo Marco de Precios ;
El Acuerdec Marc) de Precios es tipicamente un contrato de cuantia indeterminada. El valor final de! Acuerdo
Marco de Precio; corresponderé a la suma del valor de las Ordenes de Compra que sean colocadas durante
su vigencia.

Clausula i —  Operacién Secundaria del Acuerdo Marco de Precios
Las Entidades Compradoras y los Proveedores deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a
continuacién:

6.1 Acciones de a Entidad Compradora. La Entidad Compradora interesada en adquirir el Producto y Servicio
Microsoft al amparo del Acuerdo Marco de Precios debe cumplir con lo siguiente:
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Diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la solicitud de cotizacion ie los Productos y
Servicios Microsoft que requiere de acuerdo a la Categoria y enviarlo a los Proviedores habilitados
en el Catalogo.

Especificar en la solicitud de la cotizacion de los Productos y Servicios Microscft, la Categoria, la
cantidad de Productos Microsoft y la Regién de entrega de los Productos Microsift o prestacion del
Servicio Microsoft.

Las Entidades Compradoras son responsables de incluir en la solicitud de cotizaciin los gravémenes
(estampillas) distintos a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus Procesos de
Contratacion. Si la Entidad Compradora no incluye los gravamenes (estampillasi en la solicitud de
cotizacion, debe adicionar la Orden de Compra con el valor correspondiente, de lo sontrario la Entidad
Compradora estara incumpliendo el Acuerdo Marco de Precios.

Sila Entidad Compradora no incluye el valor de las estampillas en la solicitud de cctizacion y tampoco
adiciona la Orden de Compra, Colombia Compra Eficiente estara autorizada a siuspender el registro
de la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano hasta que nodifique la Orden
de Compra y pague el valor correspondiente.

La cotizacién estéd vigente por el término de treinta (30) dias calendario contafios a partir de su
expedicion. Una vez recibidas las cotizaciones, la Entidad Compradora debe diligenciar el formulario
de estudios previos y generar una solicitud de Orden de Compra sobre la cotiza:iéon del Proveedor
gue haya ofrecido el menor precio para los bienes y servicios cotizados. Si hay ur empate la Entidad
Compradora debera generar la solicitud de Orden de Compra sobre la cotizaciondel Proveedor que
primero haya respondido a la solicitud de cotizacion.

El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar la soicitud de Orden de
Compra y la aceptacién constituye la Orden de Compra.

El supervisor de la Orden de Compra debe verificar: (i) que los Productos y Servicios cumplan con
ias caracteristicas técnicas solicitadas; (ii) ia instalacion y configuracidn de los Poductos Microsoft;
(iii) la prestacion de los Servicios Microsoft solicitados de acuerdo a las especificzciones técnicas.

Pagar en los términos y condiciones aqui previstas el valor de los Productos y Sevicios Microsoft.
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6.2 Acciones delProveedor. El Proveedor debe:

(a) Responcer a la solicitud de cotizacién dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes al envio de la
misma, n una cotizacién para la Entidad Compradora de acuerdo a la Categoria.

(b) Indicar e) la cotizacién los siguientes valores: (i) Productos Microsoft; (ii) Servicios Microsoft; (iii) IVA;
y (iv) graszamenes adicionales (estampillas) en caso que aplique.

(c) Entregarlos Productos Microsoft solicitados por la Entidad Compradora junto con los entregables
(certificalo de titularidad, verificacion en linea, calcomania, entre otros).

(d) Prestar Iys Servicios Microsoft en los tiempos solicitados por la Entidad Compradora y cumplir con
las espeiificaciones técnicas establecidas en la seccién I11.B.2 del pliego de condiciones.

(e) Facturarde conformidad con la Clausula 9 del presente documento.

Clausula * - Precio

Colombia Compia Eficiente publica en el Catalogo el precio maximo ofrecido por cada Proveedor por cada
Producto y Servi:io Microsoft.

El precio de los Productos y Servicios Microsoft en la Operacion Secundaria, es el precio ofrecido en la
cotizacion por el Proveedor, el cual debe estar expresado en pesos colombianos y debe estar conformado
por: (i) el precio ;otizado por el Proveedor e incluido en la Orden de Compra de la Entidad Compradora; (ii)
el IVA; y (iii) gravamenes adicionales (estampillas) aplicables. Los precios cotizados no pueden ser mayores
que los precios t:chos del Proveedor en el Catalogo.

Clausula$—  Actualizaciones del Catalogo

Colombia Compa Eficiente ajustara anualmente en el primer mes del afio los precios de los Productos y
Servicios Microsft de acuerdo con la variacion anual del IPC. Colombia Compra Eficiente puede realizar
ajustes adicionaes al precio de los Productos y Servicios Microsoft de acuerdo a lo establecido en la seccion
Xi1.B.7 de! pliege de condiciones.

Colombia Compga Eficiente puede incluir, actualizar o excluir un Producto o Servicio Microsoft en el Catalogo
de los Acuerdos Marco de Precios. El prouedlmlemo para solicitar y realizar este ajuste es el establecido en
la seccion XII.B.3 del pliego de condiciones.
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Clausula 9 - Facturacién y pago

El Proveedor debe facturar los Productos y Servicios Microsoft, a cada una de las Entidaces Compradoras.

El valor total de la factura de los Servicios Microsofi de soporte e implementacién depeidera del consumo
mensual de la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora consume o requiere mayorcantidad de horas,
puede adicionar la Orden de Compra al mismo Proveedor.

El Proveedor debe consolidar en la factura los Productos y Servicios Microsoft e inclui (a) los impuestos
aplicables y (b) los gravamenes adicionales (estampillas) aplicables a los Procesos de Contratacion de la
Entidad Compradora informados por esta en la solicitud de cotizacién los cuales estan a cargo de la Entidad
Compradora.

El Proveedor debe presentar como anexo a la factura un certificado suscrito por su representante legal en el
cual manifieste que el Proveedor esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frinte al sistema de
seguridad social integral y demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales.

El Proveedor se compromete a cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de C>mpra mientras se
formaliza el pago.

Clausula 10 — Obligaciones de los Proveedores
Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del presente Acuerdo iarco de Precios:

10.1  Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad sefialada la informacié! necesaria para el
Catalogo y la operacion de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

10.2  Conocer el Catélogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colormiano.

10.3  Cumplir con los plazos establecidos en el presente Acuerdo Marco de Precios.

10.4  Abstenerse de cotizar con precios por encima del maximo publicado en el Catilogo. Los precios
cotizados a un precio superior al ofrecido en la Operacidn Principal se entenderar como cotizados al
precio publicado en el Catalogo. ‘

10.5  Presentar cotizaciones scbre los Productos y Servicios Microsoft de las Categorizs adjudicadas en la
Operacion Principal, salvo en los casos en que la Entidad Compradora solicite un nuevo Producto y/o
Servicio Microsoft que no se encuentre en el Catdlogo del Proveedor.

10.6  Garantizar que ninguna de las condiciones establecidas en el presente documénto genera costos
adicicnales a las Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.

10.7  Entregar a las Entidades Compradoras los Productos y Servicios Microsoft en el ligar sefialado en ia
Orden de Compra.
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10.8

10.9

10.10
10.11

10.12
10.13

10.14

10.15

10.16
10.17

10.18

10.19

10.20

10.21

10.22

10.23

Remiitir 4 ta Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con sus
obligacioies de seguridad social

Responczr a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las Entidades
Compracoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento.
Consideizr a las Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

Informar z Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicién como Proveedor, bien sea
cambios de nombre, ser parie de fusiones o adquisiciones o reorganizaciones empresariales.
Mantene actualizada la informacion requerida por el SIIF.

Entregarla informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en sus
sisternas de pago.

Entregara Colombia Corpra Eficiente seis (6) meses antes del vencimiento del plazo del Acuerdo
Marco d: Precios o cuando Colombia Compra Eficiente lo requiera, un reporte de las ventas
realizadzs al amparo del Acuerdo Marco de Precios con los inconvenientes recurrentes durante ia
vigencia et mismo.

Informar = Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Compradora vinculada al Acuerdo Marco
de Precios pretenda adquirir Productos y Servicios Microsoft por fuera del Acuerdo Marco de Precios.
Esta infamacion debe darse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en la cual el
Proveedir recibié la solicitud de cotizacién o de informacién comercial.

Cumplir .on las obligaciones derivadas del presente Acuerdo Marco de Precios.

Informara Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que representa al Proveedor
en la auministracion y ejecucién del Acuerdo Marco de Precios, a quien deben- dirigirse las
comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la Clausula 23.

Cumplir 'as condiciones y los ANS establecidos en los pliegos de condiciones de acuerdo a los
servicios solicitados y a los niveles de servicio (plata y oro).

Entregardocumentacion de los Servicios Microsoft prestados en la cual se debe especificar todas las
caracteristicas, variables, configuracion, claves de acceso y demés solicitadas por la Entidad
Compracora.

Dar infomacién de los Servicios Microsoft prestados a la Entidad Compradora hasta seis meses
despuésde la finalizacion de la Orden de Compra.

Entregatlos 15 primeros dias del mes de julio a partir de 2016, la documentacion correspondiente a
las Competencias o sus equivalentes solicitadas en el Acuerdo Marco de Precios como requisito
minime ‘¢cnico de acuerdo a la Categoria a la que fue adjudicado.

Dar respiesta a las solicitudes de soporte dentro de los tiempos establecidos en los ANS a través de:
(i) la solicién del problema; o (ii) el envio a la Entidad Compradora de una respuesta formal en la cual
establez:a el plan de solucion con los tiempos estimados.

Poner ¢ disposicion de la Entidad Compradora los Productos Microsoit en un término de diez (10)
dias calendario.
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10.24 Coordinar con la Entidad Compradora el cronograma de instalacion y entrega e los Productos y
Servicios Microsoft los cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicién de la Order de Compra.

10.25 Establecer con la Entidad Compradora el cronograma de las actividades preventivas solicitadas en el
servicio de soporte técnico proactivo, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientzs a la expedicion
de la Orden de Compra.

10.26 Establecer e/ mecanismo de solicitud del soporte técnico reactivo.Definir conlintamente con |a
Entidad Compradora, a través de un acta, el horario, lugar, tema de las capacitacon a usuario final,
capacitacion a usuario técnico o administrador.

10.27 Garantizar que los Productos Microsoft estén licenciados a nombre de la Entidad Compradora.

10.28 Garantizar que €l software entregado esté disponible en el lenguaje solicitato por la Entidad
Compradora.

10.28 Entregar a la Entidad Compradora todos los documentos donde se especifiquen as garantias y los
servicios adicionales de soporte y entrenamiento que otorga Microsoft con la coripra de Productos
Microsoft.

10.30 Realizar las tareas de respaldo de informacion del soporte técnico proactivo de acusrdo a las politicas
de le Entidad Compradora.

10.31 Revisar y verificar periédicamente que el Catalogo de Productos Microsoft publisado en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano corresponde a los productos ofrecidos por el fabricinte

Clausula 11 - Obligaciones de las Entidades Compradoras

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al preseite Acuerdo Marco

de Precios:

11.1  Cumplir con el procedimiento establecido en la Clausula 6 del presente Acuerdo harco de Precios.

11.2  Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra.

11.3  Adelantar opertunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas debago, si la Entidad
Compradora no es usuaria de SIIF. ‘

11.4  Verificar cuando se solicitan Servicios Microsoft, antes de iniciar la ejecucion de la Drden de Compra,
que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de aportes a seguridad social, pensionas y
salud de sus subordinados.

11.5  Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Cléusula 9.

11.6  Cumplir con los plazos previstos en el presente Acuerdo Marco de Precios.

11. Conocer €! Catalogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colomtiano.

11.8  Verificar que el Proveedor cumpla con las condicicnes del Catélogo.

11.9  Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incunplimiento de las
obligaciones del Proveedor.

11.10  Cumplir con las obligaciones derivadas del presente Acuerdo Marco de Precios.

11.11  Respetar la propiedad intelectual y los derechos de autor de los Proveedores y delos terceros.
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11.12 Estableczr con el Proveedor el cronograma de las actividades preventivas solicitadas en el servicio
de sopojte técnico proactivo, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicion de la
Orden di Compra.

11.13 Estableczr el mecanismo de solicitud del soporte técnico reactivo.

11.14 Definir conjuntamente con e! Proveedor, a través de un acta, el horario, lugar, tema de las capacitacion
a usuario final, capacitacion a usuario técnico o administrador.

11.15 Definir ¢ protocolo y brindar el acompafiamiento para la ejecucion del servicio de migracién de
informacgon.

11.16 Describi. las politicas de respaldo de informacién de la Entidad Compradora en la solicitud de
cotizacién.

11.17 Permitir “I Proveedor la entrega y prestacion de los Productos y Servicios Microsoft solicitados en la
Orden d\ Compra, teniendo en cuenta los tiempos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios,
previa aprobacién del supervisor de la Orden de Compra.

Clausulal2~ Obligaciones de Colombia Compra Eficiente

Colombia Compa Eficiente esta obligada a administrar el Acuerdo Marco de Precios y la Tienda Virtual de
Estado Colombi:no. En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga a:

12.1  Promociar el Acuerdo Marco de Precios entre las Entidades Compradoras.

12.2  Impartir ;apacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del Acuerdo Marco de
Precios, su operacion y el manejo del aplicativo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.3  Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los cambios y/o
actualizaciones en la operacion del Acuerdo Marco de Precios y el Catalogo.

12.4 Dispone de material de capacitacidn respecto la operacién de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano para la libre consulta de sus usuarios.

12.5 Inscribira los Proveedores en el SHIF.

12.6  Publicary actualizar el Catalogo en los términos y en la oportunidad sefialada en los Documentos del
Procesa

12.7  Garantizar la disponibilidad de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.8  Hacer s:guimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Acuerdo Marco de
Precios 2 cargo de los Proveedores y de las Entidades Compradoras

12.9  Cumplirzon las obligaciones derivadas del presente Acuerdo Marco de Precios.

12.10 Adelantir las acciones que procedan en caso de incumplimiento.

12.11 Realizaiel ajuste del Catalogo de los Productos v Servicios Microsoft de acuerdo a lo establecido en
los Doctmentos del Proceso.

12.12 Verifical luego de la enirega por parte de los Proveedores, la documentacion de Competencias y
equivalencias para cada Categoria.
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12.13 Suspender temporalmente del Catalogo a los Proveedores que no cumplan con lés Competencias y
equivalencias correspondientes a cada Categoria, hasta que el Proveedor enié los certificados
correspondientes y sean verificados por Colombia Compra Eficiente.

12.14 Verificar el cumplimiento del pago de las facturas de las Entidades Compradoias en los tiempos
establecidos en el Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente tiene la ficultad de cancelar
el registro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano de las Entidades Compracdhras que: (i) estén
en mora en el pago de sus facturas por 30 dias o mas; o (ii) que hayan presentaco mora en el pago
de sus facturas en 5 oportunidades en un mismo ano.

12.15 Revisar y verificar periddicamente que el Catalogo de Productos Microsoft publicado en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano corresponde a los productos ofrecidos por el fabricante.

Colombia Compra Eficiente esté estudiando una férmula de sostenibilidad de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano y de los Acuerdos Marco de Precios y en consecuencia, puede solicitar a lcs Proveedores un
porcentaje del valor de sus ventas. En este caso, Colombia Compra Eficiente comunicaré a los Proveedores
los resultados de su analisis y su intencién de modificar los términos del presente documenito.

Clausula 13~ Vigencia del Acuerdo Marco de Precios

El Acuerdo Marco de Precios estara vigente por dos (2) afios a partir de su firma, término yrorrogable por un
(1) afo. Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencidn de prorrogar el término de Ics Acuerdos Marco
de Precios por un afio adicional, por lo menos 90 dias calendario antes del vencimient» del plazo de los
Acuerdos Marco de Precios. A falta de notificacidén de interés de prorrogar el plazo de los Acuerdos Marco de
Precios, estos terminaran al vencimiento de su plazo. El Proveedor puede manifestar dento del mismo plazo
su intencidn de no permanecer en el Acuerdo Marco de Precios durante la prérroga.

Clausula 14 - Cesion

Los Proveedores no pueden ceder parcial ni totalmente sus obligaciones derivadas del Acuerdo Marco de
Precios.

Si el Proveador es objeto de una fusion o escisién empresarial o de la enajenacion paiial o total de sus
activos o de su establecimiento y esta enajenacion puede afectar la prestacién de los sarvicios objeto del
presente Acuerdo Marcc de Precios, Colombia Compra Eficiente tiene el derecho a conccer las condiciones
de esa operacion. Si Colombia Compra Eficiente considera que la operacién pone en riesqo el cumplimiento
de! Acuerdo Marco de Precios, exigira al Proveedor, sus socios o accionistas una garztia adicional a la
prevista en la Clausula 15 del presente documento. Si el Proveedor, sus socios o acciolistas no entregan
esta garantia adicional, Colombia Compra Eficiente puede declarar ia terminacién del contato.

Clausula 15— Garantias
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Los Proveedores de Productos y Servicios Microsoft deben presentar una garantia de cumplimiento a favor
de Colombia Conpra Eficiente, por el valor, amparos y vigencias establecidos en la siguiente tabla de acuerdo
a las Categoriasadjudicadas.

Tabla 1 Garantia de Cumplimiento.

Cumplimiento del contrato $388.150.000
Pagé de salarios, prestaciones
. sociales legales e indemnizaciones $388.150.000
Una o varas Categorias entre la1yla 4 laborales
Total de la garantia $776.300.000
Cumplimiento del contrato $465.780.000
Pago de salarios, prestaciones
Categoria 5 sociales legales e indemnizaciones $465.780.000
laborales
Total de la garantia $931.560.000

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Si el Proveedor jueda adjudicado en alguna de las Categorias 1 a la Categoria 4 y en la Categoria 5 debe
presentar la garzntia de cumplimiento de mayor valor, es decir la garantia de cumplimiento de la Categoria 5.

Durante la ejecicion del Acuerdo Marco de Precios, el Proveedor debe incrementar el valor del cubrimiento
de la garantia ¢z cumplimiento cuando el valor de sus Ordenes de Compra incremente en la proporcién
indicada en la sijuiente tabla:
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l

Tabla 2 Incremento cubrimiento garantia de cumplimiento de acuerdo al valor de las Ordenes (e Compra.

Valor de las Ordenes de Compra
Valor de la garintia

10% del limite superior del |

| 7 763.000.000+(1.000.000. OOO"l— 7.763.000.000+(1.000.000.000%) | rango

| D

Mayor o igual | Menor
1 $ 7.763.000.000 ~$ 8.763.000.000 ) 876.300.06),00
2 $ 8.763.000.000 5 9763000000“ = 3’” $  976.300.00),00 |
s 3 | § 9763000000 | § 10.763.000.000 | § 10763000000 |
4 $ 10.763.000.000 $ 11.763.000.000 ﬁ $ 1.176.300.010,00 ‘
% . | i

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Si las Ordenes de Compra sobrepasan el tltimo rango definido, el Proveedor debe ajustar el valor de la
garantia al rango i como indica la Tabla 2.

Los Proveedores deben reajustar la cuantia y la vigencia de la garantia de cumplimiento para amparar todas
las Ordenes de Compra adjudicadas. El valor de la garantia corresponde al 10% de! limite' superior del rango
i. E150% del valor de la garantia debe corresponder al amparo de cumplimiento y el otro $0% al amparo de
pago de salarios, prestaciones sociales, legales e indemnizaciones laborales.

En caso de siniestro, el Proveedor debera ampliar la suficiencia de la garantia, en los amyaros respectivos,
de tal forma que ésta cumpla con lo sefialado en las Tablas 1y 2.

La vigencia de la garantia de cumplimiento deber ser (i) igual a la duracién del Acuerdo Narco de Precios y
cuatro (4) meses mas para el amparo de cumplimiento del contrato e (ii) igual a la duracién del Acuerdo Marco
de Precios y tres (3) afios mas para el amparo de pago de salarios, prestaciones ¢ociales legales e
indemnizaciones laborales.

En caso que el valor de la garantia no sea suficiente para cubrir las Ordenes de Compra, 3l Proveedor debe
ampliar la garantia de cumplimiento dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al envicde la solicitud por
parte de Colombia Compra Eficiente. Colombia Compra Eficiente debe aprobar la amp{ia{:ién de la garantia
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su envio por parte del Proveedor. Si el Proveedor no amplia la
garantia, Colombia Compra Eficiente podra aplicar lo establecido en la Clausula 16.3 delpresente Acuerdo
Marco de Precios
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En caso de préjoga del Acuerdo Marco de Precios, la vigencia de la garantia de cumplimiento debe ser
ampliada hasta 3l vencimiento del Acuerdo Marco de Precios y cuatro (4) meses mas para los amparos de
cumplimiento del contrato e igual a la duracion del Acuerdo Marco de Precios y tres (3) aflos mas para el
amparo de pagc de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales

En la Operacidén Secundaria no habra lugar a exigir garantias.

Clausula18 — Multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento
En caso de incimplimiento a las obligaciones del Proveedor derivadas del presente Acuerdo Marco de
Precios, Colomtja Compra Eficiente, en representacién de las Entidades Compradoras afectadas adelantara
el procedimienty establecido en la ley para la imposicion de multas, sanciones y declaratorias de
incumplimiento.

Dependiendo de la gravedad del incumplimiento del Proveedor, Colombia Compra Eficiente podra imponer
multas, suspencer temporalmente al Proveedor de! Catélogo o suspenderlo de forma definitiva con lo cual se
termina el Acueido Marco de Precios para el Proveedor sancionado

16.1  Multas. Solombia Compra Eficiente impondra multas de hasta del 5% del vaior de la Orden de Compra
por el ircumplimiento de obligaciones,contractuales a los Proveedores que estén en las siguientes
condicicnes respecto de una o varias Ordenes de Compra:

(a) Incumplimiento de las especificaciones técnicas de los Servicios Microsoft.

(o)  Incumplimiento de los ANS tres (3) o mas veces en una o varias Ordenes de Compra en el
érminc de un afio o menos. El primer aiio se cuenta a partir de la firma del Acuerdo Marco
de Precios.

(c) Retraso de mas de cinco (5) dias hébiles en la entrega de los Productos y Servicios Microsoft
2 la Entidad Compradora.

16.2 Multas. Colombia Compra Eficiente impondré multas de hasta 10% del valor de la Orden de Compra
a los Poveedores que reincidan en cualquiera de las conductas de que trata el numeral 16.1 del
present: documento.

16.3 Multas. Colombia Compra Eficiente impondra multas de hasta el 5% del valor que exceda la cobertura
de la girantia inicial a los Proveedores que no actualicen la garantia dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la suspension contemplada en el literal (e) del numeral 16.4 de la presente
Clausul:
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16.4  Suspension temporal del Catalogo. Colombia Compra Eficiente suspenderéd temporalmente al

Proveedor del Catalogo hasta por el término de dos (2) meses en los siguientes césos.

(a)

(b)

(e)

Retraso de mas de 30 dias calendario en la entrega de uno o més Producics Microsoft de una
Orden de Compra, hasta que el Proveedor entregue el Productos Microsofty un mes adicional
contado a partir de la entrega del Producto Microsoft. :

Retraso de méas de 5 dias calendario en la respuesta de una solicitud de sogbrte reactivo hasta
que el Proveedor entregue el Servicio Microsoft y un mes adicional coniado a partir de la
entrega del soporte reactivo.

Reincidencia en tres (3) o més veces en alguna de las conductas gue trata e numeral 16.1 con
la misma o con cualquier Entidad Compradora. el Proveedor quedaré suspexdido del Catélogo
por el término de tres (3) meses

No responder tres (3) solicitudes de cotizacion por cada afio de vigencia delcuerdo Marco de
Precios, el Proveedor quedara suspendido del Catalogo por el término de dos (2) meses. El
primer afio se cuenta a partir de la firma del Acuerdo Marco de Precios.

No actualizar la garantia de cumplimiento en los términos y plazos sefalacos en la Clausula
15, hasta que el Proveedor entregue la garantia y sea aprobada por Colombia Compra
Eficiente.

16.5 Suspension definitiva del Catalogo. Colombia Compra Eficienie suspendera cefinitivamente del

Catalogo al Proveedor en los siguientes casos:

(a)
(b)
(c)
(d)

incumplimiento del compromiso anticorrupcion presentado por el Provesdor junto con su
Oferta.

Reincidencia en mas de tres (3) oportunidades de cualquiera de las conductas de que trata el
numeral 16.1 del presente documento. ‘

Reincidencia de cualquiera de las conductas de que trata el numeral 16.3 del presente
documento.

Otras circunstancias que a juicio de Colombia Compra Eficiente afecien gravemente la
gjecucion del Acuerdo Marco de Precios.

El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las multas a las que se refieren I¢s numerales 16.1,
16.2 y 16.3 del presente documento.

La suspension temporal o la definitiva del Catalogo no afecta la obligacion del Proveedorle cumplir con las
Ordenes de Compra que hasta |a fecha de la suspensién las Entidades Compradoras le hiyan colocado
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Clausula {7 — Clausula penal
En caso de decliratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones del Proveedor
establecidas en ¢ presente Acuerdo Marco de Precios, éste debera pagar a titulc de clausula penal una suma
equivalente al 10/% del valor total de las Ordenes de Compra que incumplié. Este valor puede ser compensado
con los valores cu1e le adeuden las Entidades Compradoras a favor de quienes el Proveedor debe pagar el

valor de la cléus“la penal de conformidad con las reglas del Cédigo Civil.

Clausula 18 — Independencia de los Proveedores

Los Proveedoresson entidades independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades Compradoras,
y en consecuenca, los Proveedores no son sus representantes, agentes o mandatarios. Los Proveedores no
tienen la facultac de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de Colombia Compra
Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones
a su cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Clausula 2 del presente documento
con su propio personal, de forma independiente y autéonoma, sin que exista relacion de subordinacion o
dependencia ente estos y Colombia Compra Eficiente y entre estos y las Entidades Compradoras.

Los Proveedore; son responsables del pago de los salarios, prestaciones sociales y contribuciones
correspondientes al personal que utilicen en la ejecucién del objeto del presente Acuerdo Marco de Precios.

Clausula {9~ Indemnidad

El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras pa cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones provenientes de terceros, que tengan
como causa dire;ta las actuaciones de! Proveedor.

Clédusula 10 — Caso fortuito y fuerza mayor

Las Partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
o por la demorg en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente
Acuerdo Marco de Precios, cuando la demora sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento
de fuerza mayor» caso fortuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia
colombiana, sal\» que el evento de fuerza mayor o caso fortuito haya ocurride estando una de las Partes en
mora. La ocurreicia del evento de fuerza mayor o caso fortuito debe ser comunicada el dia de la ocurrencia
del evento o a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha de ocurrencia del mismo.
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Clausula 21 - Confidencialidad
El Proveedor con la suscripcion del Acuerdo Marco de Precios se compromete a:

21.1  Manejar de manera confidencial la informaciéon que como tal le sea presentada v entregada, y toda
aquelia que se genere en torno a ella como fruto del cumplimiento del presente ‘\cuerdo Marco de
Precios.

21.2  Guardar confidencialidad sobre esa informacién y no emplearla en beneficio pripio o de terceros
mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras sea manejada como un secreto
empresarial o comercial.

21.3  Solicitar previamente y por escrito autorizacion para cualquier publicacion relacionida con el tema de!
Acuerdo Marco de Precios, autorizacién que debe solicitar al Supervisor del ‘cuerdo Marco de
Precios presentando el texto a publicar con un mes de antelacion a la fecha en cue desea enviar a
edicion.

Clausula 22 - Solucién de Controversias V
Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia Compra Efisiente con ocasion
de la firma, ejecucion, interpretacion, prérroga o terminacién del Acuerdo Marco de Precics seran sometidas
a la revisién de las Partes para buscar un arreglo directo en un término no mayor a cincc(5) dias habiles a
partir de la fecha en que cualquiera de las Partes comunique por escrito a la otra Parte |z existencia de una
diferencia, la explique someramente y manifiesta ia intencién de iniciar el procedimierio de que trata la
presente clausula.

La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las Partes, debs someterse a un
procedimiento conciliatoric que se surtira ante el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Cémara de Comercio
de Bogota, previa solicitud de conciliacion elevada individual o conjuntamente por las Parits. Si en el término
de ocho (8) dias habiles a partir del inicio del tramite de la conciliacion, el cual se enterllera a partir de Ia
fecha de la primera citacién a las Partes que haga e! Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de
Comercio de Bogotd, las Partes no llegan a un acuerdo para resolver sus diferencias, deben acudir a un
Tribunal de Arbitramento.

El Tribunal de Arbitramento funcionara en la ciudad de Bogotd y estara sujeto al Reglamsnto del Centro de
Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota. El Tribunal de Arbitramen' estara integrado
por tres arbitros, quienes seran abogados colombianos y decidirdn en deracho. Los arbitros seran designados
de comun acuerdo por las Partes y a falta de acuerdo los nombrara ia Camara de Come"cio de Bogota. La
falta de acuerdo sobre el nombramiento de los arbitros se presumira si a los diez (10) dias habiles contados
a partir de la soiicitud de la instalacion del Tribunal de Arbitramento no estén ios tres (3) abitros nombrados.
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Los gastos que ycasione el Tribunal de Arbitramento seran cubiertos por las Partes de conformidad con las
normas aplicabics sobre la materia.

Eil acuerdo al gie se llegue en la etapa de arreglo directo, en la conciliacién si hay lugar a ella y el laudo
arbitral, son de obligatorio cumplimiento para las Partes y prestan mérito ejecutivo. En consecuencia,
cualquiera de las Partes puede exigir su cumplimiento en un proceso ejecutivo.

La aplicacion y bs efecios de la clausula de caducidad no seran sometidas a arbitramento.

Clausula 23 - Notificaciones = )
Los avisos, solisitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las Paries en desarrolio del
presente Acuerco Marco de Precios deben hacerse a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano y si
el avisg, solicitud o comunicacion no puede hacerse a través de esta la comunicacion debe constar por escrito
vy la notificacién s& entendera debidamente efectuada sélo si la comunicacion es entregada personalmente o
por correo electibnico a la persona y a las direcciones indicadas a continuacion.

Para actualizar ps datos de notificacion el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una carta
firmada por su zpresentante legal indicando los nuevos datos de natificacion. Colombia Compra Eficiente
actualizara ia inbrrmacién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion, en sefal
de aceptacion d: los nuevos datos de contacto.

| COLOMBIA COM{RA EFICIENTE ) CONTROLES EMPRESARIALES LTDA.
} Nombre: ficolas Penagos Forero : Nombre: Adriana Méarquez Pardo
i Cargo: fubdirector de Negocios Cargo: _ Representante legal
. Direccién: Carrera 7 # 26-20 Piso 17 Bogota D.C Direccion: Carrera 16A # 75-29
. Teléfono: 7956600 - Telefono: 5462727 | 5462724
| Correo  rcolas.penagos@ .| Correo :
i electronico: ! (\jalombiacompra.gov.co electrénico: erariierlete e
"UNION TEMPOR4L SOFTWARE Y SERVICIOS .| UNION TEMPORAL NEC-INTELECTO ACUERDO MARCO
__EFICIENTES MS
! Nombre:  luis Felipe Lugo Bonilla : Nombre: Ménica Casas Gonzalez
- Cargo: lirector de Licitaciones ‘ Cargo: Directora Comercial
; (omplejo Logistico Industrial de Siberia —
Direccion: (L!S Bodega 44 y 45 -500 metros romboy | Direccion: Carrera 9 # 80-32
: Via Siberia-Cota :
| Teléfono: 1912000 ext. 2037 L Teléfono: 6445600 ext. 431 3006770603 3112183239
~ Correo | Correo * gobiemocol@nec.com.co
. electronico: cesoftware@colsof.com.co . electrénico:  mcasas@nec.com.co
18
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| UNION TEMPORAL SOFT-IG

- Nombre: Nicolds Camilo Capassoc Vélez

. Cargo: Director de licitaciones

5 Direccién: Direccion Calle 26 # 92-32 Bloque F PISO 3
| Teléfono: 7976580-3012326862

' Correo )
- Ncapasso@intergrupo.com
. electronico:

Si los Proveedores necesitan modificar los datos de la presente Clausula, solamente deben enviar un
documento que contenga el nombre, el cargo, la direccion, el teléfono y el correo eleciinico de la nueva
perscna de contacto y de la informacion de notificacion.

Clausula 24 — Supervision

La supervision de ia ejecucién y cumplimiento del presente Acuerdo Marco de Precios esta a cargo del
Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente.

Clausula 25 - Documentos

Los siguientes documentos hacen parte integral del presente Acuerdo Marco de Precios:

25.1 Los Estudios y Documentos Previos de fecha 28 de abril de 2015.
25.2 Elpliego de condiciones de la licitacién publica LP-AMP-042A-2015
25.3 Las Ofertas presentadas por los Proveedores. .
25.4 Los siguientes Anexos del presente documento:

Anexo 1 Definiciones.

Anexo 2 Firma del Acuerdo Marco de Precios

Clausula 26 — Disponibilidad presupuestal

Colombia Compra Eficiente no ejecuta recursos publicos con ocasion del Acuerdo Marcy de Precios y en
consecuencia, para la firmar el presente Acuerdo Marco de Precios no estd obligeda a contar con
disponibilidad presuplestal alguna.

Clausula 27 -  Firma del Acuerdo Marco de Precios.

Las partes pactan para la firma del Acuerdo Marco de Precios, asi como para la firmade las adiciones,
modificaciones o prérrogas al mismo, las siguientes reglas: (i) la firma del representante 'sgal de Colombia
Compra Eficiente siempre debe estar en el cuerpo del documento que se suscribe (i) la firma del
representante de cada uno de los Proveedores puede estar en el cuerpo del documento qu: se suscribe o en
el Anexo 2 del presente documento, debidamente diligenciado para cada caso: (iii) en raso de usarse el
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formato del Anew 2 para la firma del Proveedor, debe haber coincidencia entre la persona identificada al
principio de! docimento que se suscribe y quien firma el Anexo 2.

Clausula 28 Lugar de ejecucion y domicilio contractual

Las actividades D'GVIStaS en el presente Acuerdo Marco de Precios se desarrollarén en las regiones y el
domicilio contracual es la ciudad de Bogota.

Para constancia sz firma en Bogota D.C. a los 17 dias del mes de julio de 2015.

| COLOMBIA C)MPRA EFICIENTE ' CANTROLES EMPRESARI.
;IA@’VVM\/\W Haliig
- Nombre: ,/“ana Mrgarita Zuleta Gonzélez - Nonjbre:  Adrigpa
- Documento:  $9.692.854 de Usaquén . Doclmento:  51.9§7.655 defBogota
Cargo: Jirectora General . Cargo: Representantg Legal |
" UNION TEMP( WAL SOFTWARE Y UNION TEMPORAL NEC-INTELECTO ]
SERVICIO NTES L ACUERDO MARCO,MS
| ‘
~Nombre: /' lrge’ Lu1s Oviedo Hernandez | Nombre:  Gabriel Martinez Nieto
| Documento 13.822.868 de Bucaramaga - Documento: 7.554.449 de Armenia
- Cargo: Representante legal - Cargo: Representante legal |

' UNION TEMP)RAL SOFT-IG

MQ\L@G NARERUNLY

- Nombre: Villerlady Villa Viva
Documento: 52293953 de Bogota D.C
Cargo: Representante legal
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Anexo 1 - Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente pliego de condiciones con mayuscula inicial debe) ser entendidas
con el significado que a continuacién se indica. Los términos definidos son utilizados en sirijular y en plural
de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados con mayuscula
inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definiciéon contenida en el Decreto 1510 de 2013, compilado
en el Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacion deben entenderse de acuerdo con su

significado natural y obvio.

fouewly bision, de Es el acuerdo marco de precios objeto del presente documento.

Precios
Alisdss ' En inglés Partners, son empresas que distribuyen software de Microsoft, prestan sopote y otros
servicios asociados. ) ¥
ANS i Sonilqs acuerdos de niveles de servicio que suscribe el usuario de un servicio con el proeedor del
servicio.
Es la ficha gue contiene: (a) la lista de bienes o servicios; {(b) las condiciones de su contrdacién que
Catalogo estdn amparadas por un Acuerdo Marco de Precios, incluyendo el precio o la forma de deerminarlo;
y (¢} la lista de los contratistas o Proveedores que hacen parte del Acuerdo Marco de Preios.
Cada uno de los grupos en los que se divide el catalogo de Microsoft para efectos del Acusdo Marco
Categoria de Precios. Cada Categoria contiene familias de Productos y Servicios Microsoft que sonafines por
. su funcionalidad y por los conocimientos y experiencia requeridos para su implementacion.
Certificacion expedida por Microsoft a los Aliados que cumplen con ciertos requisitos esablecidos
Competencia como velumen de ventas, experiencia, personal con conocimiento espacifico, desarrollos ealizadas
exitosamente, )
Son las Entidades Estatales: (a) a las que se refiere el articuio 2 de la Ley 80 de 1993, (' a las que
Entidades se refieren los articulos 10, 14 y 24 de la Ley 1150 de 2007; y (c), las que por disposici¢1 de la iey
Compradoras deban aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007 o cualquier otra Entidad Estahl, que de

Estudio de Mercado

manera auténoma, decida comprar por medic del presente Acuerdo Marco de Precios.

Es el Estudio de Mercado para la compra de sofiware de comun adquisicion para seccionar y
suscribir un Acuerdo Marco de Precios con Proveadores de los Productos y Servicios Micosoft para
las Entidades Estatales. Publicado en el SECOP . )
Una licencia de software es un contrato entre el licencianie (autor/titular de los déechos de
explotacion/distribuidor) y el licenciatario del programa informatico (usuario consumidir /usuario

Ligense profesional o empresa), para utilizar el soffware cumpliendo una serie de terminos y ondiciones
establecidas dentro de sus cléusulas.
Es la propuesta presentada por los interesados en ser Proveedores de los Productos | Servicios
Oferta

Operacion Principal

Operacion
Secundaria

Orden de Compra

Microsoft al amparo del Acuerdo Marco de Precios.

Es el grupo de estudios, actividades, negociaciones adelantadas por Colombia Compn Eficiente
para la celebracion del Acuerdo Marco de Precios v el acuerdo entre Coloembia Compra =ficiente y
los Proveedores para la entrega de los Productos y Servicios Microsoft a las Entidades Cohpradoras.
Son las actividades que dehe adelantar fa Entidad Compradora para comprar, recibir v pagar los
Productos y Servicios Microsoft amparados en el Acuerdo Marco de Precios.

Es la manifestacion de la veluntad de la Entidad Compradora de vincularse al Acuerdc Marco de
Precios, obligarse a sus términos y condiciones, adquirir los servicios amparados por ¢ Acuerdo
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Productos Micro,oft

Proponente

Proveedor
SECOP Il

Servicios Micros)ft
SlIF
SIREM

Tienda Virtual del
Estado Colombi:no

Definiciones
Marco de Precios y es el soporte documental de la relacién contractual entre el Proveedor y la Entidad
Compradora.

Son los productos de Microsoft que pueden ofrecer los Proveedores en el sector gobierno mediante
licenciamiento Open-D a través del Acuerdo Marco de Precios y que su prestacién y entrega
dependen de un Aliado, de un distribuidor mayorista y de Microsoft. Estos Productos no incluyen
Licencias de educacion.

Es quien presenta una Oferta a Colombia Compra Eficiente en desarrollo del proceso de licitacion
para seleccionar los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios.

- Es quien ha sido seleccionado como resultado de la licitacion publica LP-AMP-042A-2015 objeto del

presente Acuerdo Marco de Precios para prestar los Productos y Servicios Microsoft.

Sistema que Colombia Compra Eficiente ofrece a las Entidades Estatales, el sector privado y a la
ciudadania en general, de acceso gratuito, para adelantar el Proceso de Contratacién en linea. En
el link https://community.secop.gov.co/STS/CCE/Login.aspx

Son los servicios complementarios que ofrecen los Proveedores a través del Acuerdo Marco de
Precios 'y cuya prestacién se realiza directamente por el personal de soporte técnico del Proveedor.

Es el Sistema de Informacion y Riesgo Empresarial, elaborado y administrado por la
. Superintendencia de Sociedades.

Es el aplicativo de! SECOP que Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposicion de las Entidades
Compradoras y de los Proveedores través del cual deben hacerse las transacciones del Acuerdo
Marco de Precios.
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