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l. IDENTIFICACION DEL INFORME

Fecha: 19.10.2021
Ciudad: Bogota D.C
Titulo del Informe: Solicitudes de acceso a la informacion publica

Presentar la gestion realizada en la atencién de
las solicitudes de acceso a la informacion

publica en la Agencia Nacional de Contratacién
Publica- Colombia Compra Eficiente

Incluye la informacion referente a la asignacion
por dependencias, tiempos de respuesta, temas
mas recurrentes y traslados a otras entidades, de
las solicitudes de informacién publica radicadas
en la Agencia durante el periodo comprendido
entre el 1 de abril al 30 de septiembre de 2021.

Objeto del Informe:

Alcance o periodo reportado:

Cadigo Interno del informe:
TRD Y Ubicacion electrénica: DG.SG.24- atencion al ciudadano-sharepoint

Il DESTINO Y AUTORES DEL INFORME

DESTINATARIO DEL INFORME

Nombre: ANCP-CCE- Ciudadania
Cargo:
Area:
| AUTORESDELINFORME |
Nombre: Carolina Montenegro
Cargo: Lider Atencion al Ciudadano
Area: Secretaria General

L. DESARROLLO DEL INFORME

La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente (ANCP - CCE),
fue creada mediante el Decreto-Ley 4170 de 2011, como ente rector en materia de
contratacion publica, cuyo objetivo es desarrollar e impulsar politicas publicas y
herramientas para los procesos de compra y contratacion estatal, con el fin de generar una
mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.

En ese sentido, y con el compromiso de la entidad, especialmente del Grupo de atencion y
Servicio al Ciudadano de la Secretaria General, de fortalecer la relacion con nuestros
grupos de valor, generando mecanismos que eviten la vulneracion a su derecho de
informacién y vigilancia a la funcion publica, bajo la premisa que las actuaciones del Estado
deben tener como finalidad servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectivad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucién, pone a disposiciéon de la ciudadania, el informe correspondiente a las
Solicitudes de Acceso a la Informacion que se han recibido en la entidad, durante los meses
de abril a septiembre de 2021.
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Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6
Articulo 52, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del 2014 “Ley de
Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacién Publica Nacional.

Es importante sefalar que, a partir del 28 de marzo del 2020, se ampliaron los términos
normativos de las peticiones, de acuerdo con el Decreto 491 de 2020 ” Por el cual se
adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los
servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan
funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas
de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica”.

L CLASIFICACION DE PQRSD

Conforme con el articulo 4 de la Resolucién 1707 de 2018, por medio de la cual se
reglamenta el tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
consultas, presentadas ante la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, se definen las modalidades del derecho de peticién de la siguiente
manera:

e Peticion de Interés Particular: Consiste en aquella solicitud en donde un
ciudadano la presenta motivado por un interés particular y/o individual, deseando
obtener como resultado una respuesta a una actuacidon o situacion que le
concierne a él mismo.

e Peticion de Interés General: Esta fundamentado en la necesidad de proteger un
bien o interés comun y/o general, solicitando a la autoridad pertinente realice un
pronunciamiento sobre la situacién que afecta a un grupo o comunidad.

e Solicitud de Informacién: Cuando una persona demanda el acceso a
documentos, actos o actuaciones de la entidad.

e Solicitud de Copias: Cuando se solicita(n) copia(s) de documento(s) que
reposa(n) en los archivos de la entidad, ya sea en interés particular o general.

e Consulta: Cuando ante la entidad se presenta una solicitud de forma verbal o
escrita para que se exprese una opinidbn, un parecer o un criterio sobre
determinada materia, relacionada con sus funciones o con situaciones de su
competencia.

¢ Queja: Es la manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno
0 varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones. El objetivo de la queja
es la terminacion de los efectos adversos que genera la accién u omisién del
servidor.

e Reclamo: Es el mecanismo que puede usar cualquier persona cuando considera
que una actuacion de Colombia Compra Eficiente se realizé sin el cumplimiento de
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las condiciones de calidad del servicio, como son los requisitos legales, los del
cliente, los de la entidad o los propios de la accion que da origen a la inconformidad.

e Sugerencia: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electrénico de
recomendacién entregada por el ciudadano, que tiene por objeto mejorar el
servicio que se presta en cada una de las dependencias de Colombia Compra
Eficiente, racionalizar el empleo de los recursos o hacer mas participativa la gestion
publica.

¢ Denuncia: Manifestacion de conocimiento mediante la cual una persona, ofendida
0 no con una infraccién pone en conocimiento de la autoridad un hecho irregular,
con expresion de las circunstancias de tiempo, de modo y lugar, que le conste.

. SOLICITUDES RECIBIDAS

De acuerdo con los datos arrojados por los diferentes canales de atencién de la ANCP-
CCE, durante los meses de abril a septiembre 2021, se recibieron 509 solicitudes de
informacién, las cuales fueron asignados para su tramite a la Direccion General,
Subdirecciones Misionales: Negocios, Gestiéon Contractual, Informacion y Desarrollo
Tecnoldgico, Estudios de Mercado y abastecimiento Estratégico, y Secretaria General, y
que se desagregan de la siguiente forma:

Gréfica 1. Numero de solicitudes recibidas en la entidad de abril a septiembre de 2021
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Fuente: Matrices PQRSD de abril a septiembre de 2021_ SharePoint_ Atencion al ciudadano
2021_CCE

Durante el periodo analizado, el mes con mayores requerimientos fue mayo con el 22%,

seguido de junio con el 21%, abril con el 20%, julio con el 13%, septiembre con el 13% y el
menor fue agosto con el 11%.
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. SOLICITUDES POR CANAL DE ATENCION
Grafica 2. Numero de solicitudes recibidas por canal de atencion
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Fuente: Matrices PQRSD de abril a septiembre de 2021_ SharePoint_ Atencion al ciudadano
2021_CCE

Conforme con el total de las solicitudes que se recibieron por los diferentes canales
oficiales de atencion que dispone la ANCP-CCE, se evidencia que el correo reporta un total
de 372 que equivalen al 73% seguido por la pagina web con 137 requerimientos que
equivalen al 24%.

Iv. SOLICITUDES ASIGNADAS POR DEPENDENCIAS

Gréfica 3. Numero de solicitudes por dependencias
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El 100% de las solicitudes que se presentaron en la entidad, fueron asignadas a los gestores
de las diferentes dependencias a través del aplicativo POXTA, con el fin de darles el tramite
correspondiente.

A la Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico se le asignaron un total de 73
que representan el 14.34% del total; a la Subdireccién de Gestion Contractual 98 que
equivalen al 19.25%; la Subdireccion de Negocios 178 con el 34.97%, Secretaria General
28 con el 5.50%; Subdireccién de Estudios de Mercados y Abastecimiento Estratégico 128
con el 25.15% y finalmente la Direccion General con 4 que representan el 0.79%.

V. SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRAS ENTIDADES

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, se trasladaron
por competencia a otras entidades 5 requerimientos que corresponden al 1% del total de
las solicitudes recibidas por la ANCP-CCE.

Secretaria General 5 1%
Subdireccion de Gestion Contractual 0 0%
Subdireccion de informacion y Desarrollo Tecnolégico 0 0%
Subdireccion de Negocios 0 0%
Subdireccion de Estudios de Mercados y Abastecimiento 0 0%
Estratégico

Direccion General 0 0%

Total 5

Griafica 4. Numero de solicitudes trasladadas a otras entidades

Traslados a otra entidad
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Fuente: Matrices PQRSD de abril a septiembre de 2021_ SharePoint_ Atencion al ciudadano
2021_CCE
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La Agencia recibié un total de 14 solicitudes relacionadas con falta de competencia, que
equivale al 2.7% de las 509 solicitudes recibidas durante el periodo reportado, la
dependencia con mayor numero de traslados por no competencia a otras entidades fue la
Secretaria General con 5 peticiones que corresponden al 1%, las otras dependencias no
trasladaron solicitudes en el semestre.

Ahora bien, las de cinco solicitudes mencionadas se dieron traslado a otras entidades de
la siguiente manera:

- Tres (3) a los municipios de Turbaco, Sogamoso y Tulua

- Dos (2) a la Procuraduria General de la Nacion

VI. TIEMPOS DE RESPUESTA POR DEPENDENCIAS
En el siguiente grafico se relacionan las dependencias a las que se escalaron las solicitudes
de informacion y el tiempo de respuesta dado a cada una de dichas solicitudes. Cabe
mencionar que, para calcular este promedio, se tuvo en cuenta los términos establecidos
por el Decreto 491 de 2021.

Grafica 6. Tiempo de respuesta por dependencias
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Se puede evidenciar que la dependencia que gestion6 en mayor tiempo las respuestas fue
la subdireccion de Negocios con 15 dias y la que respondié en menor tiempo fue la
Direccion General con 3 dias, vale indicar que estas, se contestaron antes del vencimiento
del término legal. El promedio general de la Agencia en dar respuesta fue de 8 dias.
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VIL. TEMAS DE LAS SOLICITUDES

De acuerdo con las solicitudes que llegaron a la entidad entre el 1 de abril y el 30 de
septiembre de 2021, se identificaron los temas mas recurrentes por dependencias, los
cuales se desagregan de la siguiente manera:

Subdireccion de Gestion Contractual

- Informacion acerca de la vigencia y publicacion de la guia para la contratacién de
servicios de vigilancia y seguridad privada.

Informacién de pliegos tipo para la formulacion del proceso de contratacion de una
licitacidn de obra construccién de via urbana y una licitacion para una construccion
de un estadio.

- Informaciéon de existencia de pliegos tipo para obra de mantenimiento de
edificaciones.

- Informacion sobre los avances en la elaboracion de la reforma al Estatuto General
de Contratacién de la Administracion Publica y documentos que se han producido
al respecto.

- Informacién de las circulares emitidas por Colombia Compra Eficiente, durante los
meses de enero, febrero y marzo del afio 2020, relacionadas con la compra de
mercados y de bienes de primera necesidad en el marco de la emergencia por
Covid-19.

- Informacion de Documentos tipo para los procesos de licitacion de obras de
infraestructura de agua potable y saneamiento basico.

- documentos tipo de licitacién de obra publica para proyectos de infraestructura
social y educativa.

- Informacion sobre los avances en el documento tipo de educacion.

- Informaciéon sobre concepto juridico emitido por la Agencia Nacional de
Contratacion Colombia Compra Eficiente, respecto de la Ley 1276 de 2009.

- Informacion de concepto que se ha emitido, sobre la aplicacion de ley de garantias
frente a convenios de asociacion con ESAL, durante el ultimo afo.

- Informacion la entrada en vigor de Documentos Tipo de Infraestructura Social

Secretaria General

- Solicitud de adecuacion, mejoramiento y construccion de infraestructura de
instituciones en municipios.

- Informacion sobre procesos contractuales de entidades externas a la Agencia.

- Informacién sobre validez de concepto emitido por Colombia Compra Eficiente.

- Informacion sobre las tablas de honorarios de la Agencia segun formacion y
experiencia para los contratistas de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion.

- Solicitud de informacion registro de contratistas

- Constitucién de renuencia

- Solicitud de certificacion laboral

- Solicitud de verificacion de experiencia laboral

- Solicitud de certificado de experiencia en servicios de proveedor
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- Informe de los estados financieros publicados en la pagina web

Subdireccion de Informacién y Desarrollo Tecnolégico

- Recuperacion de usuario y contrasena
- Solicitud habilitacion SECOP |

- Registro SECOP I

- Solicitud de capacitacion

- Busqueda de procesos SECOP

- TVEC procedimiento técnico

- Registro entidad SECOP |

- Ejecucién del contrato

- Trazabilidad procesos de contratacion

Cabe aclarar que, varios de los temas que se encuentran mencionados corresponden a
asistencia técnica debido a que, los usuarios registran su requerimiento por la mesa de
servicio y no diligencian por completo la informacion de contacto para la respuesta y/o se
requiere definir el alcance del soporte técnico, motivo por el cual, se envia para radicar a
la ventanilla Unica con el fin de ser tramitado como solicitud.

Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico

- Solicitud de registros estadisticos

- Bases de datos contratos y/o contratistas en SECOP I

- Revisién de documentos tipo

- Registro de contratistas y proveedores del estado

- Solicitud Informacién tableros Analisis Demanda y Analisis Oferta
- Solicitud de informacion de datos abiertos

- Solicitud informacion Observatorio Colombia Compra

Subdireccién de Negocios

- Solicitud informacion Acuerdo Marco para la Atencion, Prevencion y Mitigacion del
Riesgo y de Emergencias

- Referente a Instrumentos de Agregacion de Demanda

- Sobre Acuerdos Marco de Precios

- Capacitaciones Tienda Virtual del Estado Colombiano

- Respecto a presuntas irregularidades relacionadas con Ordenes de Compra

Direccion General

- Solicitud de informacion seguimiento de compromisos de los pasos del crecimiento
para la generacion de empleo.
- Solicitud de informacién proyecto de decreto “Por el cual se reglamenta el articulo
6 de la Ley 2020 de 2020.
- Solicitud de informacion anticorrupcion
Colombia Compra Eficiente
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VIIL. SOLICITUDES A LAS QUE SE LES NEGO LA INFORMACION

Conforme la informacion reportada por las diferentes dependencias, del 1 de abril al 30 de
septiembre de 2021, no se negd el acceso a ninguna solicitud.

IX. ANALISIS Y/O CONCLUSIONES DEL INFORME

- El canal de atencion mas utilizado por los ciudadanos para radicar solicitudes de
informacién del 1 de abril al 30 de septiembre de 2021, fue el correo electrénico
con 372 del total (509) equivalente al 73%.

Es importante destacar que la pagina web también fue un canal muy utilizado por
los usuarios con un total de 137 que corresponden al 27% de las solicitudes.

- La dependencia de la entidad con mas solicitudes asignadas en el periodo
reportado fue la Subdireccion de Negocios con un 35% que corresponde a 178
del total de los requerimientos (509).

- Se identifico que la Secretaria General, fue la Unica dependencia que recibid
solicitudes relacionadas con falta de competencia con 14 requerimientos, sin
embargo, el 65% de ellas es decir 9, no se trasladaron a otras entidades, debido a
que no existen autoridades que puedan resolver estos requerimientos por lo que
se les dio respuesta a los usuarios explicando dicha situacion.

- Los temas mas requeridos por los grupos de valor corresponden a solicitud de
habilitacién en SECOP II, Bases de datos contratos y/o contratistas, informacion
de las circulares y conceptos emitidos por Colombia Compra Eficiente., Acuerdos
Marco de Precios e Instrumentos de Agregacién de Demanda, sin embargo, estos
no son asuntos relacionados con PQRSD.

- Teniendo en cuenta los temas mas recurrentes que se presentan en las solicitudes
de informacion es preciso sefalar que, varios de estos se encuentran disponibles
en la pagina web de la entidad, sin embargo, por desconocimiento de los usuarios
0 porque prefieren que se suministre de manera directa por la entidad, no hacen
la respectiva consulta, para lo cual se realizara con el apoyo del Grupo de
Comunicaciones una difusion por redes sociales de la ubicacion de los contenidos
en el portal web.

- Frente a las solicitudes que se allegan a la Secretaria General y que corresponden
a falta de competencia, se debe al desconocimiento de los ciudadanos de la misién
y objetivos de la Agencia, frente a lo cual, el Grupo de Atencidn al Ciudadano viene
desarrollando una estrategia enfocada en dar a conocer a los ciudadanos la
misionalidad de la entidad, principalmente en lo que refiere a que no somos
organismos de vigilancia y control en materia contractual, asi como la imposibilidad
legal de emitir conceptos de contenido particular.

- Adicional a lo anterior, se realizara un listado de los temas mas recurrentes

relacionados con la falta de competencia, con el fin de publicar en la pagina web
un banco de preguntas frecuentes para que los Ciudadanos al momento de
Colombia Compra Eficiente
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presentar sus requerimientos, tengan en cuenta que temas no son competencia
de la entidad.

X. VALIDACION / AUTORIZACIONES

ESCALA NOMBRE FECHA FIRMA
Elaboré Carolina Montenegro 19/10/2021 e D' -
L aal s 14’/ ['k

; 'I.i «,«%,L 'LJ {'1
Aprobé Claudia Ximena Lépez 28/10/2021 %

XIL. FIRMA DE PRESENTACION DE INFORME

Revis6 Carolina Montenegro 19/10/2021

Se firma en la ciudad de Bogota, el 28 de octubre del afio 2021 por la Secretaria General,

Claudia Ximena Lopez.

Nombre: Claudia Ximena Lépez Pareja
Cargo: Secretaria General
Fecha: 28/10/2021
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