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Mapear (documentar en matriz) los servicios y productos de la entidad y establecer hasta donde se presta atencion in situ y desde donde se debe indicar al usuario radicar una PQRSD

Objetivo .
) segun corresponda, sin agredir los derechos del ciudadano
Alcance Inicia con la realizacién del requerimiento In Situ y finaliza emitiendo una respuesta al ciudadano
Responsable Secretaria General

Direccion General - Secretaria General ion de Ir y Desarrollo Te ion de Gestion Ci - i ion de Negoci i ion de

Dependencias principales Estudios de Mercado y Abaslec\mlenlo Estratégico.

IN SITU

PRODUCTOS Y SERVICIOS DEPENDENCIAS INDICACIONES DE RADICACION DE PQRSD

Si la solicitud esta relacionada con asistencia técnica de las plataformas, se gestiona a través de la mesa de

Plataformas de compras publicas (SECOP | - servicio, el agente realiza el registro y valida si corresponde, en caso contrario, se debe radicar el

Il - TVEC) X de ¥ Desarrollo T requerimiento a traves de los diferentes canales de atencion dispuestos por la entidad para el respectivo
trémite en la dependencia encargada.
- . Para solicitudes realizadas en el canal telefénico, chat y formulario de soporte técnico que gestiona la mesa de
Mesa de servicio X de y Desarrollo T¢ ¥y w que g

servicio, el agente realizara el registro en el formulario de radicacion segun lo requerido por el usuario.

Dependiendo del alcance de la solictud sera el tramite, si es requiriendo una capacitacion se adelanta como
X reccion de i6n y Desarrollo Tecnoldgi una PQRSD a través del formulario web de radicacion. Si son temas puntuales referentes ala capacitacion
como por ejemplo solicitud de certificado de esta, se gestionan por GLP! y la mesa de servicio.

Capacitaciones de las plataformas de
compras publicas

Solo cuando corresponde a una queja se tramita como una PQRSD. Si la solicitud est relacionada con

ldsponbildaccelslplaliomas RS de ¥ Desarrollo T asistencia técnica de las plataformas, se gestiona por mesa de serveicio y a través de GLPI.

Se le indica al ciudadano que puede acceder a este servicio, a traves de la pagina web ingresando al enlace:
Guias para la participacion en procesos X lireccion de i6n y Desarrollo T 6gic https://colombiacompra.gov.co/soporte o tambien, puede realizar la solicitud mediante los canales de atencion
de mesa de servicio tales como: formulario web, chat y telefono.

Las consultas generales asociadas al uso de las plataformas de datos abiertos se reportan y atienden en mesa
de servicio.

Asesoria en el uso de datos abiertos X ireccion de i6n y Desarrollo T¢

Para guias y manuales asociados al uso de las plataformas publicas se pueden consultar a traves del siguiente
Guias y Manuales de uso de las plataformas 9! y pl p pL gt

o X jreccion de i6n y Desarrollo Tecnolégi enlace htips:/icolombiacompra.gov.colsoporte Para asesoria se gestiona por los canales de la mesa de
publicas senvicio.
Asesorta en adauisién de biens y serviios X ireccion de on y Desarrolo T Las consultas generales asociadas aa asesoria de aduision de bienes y servicios se reportan y afienden en
mesa de servicio.
) . ) Desde mesa de servicio s hace acompafiamiento tecnico asociado al uso de la plataforma TVEC, o que tiene
Acuerdos marco de precios X Subdireccion Negocios
que ver con Ia ejecucion de acuerdos marco o quejas sobre algun proveedor se gestiona como una PQRSD.
Acuerdos comerciales X Subdireccion Negocios Se radica el requerimiento por los diferentes canales de atencion de la entidad y sera tramitado como una
9 PQRSD conforme con lo establecido en la Ley 1755 de 2015.
) - _— ) Se radica el requerimientoto por los diferentes canales de atencion de la entidad y sera tramitada como una
reted e X Subdireccién Negocios PQRSD conforme con lo establecido en la Ley 1755 de 2015.
Para informacion de catalogos IAD se e indicaalciudadano que puede ingresar en 1a pagina web de la
entidad al enlace: gov.coltienda-virtual-del. d. Para
Instrumento de agregacion de demanda X Subdireccién Negocios temas de soporte tecnico o asociados al uso de la plataforma se reportan en mesa de servicio. Si es ofro tipo
de requerimiento relacionado con este tema, ingresa por los diefrentes canales de atencion dispuestos por la
entidad para ser tramitado como PQRSD.
R X Subdireccion Negocios i son fallas de simulador se reportan por mesa de servicio. Para ofro tipo de tema se radica por medio de los

canales de atencion dispuestos por la entidad y se tramita como PQRSD.

Se e indica l iudadano que pueden acceder a este senico por 12 pégina web ingresando aleniace:

Clasificadores de bienes y servicios de https:/A gov. 1-g bierto.Si es otro tipo de requerimiento

Naciones Unidas X Subdireccién Negocios relacionado con este tema, se radica por los diferentes canales e atencion de fa entidad se tramita como Una
Se e indica al ciudadano que puede acceder a este servicio ingresando a a pagina web, enlace:
) - ) go Si es ofro tipo de con
ConcsuiceRldices kS Subdireccion de Gestion Contractual este tema debe radicar a través de los diferentes canales de atencion dispuestos por la entidad y tramitarse
como una PQRSD conforme con lo establecido en la Ley 1755 de 2015.
) - \ Se radica el requerimiento por los diferentes canales de atencion de Ia entidad y sera tramitada como una
Documentos tipo X Subdireccién de Gestion Contractual PQRSD conforme con o establecido en la Ley 1755 de 2015.
Sele indicaal cudadano que puede acceder a esto seviio raves de [a pagina web ngresandoal erlace:
) y \ hitps:/A 9o y-guias. Si es otro tipo de
Gulas y Manuales X Subdireccion de Gestion Contractual requerimiento relacionado con este tema se radica por Ios Ganales de atencion dispuestos por la entidad yse
dara tramite como una PQRSD.
Observatoro oficial de contratacién estatal M Subdireccion de EMAE Se radica el requerimiento por los diferentes canales de atencion de la entidad y sera tramitada como una

PQRSD conforme con lo establecido en la Ley 1755 de 2015.
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El requerimiento referente a este tema debe ingresar por los diferentes canales de atencion dispuestos por la
Subdireccion de EMAE entidad para ser tramitado como una PQRSD. Es importante tenenr en cuenta que la informacion que se
entrega al ciudadano esta basada en los datos que reporta IDT.

) . Se radica el requerimiento por los diferentes canales de atencion de la entidad y sera tramitada como una
Depuracion del secop Subdireccion de EMAE PQRSD conforme con o establecido en la Ley 1755 de 2015.

N 5 Se radica el requerimientoto por los diferentes canales de atencion de la entidad y sera tramitada como una
Subdireccién de EMAE PQRSD conforme con o establecido en la Ley 1755 de 2015.

Se le indica al ciudadano que puede buscar la informacion, en la pagina web de la entidad ingresando al
N " N enlace: https:/A i gov. iz i biertos .Si es otro tipo
Datos abiertos x Subdireccién de EMAE de requerimiento relacionado con este tema, debera tramitarse como una PQRSD, conforme con lo

establecido en la Ley 1755 de 2015. Si es un tema de certificaciones se envia a IDT para su gestion.
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