
 
 

 

INFORME INTERACCIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2018-2019 

A través de las redes sociales de CCE se publicaron, durante la semana del 18 al 24 de 
octubre de 2019, tres encuestas para promover la participación ciudadana y conocer los 
temas de interés y comentarios de la ciudadanía sobre el ejercicio de Rendición de 
Cuentas de la vigencia 2018-2019. 
Se envió mailing a las diferentes bases datos con las que cuenta CCE, dentro de las 
cuales hay Entidades, Proveedores, Entes de Control y los demás grupos de valor.  

Twitter 
El 18 y 21 de octubre, en la cuenta de twitter, se publicó una 
encuesta en formato Google Forms con 10 preguntas. Igualmente 
se envió mailing a 2.600 personas con el link de la encuesta, dentro 
de las cuales estaban entidades, proveedores y entes de control. 
https://bit.ly/2S0pFLE 

@colombiacompra 

 

 

 Facebook 
En la cuenta de la red social Facebook se hicieron dos 
publicaciones durante esta semana, incentivando el envío de 
comentarios, recomendaciones y sugerencias para el ejercicio de 
rendición de cuentas que se realizará en la vigencia 2018 - 2019.  

Colombia Compra 
Eficiente 

https://bit.ly/2S0pFLE


 
 

 

 

 
  
 

 
 
 
 
  

 
 
 
 

 

 Facebook 

         Twitter 
Se realizó el diseño de piezas gráficas con la información de 
la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, las cuales 
fueron publicadas en la portada de cada red social. 

@colombiacompra 
Colombia Compra 
Eficiente 

 

 



 
 

 

 
Alcance de publicaciones 
 
Encuestas publicadas en Facebook 
 
 
 
Votos:110 
Personas alcanzadas: 2.499 
Interacciones: 57 
Me gusta: 4 
Compartido: 7 veces 
Resultado: el 51% de las personas que  
votaron prefieren que durante la Rendición 
 de Cuentas se profundice en 
Acuerdos Marco de Precios. 
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 Facebook 

         Twitter 
Durante el evento, el día 10 de diciembre de 2019 se realizó la 
transmisión de un Facebook Live, el cual fue anunciado 
previamente tanto en Facebook como en Twitter. 
https://bit.ly/2S0Yb8L 

@colombiacompra 
Colombia Compra 
Eficiente 

 

 

https://bit.ly/2S0Yb8L


 
 

 

 
 
 
Votos:165 
Personas alcanzadas: 2.863 
Interacciones: 55 
Me gusta: 17 
Compartido: 6 veces 
Resultado: el 56% de las personas que  
votaron prefieren que durante la  
Rendición de Cuentas se profundice en  
Capacitaciones SECOP II. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Por medio de Twitter y mailing se publicó otra encuesta con 10 preguntas, la cual fue 
respondida por 51 personas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Los temas que más les interesó a los encuestados, referente a Agregación de Demanda 
son Aseo y Cafetería, Grandes Superficies y Edición y Distribución de Material 
Pedagógico. 
 



 
 

 

 
Los medios por los cuales prefirieron estar informados y participar de la Rendición de 
Cuentas son Audiencia Pública y folleto informativo. 
 

 
Los temas que más les interesó a los encuestados para la Rendición de Cuentas son 
Plataformas SECOP I y SECOP II y Tienda Virtual del Estado Colombiano. 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El 100% de las personas que participaron en esta encuesta estuvieron interesados en 
conocer sobre la Compra Pública para la Innovación y la Compra Pública Sostenible.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para el 54% de los encuestados, la herramienta de Colombia Compra Eficiente que más 
contribuye a la transparencia es la Plataforma Transaccional de Contratación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El 23.5% de los encuestados no conoce cuáles Entidades están obligadas a contratar por 
medio del SECOP II. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

El 82.4% de las personas que participaron en esta encuesta no conocía sobre las Mesas 
Transversales de Gobierno. 

 
El 45.1% no conocí sobre la participación estratégica de Colombia Compra Eficiente en la 
implementación del Plan de Alimentación Escolar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Otros temas de interés para los encuestados son: transparencia, APP de tecnologías, 
optimización de recursos, implementación de riesgos únicos, mobiliario e infraestructura, 
Aspectos positivos del SECOP II y su contribución en la contratación Pública, calidad vs 
precio, mecanismos de mejora para los problemas presentados en la plataforma SECOP II, 
información de las empresas más contratadas, tiempos de respuesta al usuario, atención a 
las Entidades en sus reclamos, PAE de Bogotá, Participación porcentual y ejecución de 
MiPymes, Pliegos Tipo, instrumentos de agregación de demanda y el impacto en 
sostenibilidad y cobertura territorial. 
 
Publicación fecha, lugar y hora de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas: 
 
Alcance: 2.609 
Me gusta: 17 
Compartido: 4 veces 
Clics en publicación: 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Publicación recordando a la ciudadanía la Audiencia Pública: 
 
Alcance: 1.612 
Me gusta: 12 
Comentarios: 1 
Compartido: 2 veces 
Clics en publicación: 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
Publicación anunciando el Facebook Live: 
 
 
Alcance: 1.103 
Me gusta: 8 
Comentarios: 0 
Compartido: 0 veces 
Clics en publicación: 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Facebook Live:  
 
 
Alcance: 3.225 
Me gusta: 23 
Comentarios: 8 
Compartido: 5 veces 
Clics en publicación: 337 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Twitter 
 
Publicación invitando a participar en la encuesta de Google Forms: 
 
Impresiones: 1.538 
Interacciones totales: 22 
Clics en el enlace: 6 
Me gusta: 5 
Retweets: 4 
 
 
 
 
 
Publicación anunciando fecha, hora y lugar de la Audiencia Pública: 
 
 
 
Impresiones: 1.510 
Interacciones totales: 31 
Clics en el enlace: 2 
Me gusta: 3 
Retweets: 2 
 
 
Publicación anunciando el cambio de fecha, hora y lugar de la Audiencia Pública:  
 
 
Impresiones: 1.443 
Interacciones totales: 40 
Me gusta: 4 
Retweets: 2 
 
 
 
Publicación recordando a la ciudadanía la realización del evento: 
 
Impresiones: 1.144 
Interacciones totales: 35 
Me gusta: 2 
Retweets: 1 
 
 
 
 
 



 
 

 

Publicación anunciando el Facebook Live: 
 
 
Impresiones: 966 
Interacciones totales: 15 
Me gusta: 2 
Retweets: 0 
 
 
 
 
Finalmente, se realizó la publicación del Informe de Rendición de Cuentas y desde las 
redes sociales de Colombia Compra se publicó, el 30 de diciembre una pieza invitando a 
la ciudadanía a consultar este documento y realizar sus observaciones. 
 
Facebook:                                                                       Twitter:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Alcance: 2.788                                                                   Impresiones: 1.056 
Interacciones: 11                                                               Interacciones: 20 
Compartido: 1 vez 
 


