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Informe de desarrollo de la Audiencia de Rendición de cuentas 2016 –2017 

La Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente - celebró la audiencia de 
rendición de cuentas 2016-2017 el jueves 6 de julio de 2017. La Directora María Margarita Zuleta 
presentó los principales temas de interés solicitados por la ciudadanía y expresó el compromiso de 
Colombia Compra Eficiente en promover una gestión pública transparente y participativa al servicio 
de los ciudadanos. La audiencia de rendición de cuentas inició a las 9:30 a.m. en la carrera 7 No. 26 
- 20 en el piso 10 en la ciudad de Bogotá. 

Para el desarrollo de la audiencia de rendición de cuentas, Colombia Compra Eficiente habilitó 
espacios de comunicación, difusión y participación: (i) antes de la audiencia, (ii) durante el desarrollo 
de audiencia y (iii) después de la rendición de cuentas.  

1. Antes de la audiencia de rendición de cuentas.  
 
1.1 Información de la rendición de cuentas 
El área de comunicaciones de Colombia Compra Eficiente, diseñó 15 piezas gráficas las cuales 
fueron publicadas a través de las redes sociales para dar información de la audiencia de 
rendición. Estas son las imágenes elaboradas: 
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Las piezas gráficas fueron difundidas en las redes sociales de Colombia Compra Eficiente 
desde el 15 de junio y hasta el 5 de julio de 2017:  
 

• Twitter (https://twitter.com/colombiacompra), 
• Facebook (https://www.facebook.com/Colombia-Compra-Eficiente-966430316788791/)  
• LinkedIn (https://www.linkedin.com/organization/10906482/admin/updates) 

                              Twitter                                                                 Facebook 
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                                          LinkedIn 
 

 
 

 
Colombia Compra Eficiente utilizó las imágenes como cabeceras en las cuentas de Twitter y 
Facebook. Las cabeceras corresponden a la imagen superior que está ubicada de manera fija 
en la red social, esto permite una difusión permanente de la rendición. 
 

 Cabecera en Twitter: publicada desde el 15 de junio hasta el 6 de julio de 2017 
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 Cabecera en Facebook: publicada desde el 15 de junio hasta el 6 de julio de 2017 
 

 

Las imágenes fueron enviadas a Entidades Estatales para que, a través de otras cuentas, Colombia 
Compra Eficiente diera a conocer a los ciudadanos la jornada de rendición. Entre las Entidades que 
difundieron la audiencia está Urna de Cristal: 
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El área de comunicaciones de Colombia Compra Eficiente elaboró y envió un comunicado a una 
base de 17.023 usuarios entre proveedores, Entidades Estatales, medios de comunicación y 
ciudadanos. Colombia Compra Eficiente informó en el comunicado la programación de la 
audiencia, invitó a los ciudadanos a enviar los temas de interés e informó la cuenta de correo 
disponible para confirmar la asistencia a la audiencia de rendición de cuentas. El comunicado 
alcanzó un registro de 3.751 aperturas al 5 de julio de 2017. 
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Número de aperturas al comunicado:  
 

 
 
El comunicado puede ser consultado en este enlace http://bit.ly/2tJQqEK   
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Colombia Compra Eficiente envió la convocatoria a la audiencia a través de mailling y de redes 
sociales a grupos de interés como partidos políticos, gremios, veedurías y ciudadanos en general 
 

 
En línea con la estratega de difusión, Colombia Compra Eficiente envió el 22 de junio de 2017 
la invitación a la audiencia de rendición a una base de 17.329 usuarios. En el correo Colombia 
Compra Eficiente referenció el formulario web habilitado para inscribirse y seleccionar los temas 
de interés a tratar en la audiencia. A 6 de julio, la plataforma de mailing reporta 3.214 correos 
abiertos.  
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Número de aperturas:  
 

 
 
Urna de Cristal envió comunicaciones sobre la rendición a los registros de sus bases de datos. 
En las bases de datos están registradas veedurías, sociedad civil, gremios y partidos políticos. 

Nombre Fecha Enviados Abiertos 

Invitación Rendición de Cuentas de Colombia Compra Eficiente a 
veedurías, sociedad, gremios y Partidos Políticos 29/06/2017 2604 85 

 Colombia Compra Eficiente etiquetó en sus redes sociales a partidos políticos, gremios, 
entidades y ciudadanos para que conocieran la invitación, participaran en la jornada y enviaran 
los temas de interés. 
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1.2 Sugerencia de temas a tratar 

El área de comunicaciones de Colombia Compra Eficiente elaboró y difundió en Twitter dos 
sondeos para conocer los temas de mayor interés. El primer sondeo fue publicado desde el 
martes 20 de junio hasta el 21 de junio de 2017. En este sondeo Colombia Compra Eficiente 
recibió 44 votaciones que arrojaron los siguientes resultados 
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A través de la cuenta de Twitter @colombiacompra Colombia Compra Eficiente recibió 6 
propuestas de temas a tratar: 
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El segundo sondeo se realizó a través de la página web y correo electrónico. Los ciudadanos 
recibieron un correo en el cual podían inscribirse o enviar los temas a tratar. De este sondeo 
Colombia Compra Eficiente recibió 53 correos y 43 preguntas de los ciudadanos. 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSee2LR9KF34RMFT0zRkSfmG2oODgfmjrsN4rIO
GXp3ekVLofg/viewform 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSee2LR9KF34RMFT0zRkSfmG2oODgfmjrsN4rIOGXp3ekVLofg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSee2LR9KF34RMFT0zRkSfmG2oODgfmjrsN4rIOGXp3ekVLofg/viewform
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1.3 Inscripción a la audiencia de rendición de cuentas 
 
Colombia Compra Eficiente incluyó el siguiente formulario de inscripción en la segunda invitación 
para participar en la audiencia de rendición:  
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En la comunicación Colombia Compra Eficiente indicó la fecha, el lugar y la hora de la audiencia. 
Así mismo, añadió un enlace para diligenciar el formulario, dejar comentarios y los temas 
sugeridos para tratar en la rendición.   
 
Colombia Compra Eficiente activó la página web www.colombiacompra.gov.co un formulario en 
línea para que los interesados en asistir a la audiencia pudieran registrarse y sugerir los temas 
a tratar durante la rendición. El formulario fue desactivado el 5 de julio de 2017, un día antes de 
llevarse a cabo la audiencia.  
 

 
 

Colombia Compra Eficiente recibió 65 formularios de inscripción de personas interesadas en asistir 
a la audiencia. Los ciudadanos manifestaron interés de recibir información sobre los siguientes 
temas: 

Tabla 1. Temas en el formulario de inscripción.  

Nombre Entidad o empresa Preguntas 

Gerardo Cárdenas Giraldo Cometa Global Cooperativa 
Multiactiva   

Carlos Humberto Cárdenas 
Maldonado 

Cometa Global Cooperativa 
Multiactiva   

http://www.colombiacompra.gov.co/
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Gustavo Alfredo Salcedo Distribuidora Toyota S.A. 

“la gestión o seguimiento que puede 
realizarse a través de Colombia 
Compra Eficiente a las obligaciones 
que contraen las entidades públicas 
con los respectivos contratistas, en 
torno de los Acuerdo Marco de precios”, 
ya que si bien es claro que CCE vela 
por el cumplimiento de los 
compromisos de las partes, vemos con 
preocupación que en muchos casos se 
desprotege a los contratistas que deben 
solventar los costos financieros que 
conlleva las ventas con el Estado 
puesto que los pagos de dichas ventas 
están sujetos a procedimientos que 
dilatan (en muchos casos por varios 
meses) los pagos, esto restando 
competitividad y haciendo menos 
atractivas las negociaciones con el 
Estado. 

Rodrigo Aldana Blanco ETB   
Orlando Mantilla Torres OMT  e  ING   SAS   
Rodolfo Scarpetta Bionexo Colombia S.A.S.   

Jonathan Sánchez   
No se le está haciendo el seguimiento 
de contratación al municipio de Sáchica 
Boyacá  

Wilfred Gutierrez Rodríguez Fondo de Adaptación Uso de la Tienda Virtual, SECOP y 
Capacitaciones 

Alexander Hortua Américas BPS Perspectivas y la estrategia para 2018 
con respecto a SECOP 

Giovanna Greif AMERICAS BPS Las perspectivas y la estrategia para 
2018 de CCE 

Orlando Mantilla Torres OMT e ING S.A.S. Contratos Llave en mano 
Rodolfo Scarpeta Bionexo Colombia S.A.S. Novedades, Secop y capacitaciones 

Santiago Hernán Gómez Molano Colsof S.A. Secop, Novedades y Manuales, guías y 
documentos tipo 

Juan Camilo Arango Arango Betancourt Abogados  
Estado actual y expectativas del 
proyecto de ley que Reforma Estatuto 
de Contratación administración pública.  

Magda Angulo Distoyota   
Gustavo Salcedo              Distoyota   

Edwuin Zorro Fuentes  Insitel  Secop, Novedades y Manuales, guías y 
documentos tipo 
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Ana Milena Consuegra GRUPO AZER S.A.S 

Control sobre los requisitos habilitantes 
y de puntaje establecidos por la entidad 
en el pliego de condicione. Novedades, 
manuales y Síntesis 

Claudia Marcela Chaparro Camargo Alcaldía de Supatá Novedades del Sistema de Compra 
Pública, manuales y Síntesis 

Samuel Horacio Machado Hernández Machado Y Pantoja Ltda. Asesores 
de Seguros  

Como se puede manejar la diferencia 
entre un corredor de Seguros y una 
Agencia para la participación de 
Colombia Compra Eficiente Acepto que 
mis datos sean incluidos en la base de 
datos. 

Yenny Alejandra Duque morera Manufacturas y comercializadora 
paz 

Borrador Ley de contratación y futura 
contratación en Colombia. Esal 

Rodolfo Antonio Vanegas Castrillón KIBUTZIM LTDA  
Reforma LEY 80 estatuto de 
contratación, Decreto 092 y Manuales, 
guías y Documentos Tipo 

Edna Rocio Sánchez Morales INPEC DOTACIÓN 
Jenny Alexandra Rojas García INPEC Dotación 

Lady Viviana Niño Portela MinTrabajo Secop y Capacitaciones 

Gloria Duque Fiscalía Seccional Caldas 
Con todo respeto, ¿por qué algunos 
elementos son más costosos por la 
Tienda Virtual? 

Julio Ernesto Herrera Orjuela Coprecol Decreto 092 y Manuales, guías y 
Documentos Tipo 

Miryam Lucía Corrales Acosta Escuela de Metasofrología Cuántica  

Realmente a la hora de rendir cuentas, 
siento que falta un tema que hable de la 
trasparencia, las contrataciones no son 
transparentes 

Germán Bejarano Independiente Secop y Capacitaciones 

Nelson Delgado Gómez Universidad Católica de Colombia Participación ciudadana en compras 
publicas  

Eduardo del Cristo Ascencio Pérez Independiente Novedades y capacitaciones 
Rodrigo Humberto Jiménez Patiño SINPROSEG   

Héctor Espejo Garzón Uniples Estadísticas de compras de algunos 
acuerdos marco 

Jaime Alejandro Colmenares Garzón Alcaldía de San Cayetano Todos 

Jorge Segura Ortiz Panamericana Formas e Impresos 
S.A.   

Luis Enrique Puentes Londoño Panamericana Formas e Impresos 
S.A.   

Camila Delgado CCIT  Novedades del Sistema de Compra 
Pública 
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2. Durante la audiencia de rendición de cuentas 

A la audiencia de rendición de cuentas de Colombia Compra Eficiente asistieron 60 personas. Entre 
los asistentes hay registro de servidores públicos, proveedores, veedurías y miembros del equipo 
de Colombia Compra Eficiente. 
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/asistencia_rendicio
n_de_cuentas_2017.pdf 
 

 
2.1 Redes sociales y página web 

Colombia Compra Eficiente trasmitió la audiencia de rendición de cuentas 2016-2017 en directo por 
la página web www.colombiacompra.gov.co y por sus cuentas en las redes sociales de Facebook y 
Twitter. El video de transmisión de la audiencia registra a julio 10 de 2017, 15.312 personas 
alcanzadas, 2.510 reproducciones y 30 personas lo compartieron en sus propias redes sociales.  
 

 

https://www.facebook.com/Colombia-Compra-Eficiente-966430316788791/ 

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/asistencia_rendicion_de_cuentas_2017.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/asistencia_rendicion_de_cuentas_2017.pdf
http://www.colombiacompra.gov.co/
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Vea también la transmisión en Periscope: 

• Parte 1 http://bit.ly/2suy8XP 
• Parte 2: http://bit.ly/2uvrF0b 

 

 
 

3. Después de la audiencia de rendición de cuentas 
 

3.1 Encuesta de satisfacción 
 
Colombia Compra Eficiente entregó a los asistentes una encuesta de satisfacción con el fin 
de conocer su calificación y percepción sobre los temas tratados y la logística de la 
rendición. Para los participantes virtuales vía streaming, Colombia Compra Eficiente 
habilitó en la página web la encuesta de satisfacción.  
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/encuestas_
rendicion_de_cuentas_2017.pdf 

 
 
 

Tabla 2. Resultados encuesta satisfacción. 
 

Pregunta Totalmente 
de acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de 
acuerdo/ ni 

en 
desacuerdo 

En 
Desacuerdo 

Totalmente 
Desacuerdo 

http://bit.ly/2suy8XP
http://bit.ly/2uvrF0b
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/encuestas_rendicion_de_cuentas_2017.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/encuestas_rendicion_de_cuentas_2017.pdf
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Los temas 
presentados 
fueron de su 
interés 

 
6 

 
10 

 
2 

 
0 

 
0 

La exposición de 
cada tema aclaró 
las inquietudes 
que tenía 

 
5 

 
10 

 
3 

 
0 

 
0 

Conocimiento y 
manejo de los 
temas por parte del 
expositor 
contribuye a la 
comprensión del 
tema 

 
12 

 
5 

 
1 

 
0 

 
0 

 El número corresponde al total de personas que estuvieron de acuerdo con cada ítem. 
 
De los asistentes, 18 personas contestaron la encuesta y 9 personas incluyeron comentarios:  
 

 Héctor Avendaño, Observatorio Comisión Ciudadano:  
“Sugeriría que se manejen los recursos económicos con más vigilancia en los contratos, de 
ayuda social en las personas mayores.” 
 

 Samuel H. Machado, Machado y Pantoja Ltda. Seguros:  
“ninguna porque está muy claro la razón de Colombia Compra Eficiente.” 
 

 Wilfred Gutiérrez, Fondo de Adaptación:  
“Visita a las Entidades para seguimiento”.  
 

 Martha Patricia Mesa, Observatorio Ciudadano de Bosa:  
 
“Por favor, invitarnos para el acompañamiento en el proceso de implementación de la publicidad 
en los departamentos. Queremos trabajar una propuesta con esta entidad.” 
 

 Martha Patricia Mesa, Observatorio Ciudadano de Bosa:  
 
“Por favor, invitarnos para el acompañamiento en el proceso de implementación de la publicidad 
en los departamentos. Queremos trabajar una propuesta con esta entidad.” 
 

 Alexander Hortua, Américas BPS:  
“Realizar capacitaciones online mucho más interactivas, porque las actuales son muy planas. 
Realizar capacitaciones online de BI.” 
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 Juan Manuel Restrepo, Función Pública:  

“Al ser temas tan densos no está de más apoyarse de presentaciones y ayudas visuales.” 
 

 Jenny Peña Durán, Fundación Gilberto Alzate Avendaño:  
“Buena presentación y buen manejo del tema por parte de la expositora.” 
 
Usted puede consultar la evaluación en el Anexo 1 Reporte de Encuesta 

 
 

3.2  Publicación en la web: 
Para dar a conocer el informe presentado en la audiencia, Colombia Compra Eficiente abrió 
un espacio en su página web www.colombiacompra.gov.co para que los interesados 
encuentren los videos y el material sobre la audiencia: 

 
https://www.colombiacompra.gov.co/node/30 
 
 
 

 
 

3.3 Difusión en redes 
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Después de la audiencia Colombia Compra Eficiente puso a disposición de los ciudadanos 
el informe, el video y las imágenes de la rendición de cuentas en las redes sociales de 
Colombia Compra Eficiente: 
 

• Twitter 

 
 
 

• Flickr

 



 
 

26 

 

 
https://www.flickr.com/photos/144982018@N06/albums/72157683545318651  
 

• Facebook 

 

 

3.4. Boletín Digital 
 
En la edición número 6 del boletín digital “Al Día con Colombia Compra Eficiente” el equipo de 
comunicaciones difundió la información de la rendición de cuentas con los enlaces de interés 
para que los usuarios que reciben el boletín lo pudieran conocer: 
 
https://www.colombiacompra.gov.co/content/conozca-el-informe-de-rendicion-de-cuentas-2016-
2017 
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3.4 Boletín Semanal 

En la edición número 3 del boletín semanal Colombia Compra Eficiente incluyó una nota 
sobre la realización de la audiencia de rendición de cuentas 
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https://www.youtube.com/watch?v=zQQcEbE9ZMU&t=2s 
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